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Resumo

No ano de 2020, um dos temas mais significantes no campo da
gestdo publica diz respeito a transparéncia fiscal no gerenciamento de
recursos em fun¢do da pandemia de Covid-19. O estudo teve por objetivo
analisar o Portalda Transparéncia da Prefeitura de Manaus sob quatro
enfoques: acessibilidade, linguagem, divulgacdo e apresentacdo dos
dados. Os procedimentos metodolégicos adotados foram o método
bibliografico conceitual proposto por Nascimento-e-Silva (2012; 2019)
acompanhado da aplica¢cdo de um questiondrio aplicado junto a 5
estudantes do curso de Administragdo de uma universidade particular
de Manaus. Os resultados apontam que os respondentes avaliaram
como positiva a experiéncia de navega¢do no Portal da Transparéncia
da Prefeitura de Manaus. Entretanto, os participantes alegaram como
itens a serem melhorados a linguagem técnica das informagaées contidas
no site, bem como um destaque maior paraas se¢oes denominadas como
“Glossdario”e “Portal Covid-19”. O estudo conclui que a transparéncia
fiscal teve sua magnitude elevada com o contexto pandémico do novo
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Coronavirus por ser um item crucial para assegurar a assertividade e a
higidez no controle de recursos puiblicos.

Palavras-chave: Transparéncia. Gestao Publica. Acesso a Informacéo.

INTRODUCAO

O ano de 2020 ja estd marcado na histéria da humanidade em
decorréncia dos maleficios provocados pelo novo Coronavirus (GAMA
NETO, 2020). O surto de problemas respiratorios que se iniciou na
China, mais precisamente na provincia de Wuhan no final de 2019 se
alastrou rapidamente pelo mundo todo, o que gerou um estado de alerta
geral nas autoridades de satde. No contexto da gestdo publica, o
contexto pandémico provocado pela proliferacdo em massa da
enfermidade conhecida como Covid-19 fez com que os administradores
adotassem medidas emergenciais com vistas a conter o avanco desse
virus. Num cenario de calamidade publica, iniciativas como a
construcdo de hospitais de campanha, decretos determinando o
isolamento social e a elevagdo da significancia das medidas de
biosseguranca tem sido caracteristicas do novo normal vivenciado em
2020 (ANDERSON et al., 2020).

Outro efeito provocado pela pandemia do novo Coronavirus foi
o reforgo necessario na questio da transparéncia dos gastos publicos. A
higidez na gestéo de recursos publicos, bem como o acesso a informagao
ao cidadio da forma como esses desembolsos ocorrem é um dever de
todo administrador publico, ndo apenas por ser uma conduta de
probidade, mas também necessaria por forca dos instrumentos legais
pertinentes (BRASIL, 2011).

O presente estudo tem por objetivo realizar um estudo de caso
a respeito das informacées existentes no Portal da Transparéncia da
Prefeitura de Manaus. A razéo pela escolha desse municipio se deu por
conta da exitosa pontuacgio obtida por este ente publico em um ranking
da transparéncia recentemente divulgado pelo Ministério Publico de
Contas do Amazonas (2020).

Duas razbes, uma tedrica e outra pratica embasaram a
realizagao do estudo. O fator tedrico visa contribuir com o estado da arte
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nacional concernente aos efeitos do novo Coronavirus, mais
precisamente na seara da gestao publica. A transparéncia na conducgao
dos recursos publicos nunca foram tdo necessarios para que os estados
e municipios brasileiros consigam suplantar os desafios surgidos no
contexto de pandemia de Covid-19. Esse é um campo de pesquisa que
precisa ser mais explorado no ambito da gestéo publica, uma vez que o
alastramento de problemas respiratorios é uma questao urgente, a qual
exige acbes robustas com vistas a combater essa nova enfermidade
enquanto uma vacina confiavel ndo é autorizada para a cura da
populacao.

A razao pratica que motivou a concretizacio do estudo tem a
ver com o acesso a informacio para o cidadao (BRASIL, 2011). Além de
criar politicas publicas com vistas a melhoria da qualidade de vida da
populacio, é de responsabilidade dos entes publicos prestar contas de
suas agOes através de seus portais de transparéncia. Todavia, o
atendimento a essa demanda nem sempre é possivel na sua plenitude,
uma vez que as informacbes até sio disponibilizadas nos portais
institucionais, mas numa linguagem extremamente técnica, o que torna
dificil a compreensio do que esta sendo exposto para a comunidade e
demais publicos de interesse (KOPITZ; CRAIG, 1998; PIRES et al.,
2013). E com o sentido de avaliar nio somente a transparéncia, mas
também a clareza das informacdes disponibilizadas no Portal da
Transparéncia da Prefeitura de Manaus que o presente estudo foi
concebido e organizado.

2 TRANSPARENCIA FISCAL

A ideia de transparéncia na conducéo de 6rgdos publicos sugestiona que
o agente publico antes de ocupar o cargo pleiteado deve ter em mente
que sua chegada ao poder sé foi possivel através da vontade da maioria
da populagéo que lhe concedeu um voto de confiancga. E nesse sentido
que a transparéncia se mostra como elemento necessario na conducio
de organizacées publicas. Os recorrentes casos de corrupgéo, os quais
séo resultantes das mas condutas no trato com o erario publico fazem
com que as politicas de transparéncia sejam um instrumento necessario
para propiciar a atuacio dos agentes politicos o aspecto da moralidade

e da probidade (ABDALA; TORRES, 2016. FILGUEIRAS, 2011).

EUROPEANACADEMIC RESEARCH -Vol. VIII, Issue 11/ February 2021
6871



Ronison Oliveira da Silva, Alexandre Pirangy de Souza, Karina Medeiros Pirangy de
Souza, Marcelo Pires Fonseca, Carlos Augusto Matos de Carvalho- Transparéncia
Fiscal - uma Analise do Portal da Prefeitura de Manaus no Contexto Pandémico
do Novo Coronavirus

A transparéncia fiscal pode ser entendida como sendo o processo de
tornar do conhecimento de todos as informacdes correlatas a
determinados aspectos de uma organizacio, tais como estrutura, suas
politicas fiscais e seus projetos, além de relatérios gerenciais
(KROPITZ; CRAIG, 1998). A acao do érgio publico de dar a devida
publicidade as agbOes e iniciativas por ele empreendidas pode ser
considerada uma forma de estabelecer uma relacio de proximidade e
de confian¢a com seus stakeholders,incluindo a populacao, que é quem,
através de seus impostos, contribui diretamente para com o
desenvolvimento de seu estado, municipio ou pais. Através de acdes
voltadas ao atendimento da questdo da transparéncia fiscal, o 6rgéo ou
autarquia pode estabelecer uma relacfo dialégica com seus publicos de
interesse, além de encontrar nisto uma forma de prestar contas nao
apenas aos orgdos de controle, mas também a demais instituicoes
atuantes no ambito publico e a sociedade como um todo.

Pode-se inferir que a transparéncia fiscal é um regime
mandatodrio a todos que estio sujeitos a determinado tipo de regulacao,
o qual deveria ser o conjunto de praticas adotadas por todos os atores
do ambiente empresarial (PALMA, 2013). Noutras palavras, essa
definicdo destaca que todas as organizagées deveriam realizar suas
operacoes com a devida observancia aos ordenamentos legais e aos
principios morais e éticos que regem uma sociedade. Além disso, Palma
(2013) relata que todas as institui¢ées deveriam obedecer aos principios
basilares da transparéncia fiscal de forma voluntaria, sem a
necessidade da existéncia de algum instrumento legal que as obrigue a
trabalhar de maneira correta e honesta.

E conveniente destacar que transparéncia fiscal é vista como
um instrumento necessirio para a existéncia de uma governanca
eficiente. Nessa perspectiva, o enfoque da transparéncia é aferir se ha
ou néo a existéncia de equilibrio na apuracio entre receitas e despesas
(RODRIGUES, 2015). Dito de forma mais simples, é através da lisura
e integridade na gestéo publica que o profissional que esta a frente dos
cargos gerenciais consegue mensurar se a organizagio esta conseguindo
cumprir as metas de seu planejamento sem extrapolar os limites
orcamentarios ou os limites legais de gasto financeiro. Sem a
transparéncia fiscal, a administracdo dos recursos publicos fica
comprometida: as dividas tendem a superar o quantitativo de dinheiro
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disponivel em caixa, o panorama financeiro do 6rgéo publico fica
instavel e o poder de investimento e a capacidade monetaria de
pagamento das obrigagées reduz de forma consideravel.

A relevancia da transparéncia se elevou com o advento da
globalizagdo. Estados, municipios e o ente federal precisam melhorar o
seu quadro financeiro e suas perspectivas de crescimento econémico, e
1880 se torna mais facil com a adogéo de praticas integras e corretas com
a coisa publica (EFRAIM; MURTA, 2015). A auséncia de transparéncia
fiscal nos atos administrativos compromete nio apenas a situacao dos
governantes atuais como também das futuras administracoes, pois
estas terdo de tomar medidas austeras visando a reducéo de custos e
manutencdo do funcionamento de areas prioritarias, como saiude e
educacao.

A pesquisa de Ritter et al. (2017) faz uma observacgao relevante
sobre a transparéncia fiscal. Estes autores dizem que o atendimento a
esta questdo geralmente sio informacoes dispostas em um portal
eletrbénico, entretanto, poucos sdo os que conseguem decifrar as
informacgdes ali disponibilizadas. Noutras palavras, os dados esto
acessiveils, mas a maioria das pessoas que 0s acessa ndo conseguem
compreender de maneira imediata o que quer dizer os numeros,
porcentagens, graficos e demais informes ali contidos. Isto reforca a
necessidade de os portais de 6rgéos publicos ao divulgarem seus atos
optem por uma linguagem clara, objetiva e de facil compreenséo, o que
tornard a comunicacdo entre o ente publico e a populagio mais
assertiva e eficaz.

A conceituacio de Pires et al. (2013) demonstram proximidade
com a defini¢cdo inicialmente citada por Kopitz e Craig (1998) e em
adicdo a isso refor¢cam a necessidade de as informacgdes disponibilizadas
por 6rgaos publicos serem de facil compreenséo por parte de quem as
acessa. Os autores reiteram que somente através disso os eleitores e
demais stakeholders saberdo com clareza e precisio como estd o real
estado financeiro do 6rgdo publico, no tocante aos custos e benesses
reais das operacoes por ele desenvolvidas. Além disso, o estudo de Pires
et al. (2013) reforca que os dados disponibilizados ndo podem refletir
apenas 0 momento presente, mas também projecoes de resultados para
o futuro das a¢oes governamentais empreendidas no presente.
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E pertinente apontar a existéncia de um vinculo deste tema com
a cidadania fiscal. O contribuinte precisa saber o que esta sendo feito
com os recursos provenientes do desembolso compulsério dos impostos
e através do acesso as informacées disponibilizadas pela instituigio
publica, apontar eventuais desvios de conduta ou mau uso dos recursos
financeiros. Isso refor¢a a necessidade do devido respeito no trato com
a coisa publica, através da disponibilizacdo dos dados do érgédo ou
autarquia a quem quiser ou tiver interesse a respeito destas
informacgdes (TEIXEIRA, 2019)

3 COVID-19

O nascedouro da enfermidade mundialmente conhecida como Covid-19
foia cidade de Wuhan, localizada na China (GAMA NETO, 2020). Entre
dezembro de 2019 e o inicio de 2020, um surto de problemas
respiratérios com forte poder de disseminacido foi identificado na
referida localidade, o que prontamente despertou um estado de alerta
nas autoridades de saude, como, por exemplo, a Organiza¢do Mundial
de Saude (OMS) e a World Health. Apés o registro dos primeiros casos
de pessoas infectadas e a elevacgéo exponencial de sujeitos enfermos com
essa nova doenca, houve o consenso de que se o alastramento do novo
Coronavirus se tratava de um estado pandémico, o que suscitou na
adogdo de medidas restritivas em paises do mundo inteiro
(RAMASANY; JAYKUMAR, 2020).

Em janeiro de 2020 a proliferacdo de Covid-19 na China
alcancou niveis superlativos ao atingir uma marca de 11 mil infectados
naquele pais (GAMA NETO, 2020). Rapidamente, Estados Unidos e
Japdo comecavam a registrar em seus respectivos quadros de saude
casos de pessoas infectadas pelo novo Coronavirus. A capacidade do
virus de se espalhar de forma veloz fez com que a Organizagido Mundial
de Satde comunicasse ao planeta que os males provocados pela
enfermidade suscitavam um estado internacional de emergéncia
(LANA et al., 2020).

O Brasil também foi atingido por essaonda de contaminacéo, o
que fez com que os governos estaduais e municipais através da emissio
de decretos determinassem a paralisagido temporaria de atividades néo
essenciais e disciplinasse o acesso da populacdo a empreendimentos
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comerciais, como, por exemplo, os supermercados. Dentre as medidas
mais embleméticas que foram adotadas em larga escala pelos
governantes publicos destacam-se o pedido para que a populagio
evitasse sair de suas casas. Nos casos estritamente necessarios, os
transeuntes deveriam obrigatoriamente estar com madscaras faciais
(PREFEITURA DE MANAUS, 2020a).

E oportuno lembrar que essas medidas restritivas ja foram
tomadas anteriormente em outros contextos pandémicos de ordem
mundial, como, por exemplo, a Peste Negra do século XIV e a gripe
espanholaregistrada em 1918 (GAMA NETO, 2020). Além disso, alcool
em gel e a constante higienizagdo das m&os passaram a integrar a
rotina dos brasileiros. No ambito das organizacdes, o trabalho
presencial passou a ser substituido pelo regime remoto de trabalho
(HUNG et al., 2020). O mesmo ocorreuna seara da educacio, por conta
da suspensio das aulas presenciais e adogio da pratica da educagéo a
distancia (BHOWMICK, 2019).

Os primeiros sintomas do novo Coronavirus abarcam dores no
peito, rinite, falta de ar, tosse seca e fadiga (BOURGONJE et al., 2020).
Nos casos em que esses sinais sdo ignorados pelo paciente, os sintomas
mais graves sdo a insuficiéncia respiratoéria, a faléncia multipla dos
6rgéos e o choque séptico (CHEN et al., 2020; HE; DENG; LI, 2020). A
proliferagdo da Covid-19 pode atingir individuos de qualquer faixa
etdria. Todavia, é oportuno afirmar que o perigo de alastramento se
mostra mais acentuado em pessoas que integram o grupo de risco da
doenca, o qual é formado por idosos e pessoas com doencgas cronicas,
como, por exemplo, hipertensio e asma (CAMARGO, 2020; RONCADA
et al., 2020).

A gestdo por parte dos governantes publicos dos efeitos do novo
Coronavirus nao é algo facil de se fazer por conta da auséncia de uma
vacina comprovadamente eficiente no combate a essa enfermidade.
Apesar dos resultados positivos relatados por pacientes que na fase
inicial de contaminagéo se trataram com o Fosfato de Cloroquina, ainda
assim as medidas preventivas com vistas a combater a proliferacdo de
Covid-19 nido podem ser totalmente desprezadas (AYJOEDI;
STANLEY; STANLEY, 2020). Além da utilizagdo de mascaras, alcool
em gel e constante limpeza das m&os com 4gua e sabio, as autoridades
de saude recomendam o distanciamento de pelo menos um metro e meio
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de distancia entre um individuo e outro para evitar aglomeragdes.
Outra medida relevante é o isolamento social dos pacientes
diagnosticados com Covid-19 por um espaco temporal de 14 dias
(OTIENO, 2020).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que tange a metodologia utilizada, o presente estudo utilizou-se do
método bibliografico conceitual para a construg¢ido dos tépicos que
integram o seu marco teérico. Consiste em uma sequéncia de
procedimentos dividida em: a) defini¢cdo das perguntas de pesquisa; b)
coleta de dados; ¢) organizacio e analise dos dados, e; d) geracgdo das
respostas (NASCIMENTO-E-SILVA, 2012; 2019). As perguntas que
conduziram o processo de pesquisa foram: a) “O que é transparéncia
fiscal?”, e; b) O que é Covid-19?”. Essas foram as questdes norteadoras
definidas para o desenvolvimento do estudo (BREI; VIEIRA; MATOS,
2014).

A segunda fase do método consistiu em procurar as respostas
para as indagacoes estabelecidas na base de dados Google Académico.
De maneira sintetizada, as respostas deveriam iniciar com frases do

”»

tipo “Transparéncia fiscal é....”; “Controle interno consiste em...”;
“Covid-19 pode ser considerada como...”. De posse das conceituagdes,
procedeu-se com uma técnica de analise denominada como massa de
dados. Trata-se de uma planilha inserida em uma lauda em branco no
modo paisagem com duas colunas. A primeira delas traz as referéncias
bibliograficas de cada obra consultada consoante os parametros
definidos pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. Ja
na segunda coluna foram inseridas as respostas de forma literal e entre
aspas seguidas de seus respectivos numeros de péaginas
(NASCIMENTO-E-SILVA, 2012; 2019).

O préximo passo executado consistiu na andlise dos dados
obtidos na fase anterior do método bibliografico conceitual. Utilizando-
se de uma técnica denominada como analise dos termos de
equivaléncia, foi possivel conhecer a légica subjacente em cada resposta
encontrada, bem como as semelhancas e diferencas localizadas em cada
sentenca afirmativa catalogada. Através da realizacdo desse
procedimento, foi possivel redigir as respostas para cada pergunta de
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pesquisa incialmente estabelecida no inicio do estudo (NASCIMENTO-
E-SILVA, 2012; 2019).

Com essas etapas realizadas, o passo seguinte consistiu na
analise das informacoes de transparéncia localizadas no Portal da
Transparéncia da Prefeitura de Manaus. Para tanto, foram convidados
5 respondentes da faixa etaria entre 26 a 35 anos, todos residentes na
capital manauara. Os participes acessaram o endereco eletronico
disponivel no lynk
https://transparencia.manaus.am.gov.br/transparencia/v2/#/home e

posteriormente responderam a um questionario on-line a respeito de
suas percepcoes a respeito de quatro topicos relevantes: Divulgacao,
Acesso, Linguagem e Apresentacdo (PLATT NETO et al., 2007). De
posse dos dados solicitados, procedeu-se com a analise e interpretago
dos resultados sobre a transparéncia das informagées disponibilizados
no portal da Prefeitura de Manaus.

O estudo se notabiliza por se de cunho qualitativo, no qual a
fala dos participantes é o principal objeto a ser avaliado (ZAMPIROLLI,
2020). A unidade de andlise consistiu na percepcéo de 5 estudantes do
curso de Administracdo de uma institui¢do particular da cidade de
Manaus. No que se refere a perspectiva de andlise, o estudo se
caracteriza pela utilizacdo da analise sincronica, uma vez que a
realidade percebida pelos participantes considerou o momento hodierno
do ano de 2020. Esse tipo de andlise é diferente do que ocorre em
pesquisas de perspectiva diacronica, na qual um determinado recorte
histérico é analisado (NASCIMENTO-E-SILVA et al., 2013).

A populacio foi constituida por 5 individuos, sendo 3 do sexo
masculino e 2 do sexo feminino, os quais sio estudantes do curso
universitario de Administracéo e que possuem noc¢des dos conceitos de
transparéncia e controle interno (BESSA; ANDRADE, 2019;
TEIXEIRA, 2019). Outros itens que foram considerado como requisito
aos respondentes foi o dominio na utilizacdo das ferramentas da
internet e a nfdo existéncia de vinculo empregaticio ou qualquer relagéo
de trabalho com a Prefeitura de Manaus, como, por exemplo, contrato
temporario, ser servidor ou estagiario. Atendidos esses critérios de
participacdo, o passo seguinte consistiu no convite para acessar o site
da Prefeitura de Manaus, mais precisamente as informacées existentes
no Portal da Transparéncia do referido municipio.
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A razdo da cidade de Manaus ser a escolhida se deu pelo fato desse
municipio ter obtido elevada pontuagdo no ranking da transparéncia,
sendo o Unico municipio amazonense a conquistar o resultado de
87,45% em uma avalia¢io realizada pelo Ministério Pdblico de Contas
do Amazonas (2020). Nas demais colocages, respectivamente, estio as
prefeituras de Maués (2° lugar, com 63,16%); Rio Preto da Eva (3°lugar,
com 53,99%); Apui (4° lugar, com 53,52%) e Iranduba (5° lugar, com
52,17%) (MPC-AM, 2020).

A coleta de dados foi materializada com a contribuicio dos 5
respondentes do estudo através do acesso ao site da Prefeitura de
Manaus seguida do preenchimento de um questionario com questdes
abertas (PRODANOYV; FREITAS, 2013). Por conta das recomendacéoes
das autoridades de saude decorrentes dos transtornos causados pela
pandemia de Covid-19 (GAMA NETO, 2020), optou-se pela aplicacao de
um questionario na modalidade on-line. O periodo de coleta de dados
ocorreu entre os dias 13 e 16 de outubro de 2020. De posse das respostas
dos participantes, o passo seguinte consistiu na catalogacdo das
respostas para cada pergunta em planilha eletrénica. Isso permitiu que
cinco blocos de resposta para a mesma questdo fossem criados e
permitissem a andlise entre as semelhancas e diferencas presentes em
cada afirmacéo coletada. Cada participante foi identificado como P1,
P2, P3 e assim até chegar ao P5.

A razio pela escolha de um niimero impar de respondentes se
deu para que cada um dos itens avaliados no questionario fossem
apreciados com adequacio. Por exemplo: para a questio relativa a
facilidade de acesso das informacdes no Portal da Transparéncia da
Prefeitura de Manaus, os participantes deveriam responder sim ou nio.
Caso a maioria das respostas fosse sim, o item era considerado como
bem avaliado. Em caso contrario, sugestoes eram pedidas com vistas a
propiciar melhorias no item avaliado (PARASCHIVESCU; COTiRLET,
2015).

5 RESULTADOS

Com vistas a gerar os resultados necessarios para a materializa¢ao do
presente estudo, solicitou-se aos participantes que acessassem o site da
Prefeitura de Manaus e apds a realizacdo desse procedimento

EUROPEANACADEMIC RESEARCH -Vol. VIII, Issue 11/ February 2021
6878



Ronison Oliveira da Silva, Alexandre Pirangy de Souza, Karina Medeiros Pirangy de
Souza, Marcelo Pires Fonseca, Carlos Augusto Matos de Carvalho- Transparéncia
Fiscal - uma Analise do Portal da Prefeitura de Manaus no Contexto Pandémico
do Novo Coronavirus

respondessem um questiondario contendo 5 questdées que foram
focalizadas em descrever a experiéncia dos respondentes quanto ao
Portal da Transparéncia da Prefeitura de Manaus. Antes de detalhar o
teor das respostas, é oportuno demonstrar através de imagens a viséo
que os participes tiveram ao acessar o referido portal eletronico.

Na Figura 1 sdo demonstrados os icones que compéem o Portal
da Transparéncia da Prefeitura de Manaus. Os itens disponiveis para
consulta sdo: a) Receita; b) Despesa; ¢) Servidores; d) Planejamento
Orcamentario; e) Planejamento Orcamentario; f) Demonstrativos
Contébeis; g) Transferéncias Voluntarias; h) Licitagbes; i) Atas de
Registro de Pregos; j) Contratos; 1) Dados da Gestao; m) Programas e
Acbes; n) GEO-Obras; o) Diarias e Passagens; p) Legislacoes; q) Acesso
a Informacéo; r) Glossario; s) Institucional, e; t) Portal Covid-19
(PREFEITURA DE MANAUS, 2020b). Nota-se o elevado niimero de
informacdes que sdo categorizadas e disponibilizadas pelo ente
municipal manauara tanto para o contribuinte como também para os

demais stakeholders (RUAS; GUIMARAES 2020).

»

ACESSIBILIDADE 000

0] ® rav ® ® 0] (6]
€ = @ e N

Receita Despesa Senvdores Pangjamenta Demanstratios Transferéncias
Oramentirio Contabels Voluntarias

Figura 1: Portal da Transparéncia da Prefeitura de Manaus
Fonte: Prefeitura de Manaus (2020Db).

Os respondentes do estudo foram convidados a clicar em todos os icones
existentes no Portal da Transparéncia da Prefeitura de Manaus para
entdo posteriormente responder ao questionario proposto. Para efeito
de exemplificagdo, optou-se por demonstrar o contetdo presente no
icone “Demonstrativos Contabeis” do referido portal. Ao clicar nesse
icone, o usudrio tem a opc¢do de acessar os demonstrativos do ente
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municipal, com os dados mais recentes datando do ano de 2019, uma
vez que o exercicio contabil de 2020 ainda esta em andamento.
Nesse icone especifico aparecem diversos relatérios no formato
Portable Document Format (PDF) contendo relatérios emitidos ao longo
do ano de 2019. Na Figura 2, encontram-se os demonstrativos contabeis
datados de 29 de marco, 30 de setembro, 29 de novembro e 31 de
dezembro de 2019. Apesar de os arquivos estarem disponiveis, nota-se
que os mesmos ndo estdo organizados em uma ordem cronolégica.
Apesar desse detalhe, os internautas obtiveram acesso aos documentos
disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Manaus.

Exercicio 2018 v

Exerticio  Anexo Titulo Da Arquivo

0LR

Figura 2: Conteudos do icone Demonstrativos Contabeis da
Prefeitura de Manaus
Fonte: Prefeitura Municipal de Manaus (2020Db).

Além das informacdes contidas no Portal da Transparéncia em anilise
no presente estudo, nota-se a presenca de dois icones, um com enfoque
instrutivo e outro de cunho opinativo. Na secéo intitulada “Manual de
Navegacgao”, o cidadio é orientado a manusear de maneira assertiva os
muitos icones existentes no Portal da Transparéncia do ente publico
municipal manauara (PREFEITURA DE MANAUS, 2020b). A Figura
3 evidencia a visdo do internauta quanto a este icone especifico.
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> tena = PORTAL DA TRANSPARENCIA

@ MANUAL DE NAVEGAGAO

Est

rovaveimente se tomari cosoleto.

Menual

anual de UnlizagBo do Porta Transgaréncia
1 RecetaBaancee
11 Receta- Comparaivo
12Receta - Bxra
2 Despesa
21 Crecores
22Programas
3 Serodoes

Figura 3: Manual de navegacao do Portal da Transparéncia da
Prefeitura de Manaus
Fonte: Prefeitura de Manaus (2020).

E perceptivel que a inclusdo desse icone especificono site institucional
da Prefeitura de Manaus foi pensada com vistas a tornar mais fécil a
experiéncia de navegacdo dos internautas e demais stakeholders
(RUAS; GUIMARAES, 2020). Pode-se depreender que essa é uma
tentativa de estabelecer uma relacdo dialégica com o cidadéo,
instruindo-o a manusear corretamente os muitos icones presentes no
referido portal institucional. Além desseicone, outroitem cujo destaque
é conveniente é o item “Fale Conosco”, 0 qual busca através da opinido
dos internautas obter informacgées que propiciem ao referido site as
melhorias pretendidas (PARASCHIVESCU; COTIRLET, 2015). A

Figura 4 evidencia a existéncia deste canal comunicacional.

AJUDE-NOS

AMELHORAR 0 PORTAL DA TRANSPARENCIA

VOCE ENCONTROU A INFORMAGAO QUE PROCURAVA?

Sim NAO FALE CONOSCO

Figura 4: Fale conosco do Portal da Transparéncia da Prefeitura de
Manaus
Fonte: Prefeitura de Manaus (2020b).
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Além de cumprir com o que preconiza a Lei de Acesso a Informacio
(BRASIL, 2011), a Prefeitura de Manaus busca através da coleta de
informac&o entre os usudrios de seu site elementos que permitam o
aprimoramento de seus componentes com vistas a elevar o seu grau de
qualidade (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009). Dentre os
diversos icones que compdem o Portal da Transparéncia da Prefeitura
de Manaus, destaca-se o ultimo item intitulado “Portal Covid-19.
Enfatiza-se que este icone foi criado para informar as iniciativas
tomadas pelo poder publico municipal manauara com vistas a enfrentar
os efeitos ocasionados pelo novo Coronavirus (GAMA NETO, 2020). A
Figura 5 demonstra um overview do referido icone.

MANAUS
T concmavinn.
a

Transparéncia Covid-19

_ DOAGOES DE ITENS DIVERSOS. DOAGOES EM CONTA

Figura 5: icone Portal Covid-19 do Portal da Transparéncia da
Prefeitura de Manaus
Fonte: Prefeitura de Manaus (2020b).

Como é possivel perceber, ha mencio na Figura 5 ao Decreto n° 4.787
(PREFEITURA DE MANAUS, 2020c), o qual explicita a permissio
concedida para que todos os Orgdos que compdem a estrutura
administrativa municipal possam tomar em regime de urgéncia todas
as providéncias necessirias para conter o avanco da enfermidade
denominada como Covid-19 (GAMA NETO, 2020). Na mesma pagina,
logo mais abaixo, sdo disponibilizados os contratos firmados em 2020
com fins de atender ao Decreto n° 4.787 (PREFEITURA DE MANAUS,
2020c).

O cidaddo tem a opg¢éo de preencher um formulério eletronico,
o qual contém os seguintes campos: a) ()rgéo; b) Fornecedor; c¢) Locais
de Execucdo; d) Numero de Empenho; e) Contrato; f) Modalidade de
Licitagao, e; g) Filtrar. O internauta tem a opg¢éo de realizar o download
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dos dados abertos nos formatos CSV, ODS e JSON. Além disso, ha a
descri¢ao dos 6rgaos; o nimero de empenho; o tipo de contrato; o nome
do fornecedor acompanhado de seu respectivo Certificado Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ); o local de execugdo; a modalidade; o valor do
contrato em reais e os detalhes de cada contrato. Além disso, ha as
legendas pregado, dispensa, global, ordinario e estimativo
(PREFEITURA DE MANAUS, 2020b). A Figura 6 demonstra os itens
existentes no referido site.

Modalidade da Licitagio &

Download de dados abertos:
Legenda:

Peco Qosess Moo Goronino [ smumo

R TSN CONAT  FORMECETOR.CRR locuoepriuglo  woowmioes  JAIOR0O
DESPESA
INSTRUNENTAL TECNCO LTOA- o8

S OR
SENSA  Z0ZONED1IAZ R

RS R03040

T DECARES COW,LTDA .01 T084501.59 A5 (1] -

RS 148400000

BROTEMAC INDUSTRIA E COMERCIO DE oF

e ORI »
e EANE El A BORRACHA LTOAME - 06.050.437/0001-16 &y

Figura 6: Contratos firmados no Portal Covid-19 da Prefeitura de
Manaus
Fonte: Prefeitura de Manaus (2020Db).

Realizados os seguintes informes, o passo seguinte do estudo consistiu
em analisar as respostas dos 5respondentes consultados no decurso da
pesquisa. Para a pergunta “Como vocé avalia sua experiéncia de
navegacio no Portal da Transparéncia da Prefeitura de Manaus no que
se refere ao acesso das informagées?’, as seguintes respostas foram
coletadas:
Foi boa. O manual de navegacédo disponibilizado no site ajudou na
minha experiéncia. Os dados abertos demonstram o compromisso do
ente publico municipal em cumprir como que preconizaa Lei de Acesso
a Informacéo de 2011 (P1).
Eu particularmente gostei. De forma geral o site é facil de ser
manuseado e os muitos icones em sua maioria sdo autoexplicativos,
como, por exemplo o “Perguntas Frequentes” que fica do lado do
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Manual de Navegacéo. Eu destacaria os dados abertos que facilitam a
experiéncia de navegacao (P2).

Avalio como positiva. Embora um ou outro icone as informagoes
precisem ser inseridas em um formuldrio, de maneira geral a
experiéncia de acesso foi boa (P3).

A experiénciaquanto ao acesso foi boa. Hd boa parte dos iconesem que
0 usudrio precisa preencher dados para obter o que precisa. O Manual
de Navegacdo ajudou a compreender a dindmica de funcionamento do
portal analisado (P4).

Sim, o site é bem acessivel. Entretanto, quando clicamos em um icone,
temos que clicar novamente em “Portal da Transparéncia” para poder
acessar novamente o menu dos icones (P5).

As respostas sinalizam uma boa aceitagio dos respondentes quanto ao
Portal da Transparéncia da Prefeitura de Manaus. E relevante pontuar
que as respostas dadas por P1 e P4, as quais destacam que a
experiéncia de navegacao ocorreu de maneira melhor com a ajuda do
Manual de Navegagao (PREFEITURA DE MANAUS, 2020b). Outro
ponto a ser mencionado sio as respostas de P3 e P4, as quais destacam
que em varios icones o usudrio necessita preencher um formulario para
localizar a informacéo desejada. A resposta de P5 aponta a dificuldade
do usudrio em voltar ao menu principal, o que pode ser considerado um
ponto de melhoria a ser observado (PARASCHIVESCU; COTIRLET,
2015). Em contrapartida, P2 assinala que o icone “Perguntas
Frequentes” tornou mais facil a sua navegacao no referido portal.
Com relacéo a pergunta “A linguagem adotada nos conteudos
disponiveis no Portal da Transparéncia da Prefeitura de Manaus?”, as
seguintes respostas foram catalogadas:
Os informes do portal sdo claros. Entretanto, alguns contetddos como,
por exemplo, os demonstrativos contdbeis disponibilizados estdo em
linguagem técnica, o que pode ndo ser compreensivel por parte da
maioria da popula¢do. Os nimeros estdo ali, mas nem todos tem
capacidade de fazer a sua interpretacao correta (P1).
Os dados no site estdo ok. Mas algumas informagées disponiveis estdo
numa linguagem contdbil, a qual nem todo mundo conhece.Ainda bem
que tem o glossario para ajudar (P2).
Pelo que eu vi nos icones, é utilizada uma linguagem um tanto
rebuscada, a qual quem estudou Administracdo Publica ou Direito
conhece os termos técnicos, mas o povido, a comunidade nio tem
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conhecimento. Pelo menos em um dos icones tem um dicionario para
facilitar o entendimento desses termos (P3).

A leitura do portal ndo é dificil. O problema é que o glossario fica na
parte debaixo da pagina, quando poderiaser o primeiro icone de acesso
ao usuério (P4).

A linguagem dos dados do portal esta ok. Mas percebo que com excec¢io
dosdados abertos do Portal Covid-19 e do item Institucional, os demais
conteudos apresentam linguagem técnica, a qual pode ser melhor
entendida com o item “Perguntas Frequentes” (P5).

Na opinido dos respondentes, ha o consenso de que as informacoes
indicativas do site analisado sdo de facil interpretacio. Todavia, os
conteudos abertos disponiveis apresentam linguagem técnica, o que
pode dificultar a compreensio dos informes por parte da populagao.
Destaque para as respostas de P3 e P4, as quais destacam a utiliza¢éo
do glossario disponivel no referido site. £ oportuno mencionar a
sugestao dada por P4 no que se refere ao destaque do glossario no portal
analisado, o qual poderia ser o primeiro icone a ser acessado pelos
usuarios.

Com relagédo a questdo “Qual sua percepgdo arespeito da forma
de divulgacdo das informacgdes no Portal da Transparéncia da
Prefeitura de Manaus?”, os respondentes emitiram as seguintes
opinides:

Na minha opinido a divulgagdo esta boa. E notével o esforgo da

Prefeitura de Manaus em disponibilizar as informagées de sua gestéo

com o objetivo de cumprir a legislagdo pertinente quanto o acesso a

informacéo (P1).

Apesar da situagdo da linguagem técnica, é perceptivel que ha o

empenho da gestdo portal do poder publico municipal em

disponibilizar os informes para seu publico de interesse (P2).

Quanto a divulgacao, ndo vejo dificuldades no site analisado. Esté de

acordo ao meu ver e é uma iniciativa valida para cumprir com o que

pede a lei (P3).

A parte de divulgacéo esta boa. Carece de alguns ajustes, mas no geral

é positiva (P4).

A divulgagao dos dados estd num nivel satisfatério, mas pode ser

melhorada. Isso deve justificar o botdo do “Fale conosco” do portal (P5).
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De acordo com as falas dos respondentes, todos concordam que no
quesito de divulgagéo o portal analisado cumpre com seu propdsito. O
destaque fica por conta de P1 e P3 quanto ao esforco da Prefeitura de
Manaus quanto ao cumprimento da Lei de Acesso a Informagao
(BRASIL, 2011). Por sua vez, P5 menciona o icone “Fale conosco”, o qual
é um canal comunicacional existente com vistas a ouvir as percepgoes
dos usuéarios e assim promover no portal as melhorias necessarias
(PARASCHIVESCU; COTTRLET, 2015).

Atinente a indagacao “Qual a sua visdo quanto a apresentacio
dos contetddos no Portal da Transparéncia da Prefeitura de Manaus?”,
os participes exteriorizaram as seguintes falas:

A apresentagio esta boa. O layout do portal é autoexplicativo e de boa

assimilacio quanto as informacées (P1).

Ao meu ver a apresentacdo dos contetudos pode ser melhorada. Os

icones podiam ser organizados por categorias para facilitar a

navegacgio do usudrio, pois sdo muitos botdes para clicar (P2).

Sim, a meu ver estd de acordo e realizada com o claro intuito de

cumprir com a legislagao pertinente (P3).

Eu vejo que a apresentacgio ta de acordo, mas volto a questdo do

glossario: poderia ser o primeiroitem a ser clicado pelos usuarios para

facilitar a compreenséo de tudo o que esta ali sendo apresentado (P4).

Esta boa, mas creio que seja possivel executar algumas melhorias.

Além do glossario,um video explicativo orientando como explorar o site

seria uma ideia a ser considerada. (P5).

Os relatos demonstram que dos 5 participantes, 4 deles consideram que
apesar de julgarem positiva a apresentacio dos dados e pontuam ite ns
que carecem de melhorias (PARASCHIVESCU; COTIRLET, 2015). Na
fala de P4, ha o reforco de que o glossario poderia ser utilizado de forma
otimizada. Ja nos dizeres de P5, um video explicativo ensinando como
manusear os icones do portal seria uma ideia a ser explorada. E
conveniente que no decurso de realizacdo deste levantamento as redes
sociais da Prefeitura de Manaus se encontravam temporariamente
desabilitadas com vistas a atendimento da legislacdo eleitoral
(BRASIL, 1997). O respondente P2 sugere uma organizacdo mais
otimizada no que se refere a disposicao dos icones no portal analisado.

Concernente a pergunta “Dos icones acessados, qual foi o que
apresentou maior nivel de clareza quanto a apresentagio dos
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conteudos?’, as respostas coletadas demonstraram as seguintes
opinides:
Sem duvida a que trata do Portal Covid-19. As informagdes estdo bem
claras e acessiveis. Em um momento como o atual, é fundamental que
o poder publico saiba o que esta fazendo com o dinheiro dos impostos
(P1).
Pelo momento atual de pandemia, eu avalio como icone mais
importante o que fala dos contratos para a gestdo da Covid-19 (P2).
O icone que fala dos contratos firmados para enfrentar o novo
Coronavirus. Isso para mim é ser transparente. (P3).
Eu acredito que o icone da Covid-19 é o mais importante. Entretanto,
¢é o ultimo da lista de icones e poderia ser um dos primeiros. Merece
maior destaque (P4).
Na minha opinifo, o Portal Covid-19. Os contratos estdo 14 com seus
valores para quem quiser acompanhar (P5).

As respostas dos 5 respondentes destacam em unissono o icone “Portal
Covid-19” como o que possul maior clareza em seus contetudos com
destaque para sua relevancia por conta do atual momento de pandemia.
E oportuno frisar as falas de P3 e P5, os quais destacam o acesso aos
contratos adotados pela Prefeitura de Manaus com vistas ao combate
ao novo Coronavirus (GAMA NETO, 2020). Numa viséo propositiva, P4
sugere que o referido icone tenha maior destaque para que o cidadio
acesse na parte de cima do menu de opgoesa gestio do ente publico com
relacdo aos recursos empregados nos contratos firmados com o
proposito de enfrentamento da Covid-19.

As falas de P1 e de P3 demonstram que a disponibiliza¢do dos
contratos com seus respectivos valores é um demonstrativo de
transparéncia no trato com o erario (ABDALA; TORRES, 2016). Dessa
forma, pode-se afirmar que a experiéncia de navegacido dos
respondentes no Portal da Transparéncia da Prefeitura de Manaus foi
positiva. Pode-se depreender que apesar de alguns pontos de melhoria
identificados, o site institucional analisado cumpre com seu propdsito
de informar o cidadido a respeito do gerenciamento dos recursos
publicos, cumprindo assim o que preconiza a legislagdo pertinente

(BRASIL, 2011).
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CONCLUSOES

O presente estudo depreendeu que a experiéncia dos participes
consultados quanto a utilizagdo do Portal da Transparéncia da
Prefeitura de Manaus foi positiva, com o apontamento de itens a serem
aperfeicoados. O destaque maior para os itens “Glossario” e “Portal
Covid-19”, bem como uma atenc¢do maior para o excesso de linguagem
técnica nos informes disponibilizados sdo itens mencionados pelos
respondentes com vistas a aprimorar a experiéncia dos usuarios. As
falas dos respondentes reconhecem a necessidade de atendimento aos
parametros da legislacdo atinente ao acesso a informacao, além de
salientar a necessidade da transparéncia no momento hodierno de
pandemia de Covid-19.

O atendimento as demandas de transparéncia fiscal devem ser
entendidos além da obrigatoriedade imposta pelos instrumentos legais.
Deve ser uma pratica aperfeicoada de maneira constante, ndo somente
para atender aos normativas existentes como também em respeito aos
cidadaos que através do pagamento dos impostos geram os recursos
necessarios para o funcionamento da miquina publica. Para estudos
futuros, sugere-se uma andlise comparativa dos portais dos cinco
municipios com pontuacdo menor no ranking da transparéncia do
Ministério Publico de Contas do Estado do Amazonas com o intuito de
compreender as dificuldades encontradas por essas administracoes
municipais em disponibilizar seus dados em seus respectivos portais.
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