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Abstract:

Ceramic coating is a system widely used in civil construction
by providing protection to the elements of the direct action of aggressive
agents, improvement of thermal and acoustic performance, besides
adding value and beautifying the buildings, the lack of information
and qualification of the professionals on this system has been a great
cause of problems such as the appearance of pathologies and the
increase of cost in the budget.

In this context, we intend to present in this study the planning
and execution phases of the internal ceramic coating system aiming at
the application of techniques that can avoid future problems according
to the current Regulatory Norms.

Key words: Ceramic coating, Planning, Execution.

1 INTRODUCAO

Em todas as etapas da construgdo civil ha um grande ntimero
de profissionais envolvido desde o planejamento até a o
acabamento final. Na primeira fase de um projeto que é a de
elaboragdo, nasce o produto da edificagdo que resultara em
qualidade e possibilitara um planejamento eficiente com
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reducdo de custos e prazos. A fim de alcangar o desempenho
apropriado e a finalidade a que se destina a cada um dos seus
sistemas construtivos, devendo ser previsto o comportamento
futuro dos materiais empregados dentro do projeto especifico.

No que diz respeito ao projeto do sistema de
revestimento ceramico que é um sistema muito utilizado na
construcdo civil por proporcionar protecdo aos elementos de
vedacdo da acdo direta de agentes agressivos, melhoria do
desempenho térmico e acutstico, além de agregar valor e
embelezar as edificacdes, a falta de informacio e qualificacio
dos profissionais sobre esse sistema tem sido um grande
causador de problemas como, por exemplo, o aparecimento de
patologias e o aumento de custo no orcamento.

Neste contexto, procura-se apresentar neste estudo as
fases de planejamento e execucio do sistema de revestimento
ceramico interno visando aplicacdo de técnicas que possam
evitar futuros problemas de acordo com as Normas
Regulamentadora vigente.

1.1 LOCALIZACAO DA AREA DE ESTUDO
A area de estudo é uma residéncia com 110 m? localizada na
Rua Trinidad e Tobago antiga Rua Equador, no bairro Colonia

Terra Nova II, na Zona Norte da cidade de Manaus-AM com
coordenadas geograficas de 3°01'05.6"S e 60°00'53.4"W.

Figura 1- Localizacado da area de estudo. Fonte: Google Maps.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Apresentar neste estudo as fases de planejamento e execucio do
sistema de revestimento ceramico interno visando aplicac¢io de
técnicas que possam evitar futuros problemas de acordo com as
Normas Regulamentadora vigente.

2.2 Objetivos especificos
Levantar informacdes através de pesquisas na internet, livros
revistas para a aquisicido de uma base tedrica;

Participar da etapa de planejamento assim como da
aquisicao dos materiais a serem utilizados;

Fiscalizar a execucéo do revestimento ceramico interno;

Apresentar resultados obtidos durante as fazes de
planejamento e execucdo do revestimento ceramico interno do
estudo de caso.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Historia do revestimento ceramico

Portugal, apesar de ndo ser grande produtor de revestimentos
ceramicos, foi o pais europeu que, a partir do século XVI, mais
utilizou o revestimento ceramico em seus prédios. Esse gosto
pela ceramica inicia-se a partir de suas navegacoes iniciadas no
século XV quando entra em contato com outras civilizagoes,
fundindo as suas manifestacdes artisticas com varios desses
paises, como a de origem mul¢umana, herdeira das tradigdes
orientais, assirias, persas, egipcias, chinesas. Segundo MORAIS
(1988), essa admiracio pela ceramica de revestimentos "ganha
dimensdes de arte verdadeiramente nacional, capaz de
identificar a sensibilidade e peculiaridade de sua gente e pais".
As residéncias portuguesas eram revestidas, em sua maioria,
por azulejos de produgdo industrial, tendo algumas revestidas
por pecas de producdo exclusiva. A utilizagdo do revestimento
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ceramico nas fachadas veio a modificar a paisagem urbana de
toda Portugal, proporcionando alegria ao pais e aumentando
ainda mais seus gostos por esse material secular.

O florescimento do revestimento ceramico no Brasil se
deve a sua dependéncia cultural, econémica e politica com
Portugal, ocorrida até o século XIX.

De inicio, as fachadas eram revestidas por ceramica por
motivos climaticos, devido suas qualidades antitérmicas e de
durabilidade. Juntamente com a conservacdo oferecida por este
material, as pessoas descobriram a beleza proporcionada por ele
e seu uso se difundiu pelo pais principalmente no norte,
nordeste e Rio de Janeiro.

O Brasil, hoje, é um grande produtor de revestimento
ceramico. A cada dia a qualidade e variedade desse material
aumentam. Na mesma medida cresce a utilizacdo da ceramica
no Brasil para revestir pisos e paredes de todos os espacos
Internos da casa assim como espacos externos. Exemplo disso
sdo as fachadas dos edificios que nfo se intimidam em
apresentar-se revestidas por ceramicas de tipos e formatos
variados, lisas ou ndo, coloridas ou nao.

3.2 Caracteristicas e funcgoes do revestimento
A grande vantagem da utilizacdo do revestimento ceramico
reside principalmente nas seguintes caracteristicas:
- durabilidade do material;

- facilidade de limpeza;

- higiene;

- qualidade do acabamento final;

- protecao dos elementos de vedacao;

- isolamento térmico e acustico;

- estanqueidade a agua e aos gases;

- seguranca ao fogo;

- aspecto estético e visual agradavel.
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A qualidade e a durabilidade de uma superficie com
revestimento ceramico estdo fundamentadas diretamente em
conceitos relacionados aos seguintes aspectos:

- planejamento e escolha correta do revestimento ceramico;

- qualidade do material de assentamento;

- qualidade da construcao e do assentamento e

- manutencao.

3.3 Propriedades do revestimento ceramico

As placas ceramicas para revestimento possuem caracteristicas
proprias determinadas por suas propriedades, é por meio do seu
conhecimento que podemos especificar corretamente o seu uso.
As propriedades das placas ceramicas estdo ligadas
diretamente a composicio de sua massa ou ao esmalte
empregado em seu acabamento superficial, descritas a seguir:

3.4 Absorcao de agua

A absorcao de dgua é uma propriedade da placa ceramica e esta
diretamente relacionada com a porosidade da peca. Outras
caracteristicas como resisténcia mecanica, resisténcia ao
impacto, resisténcia ao gelo, resisténcia quimica, entre outras,
estdo associadas com a absorcéo de agua.

O grau de absorcio interfere em outras propriedades
como a expansio por umidade a resisténcia ao gelo. A segunda
propriedade é exigida nas camaras ou em regides com frio
intenso, na qual a agua penetra nos poros do revestimento
ceramico e, ao congelar, aumenta de volume, danificando a
placa.

Tipologia de produto| Absorgéo de agua (%)
Porcelanato 0305
Grés 05a3.0
Semi-grés 3,0a6,0
Semi-poroso 6,0a10,0
Poroso Acima de 10,0

Quadro 1 - absorcao de dgua em tipos diferentes de revestimentos
Fonte: Inmetro(Adaptado).
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3.5 Resisténcia a abrasao superficial

A resisténcia a abrasao esta relacionada ao desgaste superficial
do material em decorréncia do transito de pessoas e do
contato com objetos. A resisténcia a abrasdo pode ser
classificada em abraséo superficial, para produtos esmaltados; e
em abrasdo profunda, para produtos ndo esmaltados. PEI
significa a sigla, em inglés, Porcelain Enamel Institute, nome
do instituto que realizou os testes de abrasio pela primeira vez.

RESISTENCIAAABRASAO

Abraséo Resisténcia

Grupo 0 Baixissima
Grupo 1/PEI1 Baixa
Grupo 2/PEIl 2 Média
Grupo 3/PEI 3 Média Alta
Grupo 4/ PEIl 4 Alta
Grupo 5/ PEI 5 Altissima e sem encardido

Quadro 2: Resisténcia & abrasdo. Fonte: INMETRO.

4. ADERENCIA

Esta é uma propriedade que, segundo Baia; Sabattini (2000), os
revestimentos ceramicos tém de manter-se fixo ao substrato,
pois surgem varias tensées normais e tangenciais no contato da
base com o revestimento.

Para que o revestimento ceramico fique fixo a base, ele
depende de varios fatores que influenciam: as propriedades da
argamassa, dos procedimentos de sua execucdo, da sua
natureza e das propriedades da base e da limpeza da superficie.

5.0 RESISTENCIA AO ATAQUE QUIMICO

A resisténcia ao ataque quimico é dividida em 2 classes: a
residencial, que ¢é a resisténcia a produtos domésticos,
obrigatéria a qualquer placa; e a industrial, que é a resisténcia
a acidos fortes, concentrados e quentes.
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NIVEIS DE RESISTENCIA QUIMICA
A B ¢
Acidose Hialta) HA HB HC
Alcalis Libaixa) LA LB LC
Produtos Domésticos A B C
A= Alta| B =média | C = Baixa

Quadro J: niveis de resisténcia quimica. Fonte: INMETRO;
6.0 RESISTENCIA A MANCHAS

A resisténcia a manchas indica a facilidade de limpeza da
superficie da peca.
Quanto mais lisa for a superficie da peca, mais facil é a limpeza.

RESISTENCIA A MANCHAS
Resisténcia
1 Impossibilidade de Remogéo

2 Removivel com Acido Cloridrico, Acetona
3 Removivel com Produto de Limpeza Forte
4 Removivel com Produto de Limpeza Fraco
5 Méxima Facilidade de Remocéo

Quadro 4: Resisténcia a manchas. Fonte: INMETRO.
7.0 SISTEMA DO REVESTIMENTO CERAMICO

O revestimento ceramico é composto por um sistema onde seus
elementos trabalham de forma a interagi-los com a base a qual
se aderem. podemos identificar cinco principais conjuntos de
componentes: substrato ou base, camada de regularizacdo ou
emboco, camada de fixacdo — argamassa colante, pecas do
revestimento ceramicas e as juntas.

7.1 SUBSTRADO OU BASE
Eo componente de sustentacao dos revestimentos, via de regra
formado por elementos de alvenaria/estrutura.
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7.2 Chapisco

E a camada de revestimento aplicada diretamente sobre a base,
com a finalidade de uniformizar a absorcido da superficie e
melhorar a aderéncia da camada subsequente, geralmente
usada em fachadas exteriores.

7.3 Emboco

E a camada de revestimento executada para cobrir e
regularizar a superficie da base, propiciando uma superficie que
permita receber outra camada de reboco ou de revestimento
decorativo.

7.4 Argamassa colante

“A  argamassa colante é wuma mistura constituida de
aglomerantes hidriulicos, agregados minerais e aditivos, que
possibilita, quando preparada em obra com adi¢ao exclusiva de
agua, a formacdo de uma pasta viscosa, plastica e aderente”,
segundo definicio na norma da ABNT NBR 13.755:1996,
Revestimento de paredes externas e fachadas com placas
ceramicas e com utilizacdo de argamassa colante —
Procedimento.

8.0 REVESTIMENTO CERAMICO

Segundo a ABNT NBR 13.816:1997, Placas ceramicas para
revestimento — Terminologia, placas ceramicas para
revestimentosido definidas como sendo material composto de
argila e outras matérias primas inorganicas, geralmente
utilizadas para revestir pisos e paredes, sendo conformadas por
extrusao ou por prensagem, podendo também ser conformadas
por outros processos.

8. 1 Juntas
Tém por finalidade controlar as movimentag¢ées da obra,
diminuindo incidéncia de trincas e fissuras no revestimento. As
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juntas sdo espagos deixados entre duas placas ceramicas ou
entre dois painéis de paredes.

O assentamento das placas ceramicas deve respeitar e
acompanhar as juntas previstas em projeto.

8.2 Rejuntamento

E o0 processo para o preenchimento das juntas entre duas placas
ceramicas consecutivas, e tem por funcdo apolar e
impermeabilizar protegendo as arestas das pecas ceramicas. Da
mesma forma que a argamassa colante, o tipo de argamassa
para rejuntamento a ser usado depende do ambiente em que
sera aplicado.

9.0. METODOLOGIA

Para que este estudo fosse realizado, foi feito um levantamento
de empresas que trabalham com revestimento ceramico na
cidade de Manaus. Ap6s a busca, foi selecionada uma empresa
cujo nome nio pode ser citado, a empresa trabalha a mais de 10
anos na area de reformas e acabamentos, no momento da
pesquisa a empresa estava envolvida em um projeto de
revestimento interno o qual foi o estudo de caso.

Foi feito o acompanhamento de todo o processo do
sistema de revestimento do planejamento a execucao. Durante o
processo foram obtidos dados e resultados que serdo
apresentados a seguir.

10- ESTUDO DE CASO

A area de estudo é uma residéncia com 110 m? localizada na
Rua Trinidad e Tobago antiga Rua Equador, no bairro Colonia
Terra Nova II, na Zona Norte da cidade de Manaus-AM
possuindo 6 comodos 1 banheiro, 1 quarto suite, 1 dormitério, 1
sala de estar, 1 sala de jantar e 1 cozinha, conforme mostra a
figura abaixo.
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Figura 2 layout estudo de caso. Fonte: Proprio autor.

10.1 Planejamento

O planejamento e sempre necessario para se executar um bom
revestimento em pisos ou paredes. E nessa etapa que se
detectam e se solucionam possiveis erros, o que evita problemas
futuros. A correcao de qualquer item apos o assentamento das
placas de revestimento gera atraso no cronograma da obra e
mostra que o custo final de uma atividade nao planejada pode
ser muito superior ao custo de uma atividade planejada.

O planejamento teve como objetivo:

- Prever a camada de drenagem ou impermeabilizacao sob o
piso.

- Verificar as limitacoes de deformacoes da estrutura que
influenciam no tamanho da placa a ser assentada.

- Prever juntas de movimentacao e dessolidarizacao.

- Prever a camada de regularizacao para embutir corretamente
as tubulacoes etc.

- a especificacao correta da ceramica.

- a prevencao de patologias e custos adicionais.

Tendo feito todas as andlises precisas foi definida o tipo e
quantidade de ceramica a ser utilizada, onde o cliente optou
pelo piso Ibiza Excl 45x45 cm Caixa com 2,00 m? da Cecalfi, foi
calculado para 110m? o total de 56 caixas, mas como ¢
recomendado adquirir 10% a mais totalizou 62 caixas.
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A seguir serdo listadas as ferramentas utilizadas na execucao

do revestimento ceramico.

10.2 Para verificacao e preparo do substrato:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Prumo;

Esquadro;

Mangueira de nivel;

Régua de aluminio 20 cm menor que
altura do pé direito;

Régua de aluminio para pequenos vaos;
Metro articulado com 2mts.

10.3 Preparo e aplicacao da argamassa:

I.
IT.

III.

Iv.

Colher de pedreiro de 97;

Caixote para preparo da argamassa com
dimensdes de: 0,18 mts. de profundidade,
0,55 mts. de largura e 0,70 mts. de
comprimento, sobre pésnden0,70 mts. de
altura;

Balde para transporte de agua de
assentamento;

Desempenadeira dentada de ag¢o com
dentes de 6x6 mm,;

Desempenadeira dentada de acgo com
dentes de 8x8 mm.

10.4 Para preparo e aplicacao dos revestimentos

ceramicos

1l.
11,
1v.

V1.

Riscador com broca de videa de % ;
Cortador mecanico de videa;

Lima triangular de 30 a 40 cm;
Torqués pequena para ladrilheiro;
Torqués média;

Espacadores em forma de cruz ou T;
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vii.  Colher de pedreiro pequena sem o ferro na
ponta do cabo;
viil.  Espatula de 17
ix. Placa de compensado, geralmente de 0,35
x 0,80 mts.;
X. Serra elétrica tipo makita com disco
diamantado;
xi.  Furadeira e serra copo;
xii.  Rodo pequeno para aplicacao do rejunte.

11 EXECUSAO

Para o inicio da execucio foi esperado 8 dias apds a execucio da
camada de regularizacdo. Apos esse tempo foi realizadas varias
verifica¢ées na base tais como:

a) Planeza
Foi verificada a planeza da base, utilizando uma régua retilinea
com 2m de comprimento. Os desvios ndo devem ser maiores que
3mm em relagdo a régua.

b) Caimento
O caimento de cada ambiente deve estar direcionado para a
porta de saida ou para o ralo, de acordo com a necessidade do
local.

c¢) Dureza
Verificar a dureza da superficie em diferentes pontos com um
prego. A base é resistente se o risco for superficial. Lembrando
que a base deve apresentar resisténcia compativel com os
esforcos a que estara submetida.

11.1 Aderéncia do contrapiso
Verificou se a base nido apresentava som de cavo (oco) ao ser
percutida com um martelo. As areas soltas deverao ser refeitas.

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH - Vol. VI, Issue 8 / November 2018
1498



Magdiel da Palma Marques, Maria do Perpétuo Socorro Lamego- Avaliagdo de
Qualidade na Execuc¢do de Revestimento Interno

11.2 Correcoes
Se uma base néao for suficientemente resistente aos esforcos a
que estara submetida, deve-se elimina-la e refazé-la para
aplicacido da argamassa colante. Neste caso nio houve
necessidade de reparacdo, pois a base estava em perfeitas
condicoes.

Apos as verificagdes foi iniciada a execucio do revestimento
seguindo todas as recomendacoes fornecidas pelo fabricante.

11.3 RESULTADOS

Item Controle antes do inicio das atividades (OK) | (x)
1 Concluséo do substrato (embogo) (X) ()
2 Disponibilidade dos materiais especificados (X) ()
3 Ferramentas e equipamentos utilizados (X) ()
4 Equipamentos de prote¢éo individual (X) ()
5 Especificacdes do revestimento (X) ()
6 Procedimentos de execugéo (X) ()
7 Treinamentos (X) ()

Quadro §: “Check list" do controle antes do inicio das afividades (Adaptado de CAMPANTE,
MACIEL BAIA)

Quadro 5: “Check list” do controle antes do inicio das atividades (Adaptado de
CAMPANTE, MACIEL BAIA)

Item Controle durante a execu gao {OK) (x)
1 Preparacio da base (x) ()
2 Definicio das galgas e paginacio (x) ()
3 Execucio dos nivels e prumos (%) ()
4 Producdo da argamassa de assentamento (%) ()
5 Aplicacio da argamassa (x) ()
6 Rejunte (x} ()
7 Limpeza (x) ()

Quadro 6: “Check list” do controle durante a execucao (Adaptado de
CAMPANTE, MACIEL BAIA)
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Item Controle apds a conclusdo das atividades (OK) | (%)
1 Completa finalizag 8o dos servigos (x) ()
2 Limpeza da superficie do rev estimento (x) ()
3 Planicidade e nivelamento da superficie (x) {)
4 Esquadros e alinhamentos (quinas e cantos)l (x}) {)
5 Alinhamento das juntas entre 0s componentes (%) {)
i Posicionamento e nivelamento de outras juntas (x) ()
7 Resisténcia de aderéncia revestimento/base (x) [)

Quadro 7: “Check list” do controle apdés a conclusdo das atividades
(Adaptado de CAMPANTE, MACIEL BAiA)

11.4 CONCLUSAO

No processo de execucdao do revestimento ceramico é possivel
encontrar muitos erro de projeto que acabam ocasionando
patologias que na maioria das vezes levam ao processo de
recuperacao do revestimento.

O presente estudo mostra o quanto é grande a
importancia do planejamento e da fiscalizacdo durante todo o
processo executivo do sistema de revestimento ceramico,
visando a reducio de patologias e gastos desnecessarios.

Durante todo o processo de execug¢do observou-se a
satisfacdo do cliente de 100% seja com o resultado final do
produto quanto ao prazo de entrega cumprido. Vale ressaltar a
Importancia de se contratar a mao de obra com qualificacéo
técnica, o uso correto dos materiais e das ferramentas e a
manutencao do revestimento para que se tenha um ciclo de vida
extenso.
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