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Resumo

Com um mercado cada vez mais competitivo e exigente, o
tempo passou a ser fator crucial para a sobrevivéncia das empresas de
construgdo civil. Esta afirmagdo é enfatizada ao dizer que a demanda
por software cresce e os prazos diminuem. Este fato leva as empresas a
buscar novas formas de executar seus projetos de software visando
entregas mais rapidas e de maior valor para o cliente. Os métodos
dgeis de desenvolvimento de software vém ganhando crescente
popularidade desde o inicio da ultima década. Eles sdo regidos pelo
Manifesto Agil de Desenvolvimento de Software. Desta forma, a
pergunta principal deste trabalho é: como a metodologia Scrum pode
auxiliar em projetos de Engenharia Civil? O objetivo geral do trabalho
é apresentar um estudo sobre a aplicacdo da metodologia Scrum na
constru¢do civil. A aplicagdo da metodologia Scrum, para
implementag¢do de gerenciamento de projetos, no campo da constru¢do
e arquitetura gera grandes oportunidades, mas também grandes
desafios, especialmente para os profissionais envolvidos no
desenvolvimento de projetos de construcdo, pois sua evolug¢do gera
processos de construgdo cada vez mais automatizados, onde as fungées
de profissionais de construg¢do devem se adaptar para oferecer servigos
mais alinhados com o mercado mundial. A aplicagdo da metodologia
Scrum para implementagdo de gerenciamento de projetos, no campo da
construg¢do e arquitetura gera grandes oportunidades, mas também
grandes desafios, especialmente para os profissionais envolvidos no
desenvolvimento de projetos de construgdo, pois sua evolugdo gera
processos de constru¢do cada vez mais automatizados, onde as fungdes
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de profissionais de construcdo devem se adaptar para oferecer servicos
mais alinhados com o mercado mundial.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos Ageis; Modelo Scrum;
Setor de Construcgéo Civil.

Abstract

With an increasingly competitive and demanding market, time
has become a crucial factor for the survival of construction companies.
This statement is emphasized in saying that demand for software
grows and deadlines decrease. This fact leads companies to seek new
ways to execute their software projects to deliver faster and more
valuable to the customer. In this sense, agile software development
methods have been gaining in popularity since the beginning of the last
decade. They are governed by the Agile Manifesto of Software
Development. In this way, the main question of this work is how the
Scrum methodology can assist in Civil Engineering projects? The
general objective of this work is to present a study on the application of
the Scrum methodology in civil construction. The application of the
Scrum methodology for implementation of project management in the
field of construction and architecture generates great opportunities, but
also great challenges, especially for professionals involved in the
development of construction projects, as their evolution generates
increasingly automated construction processes, where the functions of
construction professionals must adapt to offer services more aligned
with the world market. The application of the Scrum methodology for
implementation of project management in the field of construction and
architecture generates great opportunities, but also great challenges,
especially for professionals involved in the development of construction
projects, as their evolution generates increasingly automated
construction processes , where the functions of construction
professionals must adapt to offer services more aligned with the world
market.

Keywords: Agile Project Management; Scrum Model; Civil
Construction management
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INTRODUCAO

A Construcdo Civil é um setor muito importante economicamente
para qualquer pais e em fases de crise e de uma competitividade
acirrada, as empresas de construcdo e os profissionais do ramo
precisam buscar a eficiéncia e qualidade total, adotando as melhores
praticas de gerenciamento, o que resultara na diminuic¢éo do custo e o
aumento da agilidade e da flexibilidade. A forma de alcangar o sucesso
é realizar uma gestao eficaz e eficiente. (JUNGLES, 2006).

Com um mercado cada vez mais competitivo e exigente, o
tempo passou a ser fator crucial para a sobrevivéncia das empresas de
construcao civil. Esta afirmacao é enfatizada ao dizer que a demanda
por software cresce e os prazos diminuem. Este fato leva as empresas
a buscar novas formas de executar seus projetos de software visando
entregas mais rapidas e de maior valor para o cliente. (MATTOS,
2010).

Os métodos 4geis de desenvolvimento de software vém
ganhando crescente popularidade desde o inicio da ultima década.
Eles sdo regidos pelo Manifesto Agil de Desenvolvimento de Software.
O Manifesto Agil para o Desenvolvimento de Software retine quatro
valores e doze principios compartilhados por todos os métodos ageis,
estes itens serdo abordados mais detalhadamente ao longo do
trabalho. Dentre os métodos Aageis, pode-se citar alguns que levam
maior destaque, sdo eles: Scrum, XP, Lean e Kanban. Os métodos
4geis podem ser vistos como uma reacido aos métodos tradicionais,
também conhecidos como dirigidos por planos, que enfatizam o
planejamento e a predigao para cada problema do desenvolvimento.

No entanto, esta area de pesquisa ainda é muito carente. Dyba
e Dingsoyr (2008) citaram que apesar dos diversos artigos publicados
sobre métodos Ageis, pouco se sabe sobre como esses métodos sdo
realmente implantados nas empresas e que efeitos geram. Ainda sio
muitas as dificuldades enfrentadas pelas empresas ao tentarem
migrar de seus métodos atuais para métodos ageis. Pode-se citar, por
exemplo, a dificuldade na mudanca cultural, pessoas resistentes e
impasses relacionados a infraestrutura como os principais.

Diante dessas dificuldades algumas empresas simplesmente
continuam a executar os projetos das formas tradicionais utilizadas
até entdo. Outras empresas tentam realizar a implantagio desses
métodos e passam por frustragbes por ndo obterem sucesso, 0 que
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normalmente leva a difamacdo do método, que recebe a culpa pelo
fracasso. E ainda hé outras empresas que realizam a implantagdo com
sucesso, mas ndo sabem exatamente como foi feito.

As empresas orientadas para a realizacdo de seus processos
produtivos a partir de uma metodologia de gerenciamento de projetos
devem ao longo do tempo adotar um sistema de trabalho que possa
avaliar e monitorar o desenvolvimento das atribui¢bes e dos eventos
realizados no projeto, devendo estarem cientes da importancia de
implementar um instrumento de medi¢do e analise do desempenho
das atividades elaboradas no projeto estabelecem um padrdo de
exceléncia no gerenciamento de seus projetos. Com a metodologia 4gil
apresentando-se como um caminho que tem sido adota pelas empresas
com vistas a tornar o desenvolvimento de seus processos mais céleres
sem (ue o cronograma ou os custos sejam comprometidos.

O objetivo geral do trabalho é apresentar um estudo sobre a
contribuicdo das Metodologias Ageis em Gestéo de Projetos n contexto
da construcao civil residencial do mercado brasileiro.

Esta pesquisa delimita-se em apresentar um estudo
qualitativo sobre o gerenciamento de projetos e utilizacdo do Scrum na
Engenharia Civil. Nao faz parte o escopo deste trabalho o estudo de
um caso especifico.

O processo de planejamento, elaboracio, controle, execugio e
gestdo do projeto é uma tarefa de alta complexidade. A partir desta
perspectiva, a probabilidade de prazos ndo cumpridos ou atrasos
dentro de uma empresa é identificada como eventos que tém
consequéncias negativas em termos de desempenho e progresso do
trabalho, ndo s6 em termos de cumprimento destes prazos para a
conclusdo do processo, mas também aumentam os custos advindos de
multas ou custos adicionais de rescisdo dentro do cronograma
estabelecido contratualmente. Isso requer o uso de tecnologia e a
aplicacdo de novos métodos, ferramentas e conceitos de gerenciamento
de projetos, a fim de otimizar esses processos para melhorar a
eficiéncia e a agilidade, além de ajudar a melhorar a qualidade, o
tempo de execucdo e o custo de forma a aumentar a competitividade
das organizac¢ées no mercado. (FERNANDES, 2012).

Segundo PMI (2017, pag. 3), conforme ilustrado na Figura 1,
“Organizacoes adotam cada vez mais o método 4gil como técnica de
gerenciamento de projetos. Um total de 71% das organizagoes relatam
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o uso de abordagens A4geis para seus projetos, as vezes,
frequentemente ou sempre.”

Figura 1: Utilizaciao de Abordagens Ageis.

Fonte: PMI (2017)

Para este fim, o Scrum, contendo os elementos essenciais da
ferramenta definida por Schwaber (2004), utilizada como um objeto de
metodologias ageis: a equipe é dividida em pequenos grupos de
trabalho para melhorar a comunicacdo e a troca de conhecimento
tatico e informal e minimiza¢do de despesas gerais; adaptar-se aos
requisitos de mudancas técnicas ou de clientes, proporcionando o
melhor resultado possivel; entregas sucessivas de versdes que podem
ser testadas, adaptadas, executadas, documentadas e liberadas para
producéo; divisdo de trabalho e responsabilidades da equipe do projeto
em pequenas entregas; capacidade de atendimento das necessidades
do cliente ou da empresa. Esses elementos estdo diretamente
relacionados aos conceitos basicos dos métodos ageis de gerenciamento
de projetos.

Segundo PMI (2017, pag. 10) e conforme iliustrado na Figura
2.0 método 4agil é um tema de importdncia crescente no
gerenciamento de projetos e, agora, 71% das organizagdes relatam o
uso de abordagens Ageis para seus projetos as vezes ou mais
frequentemente que no passado. Na verdade, nos ultimos 12 meses,
um em cada cinco projetos tem usado abordagens ageis, enquanto um
em cada cinco tem usado abordagens hibridas ou combinadas. E talvez
tdo significativo quanto a porcentagem de projetos que usou algo
diferente do 4gil, abordagens hibridas ou orientadas ao plano, que
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poderiam ser uma combinacdo ou personalizacdo de outras
abordagens (23%). (PMI 2017, pag. 10)

Figura 2: Projetos concluidos na organizac¢ao nos altimos 12 meses x tipos de
abordagem

Outras Abordagens
abordagens cascata

—
23%
Hibrido
(Abordagens
ageis/cascata)

AGIL

- o

Fonte: PMI (2017)

Na construc¢do civil os fatores de tempo e custo sdo os mais
importantes, devem ser rapidos e muito proximos da realidade,
evitando complexidade na obtencdo deles. Nos dias atuais, se nota a
necessidade de automatizar os processos para realizar andlise de
preco unitario, calculo de custos diretos e indiretos, orgamento,
cronograma e folha de pagamento na construgio de obras civis. Como
resultado de ndo apresentar uma estimativa com precisdo, muitas
propostas apresentadas pelas empresas envolvidas na construcao
sofrem atrasos, porque nio tém um controle correto das informacoes
gerals de wuma obra civil. Existe pouca literatura sobre a
automatizacdo desses processos na construcdo civil por meio do
Scrum, justificando a pesquisa apresentada neste trabalho.
(FERNANDES, 2012).

REVISAO DA LITERATURA

O Mercado brasileiro da Construg¢éao Civil

Desde 1950, com a elei¢do de Juscelino Kubitschek e implementacio
do plano de Metas do governo federal, o setor da construcio tornou-se
uma atividade industrial, que é para o pais economicamente e
socialmente importante. Até meados da década de 1960, o mercado de
edificios residenciais e comerciais estava completamente liberalizado e
ndo havia garantias em transacées comerciais. A fundacdo do
Memorial da Incorporacdo em 1964 e a criagdo do antigo Banco
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Nacional de Habitacdo (BNH) em 66 foram um marco para o setor. O
primeiro instrumento proporcionou mais garantias para as operagoes,
uma vez que as construcbes tiveram que seguir estritamente as
indicadas nos documentos. Eles contém todas as informacées e
recursos relacionados 4 empresa que estd sendo executada. (FARIA,
1991).

Até a década de 1960, dois importantes mecanismos
financeiros foram introduzidos para apoiar as operagdes do BNH. Sao
o Fundo Garantidor de Servicos (FGTS) e o Sistema Brasileiro de
Poupanga e Crédito (SBPE), que juntos formam o arcabougo do
sistema de financiamento habitacional. (TEIXEIRA, 2011).

Até o inicio dos anos 80, o mercado estava em equilibrio, mas a

economia brasileira ja mostrava sinais de estagnagdo e, com o
aumento da inflagdo, era natural manter o equilibrio no setor. A
estagnacio economica reduziu o emprego. Nesse momento, as fontes
de financiamento mostraram-se ineficazes, pois dependiam exclusiva e
exclusivamente da fonte de renda do empregado. A cessacéo do crédito
para a producdo e a baixa introducdo de novas unidades levaram a
uma inevitavel inflacio da oferta, o que causou um aumento nos
precos da habitagdo. As vendas diminuiram e os valores padrao dos
tomadores aumentaram com o BNH devido ao cenario
hiperinflacionario. Todas as ideias destinadas a revitalizar o setor
foram prejudicadas por uma taxa de inflagdo de 80% ao més. Em 1985,
o cenario de crise economica e a escassez de recursos captados pelo
BNH afetaram o SFH. Em 1986, o BNH foi aniquilado e seus
contratos e fundos transferidos para a CEF. (FARIA, 1991).
A partir de 1997, a Lei 9.514, que criou o sistema de financiamento
1mobiliario, identifica uma mudanc¢a no cenario. Essa lei estabeleceu a
alienacéo fiduciaria, uma garantia real do produtor, no financiamento
de iméveis. A lei de venda fiduciaria é entdo aplicada ao mercado de
capitais. (TEIXEIRA, 2011).

No final de 2006, o setor mostrava sinais de forte expansao,
fato inimaginavel cinco anos antes. Incorporadores e construtores
imobiliarios tém sido fortemente capitalizados e os empréstimos
imobilidrios continuaram a subir. Em algumas partes do pais, a
demanda por repressio vem sendo gradualmente satisfeita. As
propriedades para as classes alta, média e baixa foram liberadas.

No final da primeira década, foi importante iniciar o PAC
(Plano de Aceleracido do Crescimento) do governo federal. O programa
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inclui um programa de investimentos de US $ 500 bilhdes nas areas
de saneamento, transporte, energia, recursos hidricos e habitac¢do. Na
habitacao, o governo quer acelerar a construcio e aumentar o nimero
de unidades nas comunidades. (TEIXEIRA, 2011).

Também em 2009, o governo federal langou o programa Minha
Casa Minha Vida, um programa habitacional destinado a populacao
de baixa renda, em grande parte esquecido pelos grandes
desenvolvedores e desenvolvedores. Somente na primeira fase a Caixa
Econémica Federal, instituicdo responsavel pelo pagamento ao
governo federal, liberou cerca de R $ 53 bilhées. Em 14 de junho de
2011, a segunda fase do Minha Casa, Minha Vida, foi iniciada
seguindo a politica de crédito habitacional. (BONDUCKI, 2009).

O mercado brasileiro da construcdo civil acompanhou um
intenso crescimento entre as décadas de 2000 e 2010, pausado no ano
de 2015 pelas dificuldades da economia brasileira e internacional em
manter o crescimento (IBGE, 2015).

Grandes e pequenas empresas experimentaram um
crescimento significativo na ultima década. As empresas do setor
constituem um grupo heterogéneo, ao qual pertencem instituicées de
pequeno, médio e grande portes, algumas com capital aberto, outras
de origem familiar que preservam até hoje a administracido patriarcal.
O IBGE (2015) classifica as empresas do ramo de construgéo civil
atuantes no Brasil de acordo com o seu porte. Aquelas que possuem
até 19 funcionarios sdo chamadas de microempresas, as que possuem
de vinte a noventa e nove funciondrios sdo classificadas como
pequenas empresas, as que empregam de cem a quatrocentos e
noventa e nove funciondarios sdo consideradas grandes empresas e as
que oferecem emprego para mais de quinhentos empregados sdo as
grandes empresas.

O Brasil possui mais de 150.000 mil empresas de construcgio
civil, que contam com um total de aproximadamente um milhao e
meio de profissionais. A maioria dos empregadores sdo micro e
pequenas empresas, que correspondem a 99% das empresas
construtoras brasileiras.

Pereira, Fillipe e Cardoso (2000) afirmam que essas empresas
nao sdo as lideres do mercado, em geral sio administradas pelos
proprietarios e ndo possuem vinculos com outras institui¢bes ou
holdings. Os autores destacam que estas empresas, embora possuam
origens distintas, apresentam em comum as caracteristicas de
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auséncia de administracdo qualificada, ndo produzirem em escala,
utilizarem equipamentos ultrapassados e atenderem ao mercado da
classe média.

Breve histéorico do SCRUM

O Scrum é uma metodologia agil de desenvolvimento de projetos que
leva seu nome no inicio dos estudos sobre novas praticas de producéo
de Hirotaka Takeuchi e Ikujijo Nonaka em meados dos anos 80.
Embora tenha surgido como modelo para o desenvolvimento de
produtos tecnolégicos, também é usado em ambientes que trabalham
com requisitos instiaveis e que exigem velocidade e flexibilidade;
situacbées frequentes no desenvolvimento de certos sistemas de
software. (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).

Jeff Sutherland aplicou o modelo Scrum ao desenvolvimento
de software em 1993 na EaselCorporation (uma empresa que nos
macro-jogos de fusbes e aquisi¢oes seria integrada ao VMARK, depois
ao Informix e finalmente a Ascential Software Corporation). Em 1996,
ele apresentou juntamente com Ken Schwaber como um processo
formal, também para a gestio do desenvolvimento de software em
OOPSLA 96. (SCHWABER,; SUTHERLAND, 2017).

Mais tarde, em 2001, seriam dois dos promulgadores do
Manifesto Agil. No desenvolvimento de software, o Scrum ¢
considerado um modelo agil pela Agile Alliance. O Scrum é uma
metodologia de desenvolvimento muito simples, que requer muito
trabalho, porque néo se baseia no acompanhamento de um plano, mas
na adaptacio continua as circunstancias da evolugéo do projeto.

Conceito de Scrum

O método Scrum foi criado por Mike Beedle, Ken Schwaber e Jeff
Sutherland e tem como base um artigo de 1986, escrito por Hirotaka
Takeuchi e Tkujiro Nonaka para a Harvard Business Review, o The
Game Development New Product. (SCHWABER; SUTHERLAND,
2017).

Anteriormente, o conceito de Scrum foi introduzido como um
foco especifico do movimento de desenvolvimento Agﬂ. Os projetos
ageis devem ser realizados sob os principios e valores ageis para
responder aos desafios que o sistema requer, dado que é um ambiente
em mudanca e o desenvolvimento é muito rapido. O manifesto
estipula que o desenvolvimento 4gil é baseado em quatro premissas:
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e Pessoas e interacoes sobre processos e ferramentas,

Entrega de software funcional em documentacio
abrangente,

Colaboracéo com o cliente em contratos negociados,

Responda as mudancas sobre seguir um plano
especifico.

O Scrum possui mecanismos de controle para lidar com a
imprevisibilidade e complexidade implicitas no projeto. Divida a carga
de trabalho em sprints - ciclos de 2 a 6 semanas que contém histérias
de usuario ou funcionalidades que precisam estar prontas no final do
sprint. Os projetos devem conter um grande numero de sprints para
evoluir o sistema. Os membros da equipe integram seu trabalho com
frequéncia por meio do aplicativo de integragdo continua, que é
discutido na proxima secdo. Na ultima fase, o lancamento da
implantacgéo é preparado. (SCHWABER, 2004).

Existem trés fases no método Scrum: planejamento, design de
arquitetura e desenvolvimento. A fase de planejamento consiste na
criacio de um livro de pedidos, que contém requisitos de
funcionalidade que nio sio tratados adequadamente pela versao atual
do produto. Em seguida, é criado um plano de lancamento,
juntamente com uma estimativa de sua programacao e custos. A fase
de design da arquitetura consiste na andalise dos modelos e da
arquitetura para verificar se eles sdo suficientes para suportar as
histérias de usuarios que foram programadas para a versao atual.
Durante a fase de desenvolvimento, as funcionalidades descritas sido
exaustivamente submetidas a testes automatizados. Isso é feito em
um ciclo iterativo. Depois que todas as histérias de usuarios sio feitas,
elas sdo reunidas para fornecer uma estrutura totalmente integrada.
Uma imagem das caracteristicas do processo Scrum é mostrada na

Figura 3.
Figura 3: Processo SCRUM.

Reunigo
didria

Produto oy
Funcion alidade
Concluida

Product
Backlog Sprint
Backlog

-

Sprint

Fonte: MINDMASTER (2018)
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Schwaber (2004) explica que no Scrum, depois de cada sprint, ha uma
reunido de avaliacdo, onde os resultados sdo mostrados como uma
demo para o Dono do Produto ou cliente. Além disso, uma sessdo
retrospectiva é realizada, onde as ligoes aprendidas com o Sprint sdo
discutidos e melhorias de processo sdo planejadas. Apds a reunido de
avaliagdo, a equipe tem uma reunido de planejamento para o préximo
sprint, no qual novamente sio divididas as tarefas listadas no
backlog. Essa pratica permite, principalmente, a socializagdo do
conhecimento.

Metodologia Secrum
Apobs o lancamento do Manifesto Agil em 2001, um novo termo passou
a coexistir no universo de desenvolvimento de software, o Processo
Agil. Os principios do Manifesto Agﬂ sdo:
¢ Individuo e iterag¢bes ao invés de processos e ferramentas;
e Software funcionando ao invés de documentacio abrangente;
e Colaboragéo com o cliente ao invés de negociac¢do de contratos;
¢ Responder a mudancgas ao invés de seguir um plano.
Embora existam valores nos itens a direita, os processos ageis
valorizam os itens que estdo a esquerda (BECK, et al., 2001).
Processos ageis sdo baseados no ciclo de vida iterativo e incremental
afim de permitir que os inevitaveis erros das pessoas descobertos
relativamente cedo e reparados de forma metdédica (COCKBURN,
2002).
Entre as metodologias que se apoiam no Manifesto Agil, esta o
Scrum que, segundo Schwaber (2004, p.38) — principal normalizador
da metodologia — Scrum é:
. 0 mais perplexo e paradoxal processo para gerenciamento
de projetos complexos. Porém Scrum é incrivelmente simples.
[...] Scrum n&o é um processo prescrito; ele descreve o que
fazer em cada circunstancia. Ele é usado para trabalhos
complexos nos quais é impossivel predizer tudo que ira
acontecer.
Ainda de acordo com Schwaber (2004) Scrum é algo sobre o “senso
comum”, indicando que ndo ha uma forma padréo para processo, mas,
sim uma filosofia para a gestdo agil do projeto.
e Indo mais além, Cohn (2008) diz que Scrum é um processo agil
que permite manter o foco na entrega do maior valor de
negdcio, no menor tempo possivel:
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e Isto permite a rapida e continua inspegdo do software em
producao (em intervalos de duas a quatro semanas);

¢ As necessidades do negécio é que determinam as prioridades
do desenvolvimento de um sistema;

e As equipes se auto organizam para definir a melhor maneira
de entregar as funcionalidades de maiores prioridades;

e Num intervalo de duas a quatro semanas por iteracdo, todos
podem ver o real software em producéo, decidindo se 0 mesmo
deve ser liberado ou continua a ser aprimorado por mais um
Sprint.

Os projetos desenvolvidos pela metodologia Scrum progridem por
iteracbes chamadas Sprints, que duram de duas a quatro semanas.
Aconselha-se que o periodo entre as iteragoes se mantenha constante
ao longo do desenvolvimento, pois um periodo constante leva a um
ritmo melhor de trabalho, evitando uma readaptac¢ido constante na
equipe. Dentro de cada iteracdo (ou Sprints), o produto é projetado,
codificado e testado. A Figura 4 ilustra uma visdo geral do ciclo Scrum
(FAEGRI, et al, 2010).

Figura 4: Visao geral das etapas do processo Scrum.

Monitoramento
e Controle

Produt

Pronto
Encerramento

Back
doFrotuto

Backlog
da Sprint
Planejamento

Planejamento
da Sprint

Fonte: Cruz (2017).

A Figura 4 apresenta a forma como as abordagens sido encaixadas
naturalmente, de forma a se conectar perfeitamente com a meta de
unido dos pontos fortes com a intencdo de reduzir as fraquezas ou
limitagées. (CRUZ, 2017).

Segundo Schwaber (2004), o primeiro a teorizar o padrfo
Scrum, o Scrum é divido em trés papéis: Product Owner, Scrum
Master e o Scrum Team. As funcées de cada um destes papeis sio
descritas abaixo:
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Product Owner: Este representa a voz do cliente e assegura que o
Time (Scrum Team) trabalhe para atingir as perspectivas. Define as
funcionalidades do produto e é ele quem decide datas de lancamento e
conteudo; é ele quem prioriza funcionalidades de acordo com o valor de
negbcio (importancia) do requisito. Ele aceita ou rejeita o resultado
dos trabalhos desenvolvidos pelo Time. O Product Owner ¢é
frequentemente o cliente, mas também pode ser um integrante da
equipe desenvolvedora. Em sintese, sal tarefa exige conhecimento em
engenharia, marketing, computacao e o processo do negdcio.

Scrum Master: E uma mistura de gerente, facilitador e
mediador. Seu papel é remover obstaculos da equipe e assegurar que
as praticas de Scrum estido sendo executadas com eficiéncia, também
garante a colaboracio entre os diversos papeis e func¢ées. O Scrum
Master deve se encontrar com o Time todos os dias em reunides
diarias, conforme é ilustrado na Fig. 3.

Secrum Team: E a equipe responsavel por desenvolver o

projeto. Os membros do Time sdo quem decidem como as tarefas serdo
feitas e como elas sdo distribuidas, isto é, eles sdo auto organizados e
as decisbes de divisoes de papeis e atribuicbes sdo feitas
internamente. Os membros do Time sdo coletivamente responsaveis
pelo sucesso de cada iteragcdo e do projeto com um todo. E
recomendado um time de tamanho pequeno (entre 5 a 9 pessoas) que
trabalham nas formas descritas acima (HUANG, et al, 2010).
O processo de desenvolvimento se inicia com uma reuniio de
planejamento, chamada Sprint Planning Meeting, na qual o Product
Owner e o Time decidem em conjunto o que devera ser implementado
do Product Backlog. Esta reunido é dividida em duas partes:

e Sprint Planning 1: O Product Owner apresenta os
requisitos de maior valor e prioriza aqueles que
devem ser implementados. O Time entdo define
colaborativamente o que podera entrar no
desenvolvimento do préximo Sprint, considerando
sua capacidade de producio;

e Sprint Planning 2: O Time planeja seu trabalho,
definindo o Sprint Backlog (mais detalhes na
préoxima secdo), que sdo as tarefas necessérias para a
implementar as funcionalidades selecionadas no
Product Backlog. A lista de tarefas pode ser
modificada ao longo da Sprint pelo Time e
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recomenda-se que as tarefas sejam divididas de
forma a levar no maximo 16 horas para a sua
conclusao.

Depois da reunido de planejamento, o Time realiza o desenvolvimento
do produto durante o Sprint. Durante esse periodo altera¢ées no
Product Backlog nio sdo permitidas. Durante o Sprint, diariamente o
time se retine no Daily Scrum Meeting (Reunido Didria) que deve
durar, no maximo, 15 minutos. Nessas reunides sdo respondidas por
cada integrante do time as seguintes perguntas:

e O que fiz desde a Gltima reuniao?

e O que irei fazer até a proxima reunido?

e Quais os impedimentos bloqueando minhas tarefas?
Essa reunido deve ser realizada no formato Stand up Meeting, o que
facilita ao cumprimento do tempo por todos estarem em pé e um valor
que é abordado nesse momento é o da comunicacido. Essa pratica de
falar os problemas e o que ocorreu resulta em um momento rico de
torca de conhecimento da equipe e de comunicac¢io, resultando uma
importante sincronizacio do trabalho do time.

Ao final do Sprint é realizada a reunido de revisdo, o Sprint
Review Meeting, na qual o Time apresenta o resultado alcancado na
iteracdo ao Product Owner. Neste momento as funcionalidades séo
inspecionadas e adaptacbes do projeto podem ser realizadas
(RABELO, et al, 2015).

Apos essa pratica é feito o Sprint Retrospective, que tem por
objetivo alinhar toda a equipe sobre o que esta e néo esta funcionando
bem dentro do processo. A equipe discute o que gostaria de:

e Iniciar a fazer;

e Parar de fazer;

e Continuar fazendo.
Essa pratica é importante para a equipe se conhecer melhor e
aumentar a eficiéncia nos préximos Sprints.
Os artefatos Scrum sdo minimos, conforme a proposta de um Método
Agil, e podem ser geridos de forma diferente em cada organizacio.
Seus itens sdo compostos por:

Estorias do usuario: Tem a mesma finalidade dos casos de
uso, mas nio sio iguais. Sdo usadas em substituicdo a grandes
documentos de requisitos, escritas pelo proprio usudrio geralmente,
sem expressoes técnicas, mas com a descri¢do daquilo que é necessario
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ao sistema. As estdrias sdo semelhantes aos cenéarios de casos de uso,
exceto que elas ndo se limitam a descrever uma interface com usuario.
As estérias devem ser confundidas com a especificagdo tradicional de
requisitos, elas devem conter apenas detalhe suficiente para os
desenvolvedores conseguirem estimar seu tamanho aproximado e
efetuarem o planejamento do release. No momento da implementacéo
da estoria os detalhes devem ser levantados com o cliente, de
preferéncia, pessoalmente (FLORES et al, 2014). A tabela abaixo
mostra um exemplo de estéria do usuario.

Tabela 1: Exemplo de formato de Estoria do Usuario.

No. Da histéoria do . . Eu gostaria de <realizar Pois eu quero <atingir
L. Como <tipo de usuario> . .
usuario alguma tarefa> algum objetivo>
L. Ter certeza de que o
. Ver um relatério de status . q
1 Gerente de Projeto . projeto esta dentro do
de cada membro da equipe
prazo.
N Concluir minhas tarefas
2 Funcionério Ser lembrado dos prazos

dentro do prazo

. T isa 1 d .
3 Diretor er uma visao gera © Estar informado
trabalho do departamento

Fonte: Smartsheet (2018)

Product Backlog: é a lista de todos os requisitos que devem ser
desenvolvidos no projeto. Cada item desta lista é chamado Backlog
Item, o qual deve estar priorizado com um peso de importancia
atribuido pelo Product Owner. O Product Backlog priorizado é o ponto
de partida para o inicio do Sprint. A Figura 5 apresenta um exemplo
de Product Backlog priorizado.

Figura 5: Um exemplo do artefato Product Backlog na metodologia Scrum.

[hem= | Description [Est | By
Very High
1[Finish database versioning [l
2|Get rid of unneeded shared Java in database 8 KH
Add licensing - -
3| Concurent user licensing 6 | 16
4| Demo/Eval licensing 16 16
Analysis Manager
5| File formats we support are out of date 6 | 16
6| Round-trip Analyses 20 | mc
High
[Enforce unique names. >
7| In main application % WH
8] Inimport 24 AM
Admin Program - 3
9| Delete users 4 M

Analysis Manager
When items are removed from an analysis, they should show

10| up again in the pick list in lower 172 of the analysis tab 8 A5
Query - .
11| Support for wildcards when searching 6 | TeA
12| Sorting of number attributes to handle negative numbers % | Tea
13| Horizontal scrolling 12 | Tea
-[Poputation Genetics - -
14| Frequency Manager a0 | Tam
15| Query Tool 400 | Tam
16| Additional Editors (which ones) 220 | Tam
17| Study Variable Manager 240 | Tam
18| Haplotypes 20 | Tem

19|Add icons for vi.1 o1 2.0
Pedigree Manager - -
20| Validate Derved kindred 4 KH

Wedium
Explorer
Launch tab synchronization (only show queries/analyses for
21| logged in users) 8 | Tea
22| Delete settings (7) 4 TeA

Fonte: BLOGSPOT (2018)
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Sprint Goal: Uma descricido breve e direta sobre o(s) objetivo(s) do
Sprint que sera iniciado. Cada objetivo deve ser descrito em termos de
negécio, de modo que pessoas de fora da equipe entendam seu
significado.

Sprint Backlog: E a lista de tarefas necessdrias para implementar
as funcionalidades selecionadas no Product Backlog para o Sprint em
questdo. Cada individuo escolhe a atividade que lhe for mais
conveniente dentre aquelas apontadas no Sprint Backlog. Deve haver
uma atualizacdo diaria de quanto tempo resta em cada atividade da
lista

Burndown Chart: £ um grafico bastante simples, porém umas das
ferramentas mais poderosas para o acompanhamento do Sprint e
apontado por alguns como a Unica necessaria. Este grafico mostra ao
longo do tempo a quantidade de trabalho que ainda resta para se
realizar durante o Sprint A figura abaixo mostra um exemplo desse
grafico. O eixo y mostra o nimero de pontos de Estoria no Sprint em
questdo ou a porcentagem restante para o termino da realizacio de
todas as Estorias desse Sprint, ja o eixo x mostra os dias percorridos a
partir do dia inicial, que é ponto 0. A faixa laranja serva para indicar
se as atividades estdo sendo realizadas dentro do tempo previsto.

Figura 6: Exemplo de Burndown Chart, que indica a quantidade de pontos de Estoria
restantes (%) em cada dia do Sprint.

Fonte: Hungria (2016).

Quadro de Tarefas: Também conhecido como dashboard, trata-se de
um quadro onde todas as estorias (requisitos ou itens de Backlog) que
compdem o Sprint Backlog sdo expostas para que todos possam ver o
andamento do Sprint. Nesse quadro existem varios status pelos quais
a tarefa se move ao longo do Sprint. A Figura 6 mostra um exemplo
desse quadro. No quadro também constam: o objetivo do Sprint, o
grafico de Burndown, a lista de tarefas que nédo foram planejadas, mas
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criadas dentro do Sprint, e uma lista das provaveis estérias a serem
desenvolvidas.

Em sintese, pode-se resumir que Scrum n&o é somente um
modelo de Engenharia de Software, é também um método de geréncia
de projetos cujo foco é a delegacio de tarefas que foram definidas nas
estorias e que sdo realizadas em intervalos curtos de tempos (nos
Sprints), que duram de 2 a 4 semanas, obedecendo as ordens de
prioridades. Temos trés papeis nesse modelo: O Product Owner, que
representa o cliente e muitas vezes é o proprio; o Scrum Master, que
em poucas palavras pode ser resumido como o gerente do time e o
Scrum Team, que é a equipe que realiza a execucdo do projeto
(VIANA, et al, 2015).

Neste método, evita-se a preocupacdo da realizacio de
documentos que tornam o processo burocratico. A proposta aqui é
definir de maneira informal as atividades e executa-las prontamente,
tomando sempre o cuidado de se ter a verificacido do cliente, pois ele é
quem dita como o programa deve ser. Podemos em poucas palavras
dizer que essa metodologia visa desvencilhar as etapas burocraticas
dos demais modelos, tornando o processo Agil e adaptativo, quando ha
necessidade de reformulagio. Estipulam-se prazos curtos para entrega
das tarefas que sdo expostas nas reunides no fim de cada Sprint. Isto
faz com que toda equipe tenha o conhecimento do projeto como um
todo (RYAN, et al, 2013).

DESENVOLVIMENTO

Aplicacao de Gerenciamento de Construcao

Os projetos tradicionais sdo executados em um unico fluxo continuo,
com etapas sequenciais que incluem o inicio do projeto, o
planejamento do projeto, a execug¢do do projeto e o encerramento do
projeto. Os projetos de construcio tipicos tém uma fase de iniciagao /
planejamento, uma fase de projeto, uma fase de construcio, uma fase
de teste e um turnover para a fase do usudrio, seguidos pelo
encerramento do projeto. Existem modelos mais elaborados com
portas de multiplas fases e fases de licitagdo, mas o ponto principal em
comum é a natureza sequencial, com a entrada do usuario ocorrendo
principalmente na fase de planejamento e / ou de projeto.
(STRACUSSER, 2015).

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH - Vol. VII, Issue 3/ June 2019
2092



Eduarda Mackcinny Alves Maia, Arthur Vinicius de Brito- Aplicagcao da Metodologia
Scrum na Construcgao Civil

Os profissionais da industria da construcdo civil sdo os principais
responsaveis pela inovacio do setor, tendo inclusive responsabilidade
pela gestdao da maioria das empresas e, em especial, responsabilidade
direta no desempenho das obras e dos servigos relacionados as
mesmas. A atuacio destes profissionais estd estreitamente ligada ao
cumprimento dos prazos contratuais, a qualidade e custo do produto
final (AVILA e JUNGLES, 2006).

Durante a fase de construgio, outro plano de trabalho
sequencial é montado, normalmente em um cronograma do projeto,
construido por areas comerciais ou geograficas (por exemplo, pisos,
edificios, etc.). O tipico projeto de construcido grande tem varios
empreiteiros trabalhando para um empreiteiro geral, com um
projetista separado e um proprietario separado e, em alguns casos,
usuarios finais separados (inquilinos), com metodologias complexas de
contratagio em vigor. (MATTOS, 2010).

Em um mundo perfeito, os processos de planejamento,
planejamento e execugao de construgao seriam detalhados e robustos o
suficiente para evitar problemas e atrasos do projeto. No entanto, um
numero significativo de projetos, especialmente os grandes e
complexos, tem atrasos e aumentos de custos. Além dos custos de
material, o elemento de custo mais significativo no projeto de
construcdo é o trabalho. Os custos de méao de obra do projeto
aumentam a partir do plano de base quando ocorrem atrasos. Pode
parecer 6bvio, mas, para evitar atrasos, o projeto precisa das pessoas
certas, no local certo, com o material e as ferramentas corretas e com
as instrugdes corretas de trabalho.

Atrasos e excessos podem resultar de ndo ter o material certo
na mio no momento certo, o que pode ocorrer devido a atrasos de
fornecedores, atrasos no envio, restricbes de financiamento e assim
por diante. Atrasos podem ocorrer por ndo haver instrucbes de
trabalho adequadas no momento certo (pacotes de trabalho), que
podem resultar de design e documentacido incompletos ou imprecisos,
atrasos na tomada de decisbes ou instruc¢ées ou mudanca de escopo.
(STRACUSSER, 2015).

Finalmente, os atrasos decorrentes da escassez de mao-de-
obra podem ocorrer devido a uma incapacidade de encontrar as
negociacoes certas, agendar problemas com fornecedores ou
contratados e assim por diante. H4, claro, atrasos no tempo ou outros
eventos externos. Em projetos tipicos, esses atrasos podem resultar
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em reclamacées e reconvencoes do contratado, especialmente quando
a culpa comeca a ser identificada. Essas questbes legais podem
atrasar ainda mais o projeto e aumentar os custos. O foco pode
rapidamente tornar-se mais sobre os resultados individuais dos
participantes do projeto do que o sucesso geral do projeto. (MATTOS,
2010).

Tradicionalmente, os projetos de construcdo sao considerados
candidatos insatisfatérios para uma abordagem agil, uma vez que sdo
tipicamente de natureza muito sequencial e as mudancas sdo caras a
medida que os projetos avancam ao longo do ciclo de vida. Uma
mudanca durante o projeto pode custar R$ 1, mas durante a
construcéo ativa vai custar R$ 100 para implementar, por isso ha um
forte incentivo para corrigir o projeto o mais solidamente possivel e,
em seguida, executar projetos. Além disso, existe a preocupacido de
que essa abordagem seja inadequada para ambientes altamente
regulamentados, como nucleares ou médicos. (STRACUSSER, 2015).

O desenvolvimento de um trabalho de engenharia civil, de um
novo produto dietético ou de um subsistema de software para um
servico "web 2.0" tem valores diferentes. A permanéncia de empresas
em ambientes ageis no mercado depende da capacidade de inovacéo
continua. A partir do langcamento continuo de novos produtos, que tém
de competir com produtos concorrentes, que também estio em
continua inovacao.

Na gestéo tradicional, cada equipe executa a fase para a qual
é especializada com as informac6es necessarias e entrega o resultado
para a préxima equipe, na forma de uma corrida de revezamento. Na
gestdo agil todo o trabalho é feito por uma equipe multidisciplinar de
forma conjunta, compartilhando todas as informacées do projeto.
Neste modelo de engenharia concorrente, a informag¢ido ndo ¢é
departamentalizada, e o conhecimento técnico de qualquer
especialista pode "fertilizar" qualquer atividade de desenvolvimento, e
nao apenas a sua especifica.

Tem havido muitos esfor¢os para melhorar a produtividade da
construcdo, com iniciativas como a construgdo enxuta e o que é
chamado de gerenciamento integrado de projetos (IPM) ou entrega de
projetos integrados (IPD). Ha muito a aprender com essas abordagens,
bem como 4gil, e eles tém muitos principios basicos em comum. O
praticante deve avaliar varios tipos de ferramentas e técnicas para
otimizar o projeto. (MATTOS, 2010).
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Beneficios do Scrum na Construcao

A metodologia Scrum pode auxiliar no processo de implantacido de
plataformas de gerenciamento de projetos de construcido Civil, como a
BIM (Bulding Information Modeling), por exemplo.

A implementacdo da tecnologia BIM em engenharia civil é
hoje uma realidade e deixou de ser uma metodologia utilizada apenas
na arquitetura e na industria. Talvez forcadas pelas pressdes de
clientes internacionais, as empresas brasileiras comeg¢aram a perceber
que ficar de fora da tecnologia BIM estd ficando fora do jogo e ja
comecou, ainda que muito lentamente, a desenvolver treinamento e
implementacdo no mercado. Pequenas empresas, neste momento,
ainda néo consideraram essa mudanca, mas é certo que o fardo em um
curto espacgo de tempo.

Essa nova filosofia que inclui o pensamento agil e as diversas
metodologias associadas ao Agiles, como Scrum, Kanban, etc., pode
ser aplicada em outros setores, até agora nao explorados como obras
civis, especialmente naqueles projetos em que o escopo nio é claro e
temos dificuldade em obter os requisitos necessarios nas fases iniciais
dos projetos ou projetos que estdo sujeitos a solicitacbes de mudancas
constantes.

A Tabela 2 mostra a comparacio entre a gestdo Tradicional e
baseada em métodos ageis para construcio.

Tabela 2: Gestao Tradicional e baseada em métodos ageis para Construc¢ao

Gestao tradicional na construcao

Gestao embasada pelos métodos ageis

Know-how de como fazer uso de determinados recursos

O mesmo know-how de como fazer uso de determinados
recursos para produgdo de estruturas construtivas

para producdo de estruturas construtivas

E provavel que ocorra alteracées de definicoes e
equivocos de desenho no decorrer do empreendimento,
que serdo resolvidos e mais uma vez preparados pela
equipe de construgao

Configuram-se produtos e processos de construgdo em
conjunto para restringir o nimero de falhar e omissdes
de desenho e dimensionamento que provoquem duvidas
sobre a possibilidade de efetuagéo do projeto

A responsabilidade pelo planejamento do projeto é de
exclusividade do gestor.

Os gestores, assim como os encarregados e colaboradores
possuem a fun¢do de planejamento. Os gestores sdo os
primeiros  responsdveis e o0s encarregados e
colaboradores séo os ultimos

E aceito que ao diminuir o custo de algum elemento é
diminuido o custo de todo o projeto, ou seja, o todo é a
soma das partes.

E assumido que todo o projeto se comporta como um
sistema e utilizam-se ferramentas para obter os
abatimentos desejados no custo do projeto. Adotando que
o todo é mais que simplesmente a soma das suas partes

Os processos sdo administrados usando os fatores que
remetem a evolugio de custos, os quais estdo na
esséncia dos orgamentos.

Faz-se uso de tais fatores de evolugdo de custos como um
input para o planejamento e administracdo dos
processos no canteiro.

Norteia-se pelo modelo de entregas embasadas no tripé
do custo, qualidade e prazo

Contesta-se tal modelo de entregas ao eliminar os
geradores de desperdicio nos processos de desenho e
produgdo de modo a favorecer um mais adequado e mais
valido fluxo de trabalho

Nao se planeja ou administra os processos construtivos
em canteiro enquanto ndo forem constatadas
irregularidades no orgamento ou cronograma.

Sdo planejados e administrados os processos
construtivos em canteiro de modo a impedir que os

critérios de progressdo do projeto se distanciem do

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH - Vol. VII, Issue 3 / June 2019

2095




Eduarda Mackcinny Alves Maia, Arthur Vinicius de Brito- Aplicagcao da Metodologia
Scrum na Construcgao Civil

orgamento e cronograma definidos.

E considerado fornecimento de valor ao cliente o E considerado fornecimento de valor ao cliente o
momento em que se potencializa o desempenho em momento em que o valor do produto é maximizado por
relacdo ao custo. meio da administragdo do processo de valor de
construcao

Fonte: Abdelhamid e Salem (2005).

Dessa forma, as metodologias Ageis baseadas no Scrum sio capazes
de langar uma visdo diferente para empresa de construcéo, de modo
que facilita, portanto, que sejam detectados e corrigidos problemas
que vém de modificagbes no mercado, e também auxilia no
gerenciamento de pessoal traduzindo-se em uma equipe com foco nos
objetivos, multidisciplinar e de certa forma independente de
burocracia que existe nesta area.

CONSIDERACOES FINAIS

A intensa concorréncia na construcdo civil for¢ca as construtoras a
trabalharem com prazos menores, custos reduzidos e aumentar o
controle da obra, exigindo cada vez mais investimento em gestio,
transparéncia nos processos de trabalho, reducdo do desperdicio de
mao-de-obra, equipamentos e materiais.

A tendéncia de crescimento do setor de construgdo civil sugere
que havera projetos cada vez mais complexos e diversificados devido a
demanda do mercado, exigindo que os projetos sejam concluidos com
mais rapidez, muitas vezes sob a pressdo ou a demanda dos clientes,
para que os designers terminem o mais rapido possivel. Alguns
problemas que aparecem no estagio de execucao (falta de informacéo,
falta de definicdo, problemas de compatibilizacdo de planos,
interferéncias entre elementos, entre outros) geram custos mais altos
para o projeto, como o desperdicio desnecessario de equipamentos
técnicos, dentre outros, devido a interacio deficiente entre os estagios
de construgdo de projeto, processo de colaboragdo deficiente, planos
deficientes, auséncia de uma metodologia estruturada e planejada que
permita manter atualizada a informacéo, etc.

Desta forma, o planejamento das obras tem um papel
fundamental nas empresas, uma vez que tem forte influéncia no
resultado de um projeto. Segundo o autor, estudos realizados no Brasil
e no exterior comprovam esta afirmativa, apontando que falhas no
planejamento e no controle estdo entre as principais causas de baixa
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produtividade do setor, de suas elevadas taxas de desperdicio, bem
como da baixa qualidade de seus produtos.

A aplicacdo da metodologia Scrum para implementacio de
gerenciamento de projetos, no campo da construgio e arquitetura gera
grandes oportunidades, mas também grandes desafios, especialmente
para os profissionais envolvidos no desenvolvimento de projetos de
construcdo, pois sua evolucdo gera processos de construcdo cada vez
mais automatizados, onde as funcées de profissionais de construgio
devem se adaptar para oferecer servicos mais alinhados com o
mercado mundial.

O uso da metodologia Scrum na constru¢ido civil ainda
apresenta pouco material para pesquisa, e sugere-se como trabalho
futuro um estudo de caso sobre aplicacdo desta metodologia em uma
obra de construgio civil.
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