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Abstract

We are part of nature and we have a duty to minimize impacts
and seek alternatives to improve the environment and our living
conditions. This work shows how small actions can positively reflect on
the environment and the development of new technologies. According to
the questionnaire and the soap approval test, it was noticed that there
could be an improvement in the cut of the soap. This improved the
process, which was implemented in the last period, in the child support
house "Mamae Margarida Institution” using in practice all the

1 Nota dos autores: Esse artigo bibliografico foi concebido a partir da disciplina Administragdo da
Produgéo e de Materiais. O estudo de caso ora apresentado neste artigo, adotou a metodologia APQP
(Advanced Product Quality Planning — ou Planejamento Avancado da Qualidade do Produto), sendo
este uma metodologia utilizada pela industria automobilistica mundial para desenvolvimento de
produto. Esta metodologia compreende o que denominamos de CORE TOOL’s, ou ainda ferramentas
da inddstria automotiva, sendo um conjunto de manuais — APQP (principal manual), CEP, PPAP,
FMEA e MSA — amplamente aplicado pelas empresas de eletroeletronicos do Distrito Industrial do
Amazonas no desenvolvimento de produto, processos e ferramenta de producao.
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methodologies applied in the Course of Quality Management at
UNINORTE University as an interdisciplinary project a soap factory
recycled vegetable oil. APQP (Advanced Product Planning), CEP
(Statistical Process Control) tools were used. The changing of the
cutting machine achieved the goal, which was the improvement of the
cut of the soap (size) and its appearance (packaging).However, the
process of learning active methodology was efficient, making the
students learn in practice everything that was seen in theory in the
classroom, making all the objectives were achieved resulting in a better
learning.

Keywords: Advanced product planning, Ecological soap, Active
Learning

Resumo

Somos parte da natureza e temos o dever de minimizar os
impactos e buscar alternativas para melhoria do meio ambiente e para
nossa condi¢do de vida. Esse trabalho mostra como pequenas agées
podem refletir positivamente no meio ambiente e no desenvolvimento
de novas tecnologias. De acordo com o questiondrio e o teste de
aprovagdo do sabdo, percebeu - se que poderia haver uma melhoria no
corte do sabdo. Com isso foi melhorado o processo, que foi implantado
no ultimo periodo, na casa de apoio a crian¢a “InstituicGo Mamade
Margarida” usando na prdtica todas a metodologias aplicadas no
Curso de Gestdo da Qualidade na Universidade UNINORTE como
projeto interdisciplinar uma fabrica de sabdo reciclado de éleo vegetal.
Foram usadas as Ferramentas do APQP (Planejamento Avang¢ado do
Produto), CEP (Controle Estatistico do Processo). A mudanc¢a da
mdquina de corte alcang¢ou o objetivo, que foi a melhoria do corte do
sabdo (tamanho) e sua aparéncia (embalagem). Contudo o processo de
aprendizagem de metodologia ativa foi eficiente, fazendo com que os
discentes aprendessem na prdtica tudo que foi visto na teoria em sala
de aula, fazendo com que todos os objetivos fossem alcang¢ados
resultando em uma melhor aprendizagem.

Palavras Chave: Planejamento Avangado do Produto, sabio
Ecolégico, Aprendizagem Ativa
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1 - Introducao

Este artigo tem como objetivo abordar o método de aperfeicoamento da
maquina de corte e do Sab&o da empresa Ecobdo? tendo como base a
aplicacdo do APQP - Planejamento Avang¢ado da Qualidade do
Produto e plano de controle.

Através da escolha dos insumos com os matérias
confeccionados dentro da instituicio Mamie Margarida, exige a
cooperacdo de toda equipe para a aplicagdo de melhoria do processo
dos quais foram identificados erros no produto e na maquina de corte,
onde as variagbes de pesos e medidas estava fora do padréo
estabelecido, assim como a qualidade do produto em si, tendo
reclamacgdes dos clientes finais sobre irritagbes nas méios, onde é
necessario verificar a dosagem da soda caustica e sobre a embalagem
por serem de pouca criatividade, por fim as relacbes e sugestoes serve
para a identificacdo dos erros e darmos a resolucoes do problema.

Conforme Rocha (2009), todo processo de desenvolvimento de
produto necessita de um método de gerenciamento robusto,
abrangendo os diversos aspectos chave para um bom andamento do
projeto. Com isso, se busca obter, além de um produto conforme, um
processo de fabricacdo capaz de reproduzir o produto de maneira
seriada, mantendo as caracteristicas previamente validadas. Ainda,
segundo Junior e Silva (2011), um elemento critico para obtencéo de
produtos conformes é levar em conta, durante o seu desenvolvimento,
as caracteristicas do processo de manufatura através do qual ele sera
obtido. No entanto, sem um método estruturado para envolver a
manufatura no desenvolvimento, este esforco nio trara resultados
plenos.

O proposito deste trabalho ndo visa apenas na melhoria dos
produtos e processos em si, mais sim, na sensibilizacdo de toda a
sociedade dos problemas ocasionados do descarte de dleo e dos
beneficios que poucos tem o conhecimento dessa gravidade por serem
leigas nesse assunto, por isso foi aplicado o projeto na instituigdo
Mamae Margarida, para ajudar na melhoria das maquinas e produtos
com a identificacdo de falhas no processo e até mesmo no produto,

2 Nome verdadeiro substituido para preservar a identidade da organizacao cedente dos
dados da pesquisa.
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tendo como foco principal a aplica¢do dos ensinamentos sobre o APQP
,que é de suma importancia para a todos os discentes, onde tiveram a
oportunidade de colocar em pratica os conhecimentos adquiridos e de
terem conhecimento mais aprofundados em relacdo a producido de
sabao e do processo.

Metodologia ativa de aprendizagem

A educacio contemporanea demanda uma  atitude de
corresponsabilidade e autogestdo do processo de aprendizagem, o que
tem levado as instituigées de ensino superior a procurar promover
inovacoes didaticas que tornem a aprendizagem significativa e que
possibilite aos discentes “aprender a aprender”. (Godoi e Ferreira,
2016)

De acordo com a entidade norte americana Buck Institute for
Education, a abordagem pode ser definida como “um método
sistematico de ensino-aprendizagem que envolve os alunos na
aquisicdo de conhecimentos e habilidades por meio de um processo de
investigagdo, estruturado em torno de questdes complexas e
auténticas e de produtos e tarefas cuidadosamente planejadas’.
(Sandra Rodrigues, 2015)

Behrens também diz que existem dois tipos de aprendizagem;
aprendizagem baseada no projeto (PBL- Project Based Learning) e
aprendizagem baseada no problema (PBL- Problem Based Learning),
que causa certa confusido, Embora o desenvolvimento de um projeto
geralmente ocorra com a resolucdo de problemas, uma pratica tem
como foco o problema, e a outra, o projeto. Por outro lado, ambas tém
como premissas o ensino centrado no aluno e a aprendizagem
colaborativa e participativa. Em geral, a terminologia “aprendizagem
baseada em projeto” é aplicada a modalidades em que ha um produto
tangivel como resultado. (Berbel , 1998)

Prince (2004) aborda sobre a aprendizagem ativa é um método
de ensino que envolve os alunos no processo de aprendizagem,
exigindo que eles se preparem para uma atividade de aprendizagem
significativa e pensem sobre o que estdo fazendo. Em outras palavras,
refere-se a um processo pelo qual os alunos participam de atividades,
como leitura, escrita, discusséo ou resolucéo.
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O ato de aprender deve ser, constantemente, um processo de
reconstrucbes que permita diferentes tipos de relagoes entre fatos e
objetos, tendo em vista a utilizacio dos saberes em diferentes
situacoes. Ou seja, a aprendizagem deve ser significativa. (Pinto Et
al., 2002)

A aprendizagem significativa, é uma metodologia de ensino
que seja capaz de envolver o aluno enquanto protagonista de sua
aprendizagem, desenvolvendo ainda o senso critico diante do que é
aprendido, bem como competéncias para relacionar esses
conhecimentos ao mundo real. (Pinto Et al, 2002)

De acordo com os autores mencionados, algumas das
metodologias ativas de aprendizagem que podem ser mencionadas
sdo: (1) a aprendizagem cooperativa; (ii) a aprendizagem baseada em
problemas; (iii) a aprendizagem entre pares; e (iv) a utilizacdo de
métodos de caso e simulacgdes. Tais metodologias sdo algumas das
abordagens que promovem uma aprendizagem ativa.

A ideia é que esta forma de abordagem e discussdo provoque
um aprendizado superior em relacdo as metodologias tradicionais,
dada a crenca de que na aprendizagem ativa os alunos se tornam
agentes principais durante o processo de ensino. (MAZUR, 2012).

APQP - Planejamento Avancado da Qualidade do Produto

A utilizacdo do sistema de gestdo de processos baseado no APQP é
uma forma de padronizacgido dos procedimentos para desenvolvimento
de novos produtos. A forma de andlise tem seu inicio com a avaliagéo
dos desenhos, que eram estudados por apenas um colaborador, e, com
a implantagdo do APQP, passaram a obedecer as cinco fases do
sistema de gestdo. Nessa ferramenta, o envolvimento de outros
departamentos proporciona um embasamento técnico maior,
principalmente para a analise da viabilidade da fabricacdo de um
determinado produto, fortalecendo a tomada de decisdo. (Kach, 2013)

APQP é um manual da qualidade respondendo aos requisitos
de certificacido e as referéncias do sistema da qualidade QS-9000. Ou
seja, o APQP oferece um método de trabalho para que os fornecedores
cumpram as exigéncias do planejamento avangado da qualidade do
produto.
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O conceito APQP (Advanced Product Quality Planning) teve
sua origem nos EUA, através da General Motors, Ford e Chrysler,
para se tentar padronizar os sistemas de qualidade das empresas
montadoras, pois a existéncia de indmeras normas gerava, para 0s
fornecedores, esfor¢cos desnecessarios para atender a todos os
requisitos. Em outros casos algumas empresas exigiam procedimentos
extremamente burocraticos sendo que outras ja utilizavam solugées
mais eficientes.

APQP orienta para que todos os passos necessarios, durante o
planejamento sejam dados com o objetivo de que o novo
produto/processo seja langado com o minimo de problemas, fazendo
com que os gastos com modificacées sejam menores e que estes,
quando necessario, sejam identificados o mais cedo possivel e possam
ser mais facilmente implementados, evitando problemas posteriores
ao langamento do produto (ABRAHAM, 1998).

As ferramentas, técnicas e atividades descritas no manual do
APQP da QS 9000 sao discriminadas em sequéncia légica, baseada em
cinco fases de planejamento: (ABRAHAM,1998).

Fase 1: Planejamento e defini¢do do programa

Fase 2: Projeto e desenvolvimento do produto

Fase 3: Projeto e desenvolvimento do processo

Fase 4: Validagao do produto e do processo

Fase 5: Retroalimentacao, avaliagdo e agéo corretiva

O processo de desenvolvimento de produtos obedece as etapas
definidas na figura 1:

PROTOTIPO T LARCAMENTO

RETROALIMENTACAC
£ ACAG CORRETIVA

FROJETD E ROOUT
DESEMVOLUMENTO  DESENVOLVIMENTO.  .f
DO FRODUTO DO PROCESSO

Figura 1 Etapas do processo de desenvolvimento de produtos.
(IAG, 1995)
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Segundo Rozenfeld et al. (2006), o processo de desenvolvimento do
produto (PDP), em particular as primeiras fases do mesmo, é
fundamental para determinar o custo total do projeto, que inclui o
custo do produto final. E evidente a importancia do desenvolvimento
de produto para a competitividade das empresas.

A funcado basica do APQP (planejamento avancado da
qualidade do produto): estabelecer a série de atividades que devem ser
cumpridas em determinadas fases do processo de desenvolvimento do
produto, os responsaveis por elas e os prazos.

O APQP possui uma estrutura bésica, que pode ser adaptada
para a linguagem e para o sistema de desenvolvimento de cada
empresa, o que significa que as atividades bdsicas devem ser
cumpridas antes que cada etapa seja concluida, mas as
nomenclaturas, sistema de monitoramento, tratativas de equipes,
reunides, entre outras, sio particulares de cada empresa.

Além de custo e desempenho técnico do produto, sdo condi¢oes
desejaveis: qualidade do produto frente a diferentes requisitos dos
clientes; colocagdo do produto no mercado o mais rapido possivel, para
aproveitamento adequado de janela de oportunidades, antecipando-se
em relacido a concorréncia; e, ainda, a facilidade de produzir e montar
o produto e a criagéo e fortalecimento, a cada projeto, das capacita¢oes
requeridas para o desenvolvimento de produtos no futuro
(ROZENFELD et al., 2006)

O conceito de qualidade pode ser definido de varias formas,
variando de acordo com o ponto de vista em que é observada a
caracteristica do produto, fazendo parte de uma das defini¢ées, onde
as melhores caracteristicas do produto mostram ao cliente a melhor
qualidade. Outra visdo de qualidade é quando o cliente identifica que
existe a auséncia de defeitos ou quanto menos defeitos, melhor é o
produto (JURAN, 1992).

O Impacto Ambiental do 6leo de cozinha

O descarte do O6leo vegetal é muito alto no Brasil, com base na
afirmacdo de Martins (2010, citando Humberto), os brasileiros
consomem aproximadamente trés bilhdes de litros de 6leo de fritura
por ano.

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH - Vol. VIII, Issue 3 / June 2020
1577



Bruno Araujo Lemos, Keelison Reis Osaki, Laudjohnson Do Vale Almeida, Marilene
Oliveira Amaral, Marcos Lemos, Raphaela Alves, Wanderleya Arcanjo De Souza, Nixon
Silva Lima De Queiroz - Aplicagcao do Planejamento Avancado da Qualidade do
Produto ~APQP para aperfeicoar o método de corte do sabao ecolégico

A compreensio sobre a gravidade do descarte indevido do dleo
é de fato um assunto pouco comentado, isto resulta no prejuizo
ambiental a toda populagdo, achando que o procedimento correto é
jogar o 6leo em pias, vasos sanitarios, esgotos, ruas e etc., todavia
esses métodos utilizados sdo de transmissdo de impurezas para o meio
ambiente, Segundo Cavalcante (2002), para que isso aconteca é
preciso despertar a consciéncia ambiental de toda a sociedade, quanto
a necessidade do desenvolvimento da cidadania de forma sustentavel
para formar cidadaos comprometidos com o meio ambiente.

Lopes (2009) acrescenta que o 6leo de cozinha quando é jogado
diretamente na pia pode causar sérios prejuizos ao meio ambiente, se
o produto for descartado nas redes de esgoto podera encarecer o
tratamento dos residuos em até 45% e o que permanece nos rios
podera provocar a impermeabilizacdo dos leitos e do solo, isso
contribui para que ocorram as enchentes.

Conforme GODOY et al (2010, citando Pitta dJunior), o

desperdicio do dleo de cozinha pode e deve voltar em forma de
beneficios trazendo vantagens competitivas e econdmicas, evitando
grandes problemas ambientais e servindo de matéria prima na
fabricacio de diversos produtos, tais como sabdes liquido e em barra,
detergentes, tintas, 6leos para engrenagens e etc.
Segundo o secretario da Associacido Brasileira de Residuos Sélidos e
Limpeza Publica (ABLP), Antoénio Simées Garcia, os servigos de
reaproveitamento de material descartado nio transformam no pais
sequer 2% do volume que pode ser reciclado. (Granda, 2012).

Segundo CAVALCANTE, 2002 diz que as maiores
consequéncias dessa aceleragdo do desenvolvimento global, atingem
diretamente o meio ambiente e a sociedade, que vivenciam. A
reutilizacdo do 6leo de fritura é uma alternativa de amenizar a
poluicéo do solo, os efeitos do uso desordenado dos recursos naturais é
uma consequéncia do consumo acelerado e a grande producio de lixo.
(REMOA, 2015). Sendo assim, é de suma importancia chamar a
atencdo da sociedade para a questdo ambiental que esta no dia a dia
de cada cidadao.

A Educacido Ambiental é um processo permanente no qual os
individuos e a comunidade tomam consciéncia do seu meio ambiente e
adquirem conhecimentos, valores, habilidades, experiéncias e
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determinacdo que os tornem aptos a agir e resolver problemas
ambientais, presentes e futuros. (RUA, SOUZA, 2010). Por isso na
tentativa de reduzir ainda mais os impactos ambientais, este trabalho
tem como objetivo aplicar o APQP - Planejamento Avancado da
Qualidade do Produto na empresa de fabricacdo de sabdo Ecoldgico -
Ecobdo -criada pelos alunos do Centro Universitario do Norte do
Curso de Gestao da Qualidade para beneficiar a Instituigio
filantrépica Casa Maméae Margarida situada em Manaus.

2. Material e Método
Neste trabalho foi utilizado a metodologia da revisdo Bibliografica
realizado através do Google académico, livros e o Manual de

referéncia do Planejamento Avancado da Qualidade do Produto
(APQP) e Plano de Controle. Foi contemplado trés fases do APQP

conforme figura 2 abaixo:
FASE FASE
2 3

PROJETO E PROJETO E

PLANEJAMENTO DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO

DO PRODUTO DO PROJETO

Figura 2 - Etapas do APQP

1°Fase: Planejamento do Produto
Voz do Cliente (VOC) - A efetiva¢do de um projeto normalmente parte
da necessidade de um grupo, o cliente. A voz do cliente tem como
principal fun¢do a identificagdo das necessidades e base para criagao
de um novo projeto que atendera uma necessidade existente em
relacdo ao cliente;

Foi utilizado para realizacio do topico a Voz do Cliente (VOC)
a pesquisa de mercado que de desenvolve através de uma analise da
entrevista aos clientes, fazendo testes de mercado e relatorios de
posicdo do mercado, analise de qualidade e confiabilidade do produto,
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além de um estudo complementar sobre a concorréncia. Com estas
informagbes, entende-se a necessidade de trabalhar uma nova
proposta, seja para produto novo ou adaptacdo com melhorias a um
produto ja existente no mercado.

Foi realizado um questionario para os clientes que adquiriram
o sabio ecolégico, o mesmo foi composto por 15 perguntas objetivas no
qual foi realizado um relatério para chegar ao objetivo da melhoria do
produto.

Dados de benchmark de produto e processo - nessa etapa,
define-se o benchmark para propor uma evolucdo do produto e
processo baseado nas informacées coletadas, criando um objetivo de
desempenho para o produto e o processo planejado. Esse planejamento
devera definir meios de se conseguir atingir ou superar o benchmark
analisado, na tentativa de destacar o produto desenvolvido;

A pesquisa foi desenvolvida em uma empresa do ramo
ecologico na producdo de sabdo. Uma empreendedora que produz
sabao ecolégico em Manaus. O foco principal da aceitagdo da pesquisa
por parte da empresa estava voltado para diminuicdo dos impactos
ambientais causados pelo 6leo de cozinha desperdigado, e a aceitacio
do produto com facilidade para os clientes, tendo em vista os
requisitos de melhoria na mAaquina de corte e embalagem. Foi
observado que o processo de producido é realizado com material
diferenciados, porém eficazes em sua aplicacio, os materiais utilizados
foram: detergente limpol para liberar a espuma, a glicerina para
consisténcia, e o eucalipto como esséncia, para o corte do sab&o utiliza-
se uma chapa galvanizada sendo que o lado que corta é amolado
através de uma esmerilhadora, a embalagem é feita manual com a
utilizacéo do filme stretch (plastico).

Premissas do produto e processo - é a definicdo de
determinadas caracteristicas que o produto possui e dados técnicos
que irdo compor 0 mesmo.

Todas essas informacoes devem ser usadas dentro da
necessidade e possibilidades de utilizagdo. Com isso, tem-se uma ideia
real de fatores que participam da evolugdo do projeto, visdo da
situacdo real do mesmo;

Estudo sobre a confiabilidade do produto - estudo e analise de
dados que identificam a frequéncia de consertos, reparos e
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substitui¢ées dentro de certo periodo de uso, criando indicadores que
dessa forma mostram qual o percentual de confiabilidade que o
produto oferece ao consumidor, desse modo, identificando sua
viabilidade de compra e negociagio.

2% Fase: Projeto e Desenvolvimento do Produto

A DFMEA é uma técnica analitica disciplinada que avalia a
probabilidade de uma falha, bem como o efeito de tal falha. A DFMEA
é um documento vivo continuamente atualizado de acordo com as
necessidades e expectativas do cliente. Ela é um input importante
para o processo APQP que pode incluir as caracteristicas do produto e
processo previamente selecionado. O manual de referéncias de Anélise
de Modo e0 Efeitos de Falha Potencial (FMEA) da Crylsler, Ford e
General Motors apresentam as instrucées para a apresentacido de um
DFMEA.

DFMEA: Foi aplicado o DFMEA no processo do Sab&o ecolégico a fim
de analisar o modo de falhas que podem surgir no produto durante o
processo.

FMEA ¢é uma técnica analitica de 1identificacdo e
documentacido de falhas em potencial, de maneira a eliminé-las ou
reduzir sua ocorréncia, por meio de uma analise sistémica, contudo foi
estabelecido um resultado que implica diretamente no produto.

O projeto para manufaturabilidade e montagem é um processo
de Engenharia Simultanea idealizado para otimizar a relagdo entre a
funcdo do projeto, manufatura e facilidade de montagem. A
abrangéncia das necessidades e expectativas do cliente determinara a
extensdo do envolvimento da equipe de planejamento da qualidade do
produto da organizacio nesta atividade.

Este manual néo inclui nem apresenta um método formal
para preparar um projeto para o plano de manufaturabilidade e
montagem. No minimo, os itens listados devem ser considerados pela
equipe de planejamento da qualidade do produto da organizacao:

Para esta etapa foi realizado a montagem do equipamento e/ou
maquina de corte do produto. Foram utilizados materiais como:
madeira (compensado) medindo 1,20cm de comprimento por 50cm de
largura, peca de aluminio tipo cantoneira medindo 50cm de
comprimento, parafusos, cantoneira de aluminio fixa, arco de corte
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feito de madeira (compensado) medindo 60,5cm, arame recozido ou
lamina de galvanizado para corte medindo 55cm, e dobradicas em (L).
As ferramentas que foram utilizadas no processo de montagem foram:
furadeira de impacto (da marca bosch), maquina de corte com serra
(da marca makita), chave de boca de catraca, chave Philips e lixa de n°
100 para acabamento.

A Verificagdo do projeto Refere-se a revisdo constante do
projeto para acompanhar se o mesmo estd atendendo os objetivos
especificos e determinagdo técnica especificadas em desenho e
documentos complementares para qualificacdo do equipamento.

A verificagdo do projeto da maquina de corte foi realizada apds

a montagem, foram feitos testes de funcionalidade na pratica, tendo
assim um resultado real do planejado e do que era esperado.
Aniélises criticas do Projeto definem-se nessa etapa as reunides
regulares de acompanhamento de resultados do desenvolvimento de
projeto dentro do cronograma criado para gestdo de resultados. As
verificagoes estdo além de uma simples verificacio da engenharia,
pois exigem uma avaliacdo mais completa de todos os detalhes
componentes da evolugdo do mesmo, como por exemplo: requisitos de
projeto e confian¢ca no produto, ciclos de rendimentos e teste de
bancada, DFMEA, anadlise critica de projeto, resultado de
delineamento de experimentos, falhas de testes, etc. Sua principal
funcdo é acompanhar a evolugdo do projeto em todos seus
complementos e cria¢ées. A validacdo do produto e processo somente
podera ser definida claramente através de planejamento pré-definido
e relatérios de testes. Todos os dados possiveis deverdo ser
considerados nessa avaliagdo para que seja abrangente em todas as
informag6es contidas no escopo.

As anaélises foram feitas através de reunides formais tendo
como objetivo principal determinar qual forma seria feito o
desenvolvimento da maquina de corte com a finalidade de diminuir a
variacdo da dimensao entre as barras de sabdo, a perda de matéria-
prima e melhoria do aspecto final do produto.

Na Construcdo do protétipo os planos de controle sio uma
descricio das medigdes dimensionais e teste de material e de
funcionamento que ocorrerdo durante a construcdo do protétipo. A
equipe de planejamento da qualidade do produto da organizacio
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deveria assegurar que um plano de controle do protétipo seja
preparado. A manufatura das pecas do protétipo é uma excelente
oportunidade para a equipe e o cliente avaliarem o quanto o produto
ou servigo atinge os objetos da voz do cliente. E responsabilidade da
equipe de planejamento da qualidade do produto da organizacio
analisar criticamente os protdtipos para assegurar que o produto ou
servigo atenda as especificacbes e aos dados registrados no relatério,
conforme necessario, que seja dada atencido especifica as
caracteristicas especiais do produto e processo, usar dados e
experiéncia para estabelecer os parametros do processo preliminar e
requisitos de embalagem e comunicar ao cliente quaisquer
preocupacgoes, desvios e/ou impactos no custo.

O desenvolvimento de construc¢ao do protétipo foi criticamente
analisado assegurando que a maquina de cortes segue conforme as
expectativas desejaveis.

3* Fase: Projeto e Desenvolvimento do Processo

Anidlise critica do sistema de qualidade do processo e produto: nessa
etapa o plano de controle de manufatura ja devera estar definido. Com
isso, é indispensavel o acompanhamento na manufatura do produto,
para atualizacdo de todas as possiveis variagées do processo e inclui-
las no plano de controle. A partir 40 de agora, surge a oportunidade de
utilizacdo de um plano de melhoria continua ao desenvolvimento,
proporcionando ganho e encurtamento de prazos. A lista de verificag¢io
da qualidade do produto podera ser utilizada para coleta de dado se
registro das alteragoes encontradas;

Fluxograma do processo: é a representacdo grafica do
“caminho” que o produto percorre na fabrica durante seu processo de
manufatura. E utilizado para melhor analisar as fontes de variacéo
que possam ocorrer durante sua producdo. O PFMEA sera a
ferramenta que auxiliara nesse processo para adequacgdes necessarias
aos ajustes do fluxograma ainda com aplicacdo do plano de controle,
para registro de alteracées e possibilidades de melhoria;

Layout das instalacoes: a adequacido do layout ao processo é
imprescindivel para que todos os métodos de inspecido estejam
dispostos em locais corretos para coleta de dados e ajustes caso sejam
necessarios. A correta defini¢do do layout facilita todo o processo de
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manufatura, melhor desempenho da producéo e ajuste de informacées
no decorrer do mesmo;

Matriz de caracteristicas: a matriz de caracteristicas é um
método analitica recomendado para avaliar os parametros
encontrados e as células de fabricacgéo e chio de fabrica;

PFMEA (Anélise de Modo e Efeitos de Falha do Processo): o
PFMEA é uma ferramenta de analise do modo e efeito de falha com
possibilidade de ocorréncia no processo de manufatura. Sua forma de
controle esta focada no NPR identificado, apdés analise de todas as
etapas de fabricacdo, que exigirdo uma atencdo a melhoria das
mesmas de acordo com o maior numero, ou seja, atacar de forma
decrescente ocasionando sua reducio e melhoria do processo;

Plano de controle de pré-lancamento: o plano de controle
contempla todas as informacdes relacionadas a dimensional,
especificagdes técnicas, ensaios, testes do prototipo e que servem de
base para controle da qualidade do produto. O principal objetivo desse
plano de controle é evitar imprevistos posteriores ao langamento do
mesmo, prever e agir na causa raiz de possiveis problemas. O plano de
inspe¢des com maior frequéncia, plano de auditoria e avaliagbes
estatisticas de dados para acompanhamento e aplicagdo de um plano
de melhoria constante;

Instrucéo do processo: as Instrucées de Trabalho (I.T.) devem
conter todas as informacoes possivels para que o operacional consiga
atender a demanda de 41 itens dentro das condigdes exigidas pela
produgdo. O operacional da organizagdo devera ter um respaldo
técnico onde a garantia de producio esteja especificada com riqueza
de detalhes, aplicagcio de PFMEA, plano de controle, desenhos,
especificagées técnicas, fluxograma de processo, e demais
procedimentos que possibilitem um andamento normal na fabricagéo
do produto. A instrucdo de processos devera conter inclusive tempos
de mAaquina, tempo de ciclo e disponibilidade de mAquinas disponiveis
a supervisores e operadores, em chéo de fabrica;

Plano de anadlise dos sistemas de medic¢do: a utilizacdo do
método de andlise do sistema de medicdo (MSA) assegurando a
repetitividade e linearidade de pecas e dispositivos utilizados na
manufatura do mesmo, através da andlise de medidas e tolerancias
especificadas em desenho ou normas técnicas;
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Plano de estudo preliminar da capabilidade do processo: a
equipe componente e gestora do sistema APQP devera assegurar
através de uma andlise técnica, a capabilidade do processo de
fabricacdo, ou seja, definir as condi¢ées de fabricagdo de acordo com
equipamentos, maquinas e estrutura fabril disponivel na organizagao.
Apo6s validagido e registro da capabilidade de processo havera a
confirmacio de que isso é possivel e assume-se 0 compromisso com 0
cliente que, dentro de um cronograma basico, precisara ser atendido
satisfazendo as necessidades de custo, qualidade e prazo de entrega do
produto final.

3.Resultados e Discussao
1°Fase: Planejamento do Produto

A pesquisa foi realizada com base no levantamento de dados, através
da voz do cliente ressaltando os respectivos dados do grafico 1.

5%

B EMBALAGEM

B ACABAMENTO

= CONSISTENCIA
FORMULAGAO

mTONALIDADE

= NAO INFORMOU

Grafico 1 - Voz do Cliente

O resultado obtido por esse método de pesquisa, ressaltou os seguintes
requisitos; 1- Embalagem (30%), 2- Acabamento (5%), 3- Consisténcia
(15%), 4- Formulagdo (25%), 5- Tonalidade (20%), 6- Nao informou
(5%). Através desses dados o feedback foi realizado com sucesso, para
a melhoria nos requisitos criticos do produto, que se destacam; 1-
Embalagem (30%), 2- Formulagao (25%), 3- Tonalidade (20%). Como
melhoria da embalagem foi descartado o filmito porque é auto
aderente, ou seja, ele adere facilmente a ele mesmo, ao prato,
travessa, fruta, ou outra coisa.

Com o levantamento das informagdes observou -se a
necessidade de inovar a maquina de corte utilizando duas cantoneiras
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em cima da mesa de compensado sendo uma fixa e outra mével para o
manuseio do sabdo, chapa galvanizada embutida no arco, acabamento
do arco com cantoneiras de aluminio e a Folha de compensado como
apoio para o corte do sabdo. A aplicacdo do benchmark destacou a
mesa de corte como produto inovador para a empresa de sabio
ecoldgico, agilizando o corte do sabdo, manuseio da méiquina e a facil
manutengdo da mesma. Como melhoria para embalagem, sera
utilizado filme stretch (plastico) que estica e é aplicdvel para proteger
o produto da umidade e poeira, tem facil manuselo, e resistente.
Envolve-se o produto com uma ou mais camadas, esticando o filme
durante a aplicacdo, o resultado que atende as necessidades dos
clientes, proporcionando qualidade e eficiéncia.

No entanto, Barcelo et al (2005) ressaltam que no setor de
servigos, a inovagao de processo encontra-se diretamente relacionada
ao produto, pois podem acontecer inovac¢ées no produto e no processo
ao mesmo tempo.

Visando uma conceituacdo das premissas do produto e
processo, pode se compreender como a inovacido de um produto a
melhoria na posicdo estratégica e nos fatores de criatividade e a
lideranca, mediante a isso pode acontecer de cada produto seguir um
proposito tunico, podendo ser comprovado através da andlise das
necessidades de novos produtos, processos e servigos por meio dos
consumidores. A premissa do processo conta com a utilizacdo de um
novo método de producdo aperfeicoado, que envolve mudancas
significativas em técnicas, equipamentos, utilizados na producio de
matérias-primas e de produtos, resultando na competitividade pelo
aumento da produgdo, que pode ser notada na aquisi¢do de maquinas
e equipamentos. Com isso observou-se que a relacido direta entre a
inovagdo do produto e processo, pois ambos podem acontecer ao
mesmo tempo.

A premissa do produto e processo da fabricacdo do sabao
ecoldgico, foi realizado com sucesso para a melhoria e inovacido do
produto, com base nas informacbes coletadas do benchmark, como
resultado inovador foi feita uma nova maquina de corte e adquirido
um novo material para a embalagem do produto.
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2% fase: Projeto e Desenvolvimento do Produto.

Nesse ponto foi feito um FMEA do processo, e de acordo com
resultados obtidos, foram detectados que a maquina de corte do
produto necessitaria de alguns ajustes devido a constantes variagoes
de peso no produto final.

1

Figura 2 - Analise FMEA

Apbs a montagem, foram feitos testes de funcionalidade na pratica,
tendo assim um resultado real do planejado e do que era esperado, na
pratica foram obtidos excelentes resultados e consequentemente a
melhoria no processo de corte que também reflete no processo final do
produto garantindo uma variabilidade bem menor do que
anteriormente, atingindo o principal objetivo, que foi a diminuicédo de
variac¢ao de peso como mostra a tabela a baixo.

Medidas atuais de peso para barra de 1000g

Tabela 1 - Medidas atuais de peso.

1-996 5-1010 9-992 13-1008
2-1010 6-1012 10-1011 14-1010
3-1014 7-1010 11-1013 15-1013
4-1012 8-994 12-1010 16-995

Partindo da analise critica do projeto em reunides foi constatado a
necessidade da melhoria ou troca da maquina de corte do sabao, os
alunos optaram por fazer uma nova maquina de corte para melhorar a
aparéncia do produto, pois a maquina antiga ndo executava os cortes
nas dimensoées corretas ocasionando variacdo do tamanho das barras
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ocorrendo o desperdicio da matéria-prima e melhorando o aspecto do
produto.

Para a construcido do protétipo da maquina de corte foram
usados os dados de referéncia do corte da barra de sabdo. (Tabela 1).
Foram usados esses dados para que a maquina evite desperdicio e
execute a sua funcao de acordo com as especificacées do produto (ver
Tabela 1).

A construcdo da nova maquina de corte atendeu a voz do
cliente, em relacdo ao tamanho da barra e a aparéncia final do
produto, conforme figura abaixo a maquina ficou da seguinte forma:

Figura 3 - Foto da nova maquina de corte

3* fase: Projeto e Desenvolvimento do Processo

Seguindo o manual APQP, (cap. 3) secao 3.2 Anilise critica do sistema
da Qualidade do Produto/Processo assegura que, a equipe de
planejamento da qualidade do produto, deve analisar criticamente o
sistema de Gerenciamento da Qualidade no local de manufatura,
todos o0s controles adicionails e alteracbes necessarias de
procedimentos para produzir o produto, deveriam estar atualizados e
documentados e incluidos no plano de controle da manufatura, a
analise critica foi discutida em reunifo com os membros das equipes,
no local de producio do produto, varias ideias foram discutidas entre
os descentes para a melhoria do produto e foi definido que haveria
uma melhoria na maquina de corte.

Fluxograma de processo com andlise critica definida
verificamos que deveria ser feita uma atualizacdo no fluxograma do
processo. (Cap.3), secdo 3.3 APQP. O fluxograma pode ser utilizado
para analisar as fontes de variacdo de miquinas matérias, métodos e
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mao-de-obra do comego ao fim processo de manufatura ou montagem,
essa atualizacdo foi feita com base na melhoria da méaquina que
Apresentou melhorias e resultados significativos na variacio de
dimensdo e peso do produto, com a atualizacdo do fluxograma do
processo conseguimos ganhar tempo e desenvolver melhor o processo
de producdo do sabdo melhorando a produtividade. (Segui abaixo
figura).

Layout das instalagdes foi feito também a atualizacido do
Layout das instalagbes. (cap.3 ). Secdo 3.4 APQP. As instalagoes
devem ser desenvolvidas e analisadas criticamente, para determinar
importantes itens de controle tais como pontos de inspecido area de
estocagem para o material, dreas nio conforme etc. Tais pontos foram
atualizados e definidos no layout das instalagbes, como o
posicionamento das prateleiras de estocagem do sabdo, as mesas de
ferro para a producéo, os pallets ‘para armazenamento dos insumos, e
a mesa para embalagem foi feito o reposicionamento das mesas do
lado direito para o lado esquerdo e as prateleiras posicionadas em
forma de U para embalar os produtos com essas melhorias
conseguimos maior espacgo para a circulacdo da matéria prima e dos
colaboradores. (Figura 4).

Figura 4 - Layout do novo projeto

Matriz de caracteristicas é uma técnica analitica recomendada para
mostrar a relacdo entre os parametros do processo e as estacgoes de
manufatura. (Cap.3), secdo3.5 APQP. Esse parametro néo se aplica no
projeto.

Utilizamos o manual FMEA (cap. 3) se¢do 3.6. FMEA de
Processo para avaliarmos os possiveis modos e efeitos de falhas no
processo, esse manual nos ajuda a analisar e revisar disciplinarmente
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processos novos ou revisados que ¢é efetuada para antecipar,
solucionar, e monitorar problemas de processo em potencial. O
manual FMEA é uma ferramenta usado na inddstria para assegurar
que seu produto esteja dentro especificado, com um alto nivel de
Qualidade, com o FMEA de produto e de processo conseguimos avaliar
falhas potenciais no nosso produto e processo, foi feita uma avaliacio
utilizando essa ferramenta que nos ajudou a descobrir pontos de
desvios no processo do sabdo, que afetavam a sua qualidade,
realizamos algumas melhorias para eliminar possiveis falhas no
produto.

Figura 6 - FMEA

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH - Vol. VIII, Issue 3 / June 2020
1590



Bruno Araujo Lemos, Keelison Reis Osaki, Laudjohnson Do Vale Almeida, Marilene
Oliveira Amaral, Marcos Lemos, Raphaela Alves, Wanderleya Arcanjo De Souza, Nixon
Silva Lima De Queiroz - Aplicagcao do Planejamento Avancado da Qualidade do
Produto ~APQP para aperfeicoar o método de corte do sabao ecolégico

O plano de controle. Sdo descrigoes das medi¢oes dimensionais e do
teste de material e funcionais que irdo ocorrer apds o protétipo e antes
da produgio em série. O plano de controle de pré-lancamento deveria
incluir controles adicionais de produto/processo a serem
implementados até o processo de produgéo ser validado. (Cap.3). Secao
3.7 APQP. Os planos de controle foram usados no projeto. Esses
paramentos ndo se aplicam o projeto  Instrucido de Processo. As
Iinstrucoes de processo sdo procedimentos — padrdo de operacio
deveriam ser divulgadas e incluir parametros de ajustes, tais como:
velocidades das maquinas, alimentadores, tempo do ciclo ferramental,
e deveriam esta acessiveis aos operadores e supervisores. Este método
nao foi aplicado neste projeto.

Plano de Analise de Sistema de Medig¢do. A equipe de
planejamento da qualidade do produto da organizacdo deveria
assegurar que seja desenvolvida um plano que efetue a andlise dos
sistemas de medicao requeridos, incluindo recursos para a verificacao.
Esse plano deveria incluir no minimo, um escopo apropriado do
laboratdrio para as medic¢bes e teste necessarios. Este método néao foi
aplicado neste projeto.

4.Conclusao

Considerando os resultados obtidos, onde o principio do
desenvolvimento do Planejamento avancado da qualidade do produto
foi melhorar o equipamento de corte da empresa Ecobdo, para
melhorar a dimensido do Sabdo, que consequentemente modificam a
embalagem e o processo produtivo. Tornando-se satisfatério a
implementacio na casa Maméie Margarida que aperfeicoou ainda mais
o produto que beneficiara diretamente o cliente.
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