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Resumo:

O artigo tem como objetivo descrever a praxia de uma iniciacdo
a pesquisa e elaborar um planejamento estratégico da empresa real
como objeto de estudo. A metodologia de pesquisa utilizada para o
desenvolvimento deste relatério foi baseada em pesquisas in loco,
bibliogrdficas, tendo como instrumento entrevistas e questiondrios. O
procedimento consiste em utilizas as ferramentas ministradas de forma
teérica em classe-laboratério (laboratério de gestdo) ministrada e
acompanhada por professor-orientador durante um semestre (2019/2).
O académico participou do experimento prdtico de aprendizagem, sob
orientacdo da aplicag¢do de cada ferramenta, a saber: elaborar um
briefing; Ferramenta BPM; Uso do plano de ag¢do 5W2H com priorizacdo
de GUT e BSC. Os resultados obtidos. A empresa estudada apresentou
diversas inconsisténcias, cujas solugbes também acompanhadas de
outras sugestées de melhorias para uma sélida perspectiva de
crescimento a curto e médio prazo.

Palavras-chave: Planejamento Estratégias, Ferramenta BPM, 5W2H
INTRODUCAO

Este relatério de praticas tem o intuito de apresentar a avaliacao feita,
através do diagnéstico organizacional, a fim de identificar os pontos
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fortes, fracos e a melhorar no ambito interno e externo da atual situacao
da empresa AUDIO e SOM.

Este documento contara com uma estrutura basica, na qual
apresentara as informagdes necessarias da empresa em questio
divididas em quatro Itens: Item 1 — Apresentagdo da Empresa:
descrevendo as informacoes fundamentais da organizagio, como a
natureza do negdcio, o histérico da empresa, a razao social, objetivos e
metas, perfil da Organizacao: produtos e servigos, caracteristicas de
suas instalacdes e principais tecnologias utilizadas. Item 2 — Diario de
Praticas: apresentando na pratica, aplicacdo de ferramentas na
organizacio, que foram aprendidas teoricamente na disciplina de
Pratica Profissional III. Item 3: Conclusées - mostrando no que o
diagnéstico organizacional foi relevante para otimizar os processos,
tanto internos quanto externos, dando énfase nos principais pontos das
sugestoes feitas, diante da realidade analisada.

A aplicacio desta pesquisa dentro da empresa AUDIO e SOM
solugées foirelevante, pois esta nunca tinha passado por qualquer tipo
de anilise desde a sua criacdo, em 2017, por este motivo o gestor
permitiu que fosse feito um estudo de caso para que, desta forma, a
organizacao que ele administra e tanto preza possa obter um diferencial
a partir de uma estratégia sélida, a fim de agregar valor tanto para a
marca, quanto para os servigos prestados.

A metodologia de pesquisa utilizada para o desenvolvimento
deste relatério foi baseada em pesquisa exploratéria, bibliografica, e
para a coleta de dados os instrumentos utilizados foram roteiro de
entrevistas, checklist de observacao direta e pesquisa documental.

O objetivo geral desta pesquisa é elaborar um planejamento
estratégicoparaa empresa BG dudio solugées. Os objetivos especificos
desta visam identificar a estrutura e os processos da empresa, tendo
como referéncia o ambiente interno e suas divisdoes, analisar a
conjuntura do mercado e as praticas organizacionais, definir
norteadores estratégicos e sugerir acoes estratégicas para manter a
empresa competitiva no mercado.

1 APRESENTACAO DA EMPRESA / NUCLEO DE PRATICAS

A empresa em questdo tem como nome fantasia “AUDIO e SOM” e
Razdo Social: JONISON BRUCE GUERREIRO XXXXXXXXXXXXX,
portadora do CNPJ: xx.xxx.xxx/0001-xx, localizada na rua xxxxxx x, 16
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— xxxxxxxxxxxx — Manaus/AM, CEP: 69xxx-xxx. E uma microempresa
e tem como atividade principal atividades de sonorizagdo e de
iluminacdo, mais especificamente na area audiovisual, produzindo
servicos para empresas, sejam elas de grande, médio ou pequeno porte,
e também para pessoas fisicas, dependendo do segmento da
propaganda. A empresa nido conta com um quadro grande de
funcionarios; toda a produgéo e trabalhos sido realizados unicamente
pelo gestor. A produtora AUDIO e SOM é uma empresa manauara,
fundada em 01/12/2017, tem em seu portfélio os mais variados tipos de
solugbes em audio para pessoas fisicas e juridicas, como vozes de
locucdo, mensagens publicitarias e edi¢bes em audio. A filosofia da
empresa é voltada para a geracao de resultados com alta qualidade,
pois a empresa ndo foca apenas em trabalhar com servigo, mas visa
criar relacionamentos com seus clientes através da solucdo de
problemas destes, suprindo as expectativas humanas depositadas no
responsavel pela empresa, através da qualidade e a personalizacido na
execucao de cada novo projeto. O principal compromisso da empresa é
trabalhar paratornar aideia dos seus clientes uma realidade assertiva.
A empresa em questdo foi criada pelo empresario Jonison Bruce
Guerreiro, portador do CPF xxx.xxx.XXX.-XX, e a origem da empresa esta
relacionada diretamente 4s experiéncias profissionais dele, tendo em
vista que antes do empreendedor realizar a criacdo da empresa,
trabalhou com a producéo de Jingles para campanhas publicitarias
governamentais, onde adquiriu grande conhecimento por ter contato
com influentes contatos da area de producdo. Apesar da empresa nio
possuir missdo, visdo e valores explicitos em sua organizacio, eles
existem implicitamente, tendo como missio vender solu¢ées em forma
de audio, sua visdo implicita é ser uma empresa referéncia e inovadora
em solucdes de audio, e seus valores intrinsecos sdo resultados com
qualidade, ética, transparéncia e inovacao.

Tratando-se de ambiente interno, a empresa tem uma grande
variedade de equipamentos que podem ser usados na gravagio e
producdo de modo geral de 4udios e videos, sobretudo campanhas
publicitirias, suas instalacdes tem espaco suficiente para receber seus
clientes e, ainda, trabalhar a producéo de novos projetos sonoros, conta
com grande quantidade em oferta de servigos como offs- vozes de
locugio, spots—a empresa sendo ouvida nas radios, jingles — mensagens
publicitarias, comerciais volantes — antiincios de marcas e eventos nas
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ruas, radio indoor — uma radio dentro da organizagio, trilhas sonoras,
edi¢ées de audio e sound design. Mas, apesar da empresa, mas apesar
da empresa oferecer uma série de servigos, por atuar apenas dois anos
no mercado, seu marketshare é muito pequeno, e pelo fato da empresa
néo investir em marketing, sua visibilidade é ainda mais prejudicada,
sobretudo porque existem inuimeros concorrentes nesse segmento que é
extremamente competitivo. Sobre o ambiente externo, é dificil
enumerar a quantidade de concorrentes que a empresa tem neste
mesmo segmento, perguntado ao gestor o nome de seus concorrentes,
ele ndo soube responder, porém é importante salientar que alguns os
seus principais concorrentes contam com materiais de produgio
audiovisual como cAmeras e drones, uma tecnologia que a AUDIO e
SOM néao dispée, sendo necessario a subcontratagio destes recursos
para novas produgées neste segmento. Em relacao a analise politica, ou
seja, fatores governamentais que podem afetar este negécio — questoes
como periodos eleitorais podem ser vistos como oportunidade para que
a empresa seja contratada para producido de campanhas nesse
segmento. No tocante ao fator econémico, mudancas negativas neste
setor podem ser fatais para a empresa, tendo em vista que quanto
menos lucro as empresas tem, menos elas investem em marketing,
como campanhas novas por exemplo. No que diz respeito ao fator
tecnoldgico, ou seja, novas tecnologias empresarias, esse é o fator que
mais impacta na empresa, pois todas as gravacoes, edicoes e novas
producdes sdo feitas através do recurso tecnolégico que a empresa
dispde, caso esse recurso tecnolédgico seja ultrapassado e concorrentes
comecem a usar uma tecnologia melhor a qual a empresa nio dispoes,
provavelmente esta empresa perdera a preferéncia dos clientes e,
consequentemente, fatia de mercado. Sobre fatores socioculturais,
ambientais e legais, os fatores na empresa seriam minimos, ja que a
organizacdo é uma produtora e tais fatores ndo a influenciam
diretamente, bastando apenas que ela se adeque aos padrdes e
tendéncias do mercado e de seus clientes.

2 DIARIO DE PRATICAS

O presenterelatorio tem o intuito de descrever, de forma clara, como o
aluno colocou em pratica, usando uma empresa real como objeto de
estudo, o que aprendeu, teoricamente em sala de aula, na disciplina de

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH -Vol. VIII, Issue 4/ July 2020
2036



Brian Gabriel Guerreiro Persaud, Jessica Lima dos Santos, Anderson Solimdes da Silva,
Marcello Pires Fonseca- Contribuicoes de um Planejamento Estratégico em uma
Microempresa de Sonorizacao e Audiovisual

laboratério de gestdo, ministrada, atualmente, com orientacdo dos
professores Anderson Solimées da Silva e Marcello Pires Fonseca. Ao
decorrer do semestre, aulas ministradas foram importantes para a
orientacao da aplicacdo de cada ferramenta que aqui constara; dentre
estas podem-se citar a aula de tipos de consultoria; aula sobre como
elaborar um briefing; Ferramenta BPM; Uso do plano de acdo 5W2H
com priorizacdo de GUT, BSC e ainda sobre os tipos de pesquisa e coleta

de dados.

2.1 BRIEFING

Aos quinze dias do més de Outubro de dois mil e dezenove foi feito um
Briefing entre mim e gestor daempresa AUDIO e SOM solugdes com o
objetivo de coletar informacoes, ndo somente como forma de entrevista,
mas para a geracdo de um relatério que abranjam as necessidades do
sécio proprietario da empresa, a fim de gerar informacoes claras e
sucintas para subsidiar um planejamento estratégico para que se
gerem melhorias em sua organizacio, sobre isso Sampaio diz que o
briefing “significa a passagem de informacdes de uma pessoa para a
outra, especialmente do anunciante para o executivo de atendimento e
deste para os demais profissionais envolvidos no processo” (1997, p.
206).

Descricao do projeto — qual a necessidade do cliente? O cliente,
sécio proprietario da empresa AUDIO e SOM solucdes estd insatisfeito
com a visibilidade que a empresa tem até o momento, pois apesar de
produzir campanhas com alta qualidade, ndo tem como mostrar isso a
clientes em potencial. O trabalho feito nao fica em evidéncia, como em
um catalogo, para que novos clientes possam ver os servigos que ja
foram prestados anteriormente pela empresa para saber se atendem ou
ndo as suas necessidades. A partir dos dados colhidos, percebeu-se a
necessidade de se criar estratégias, usando o mix de marketing e o
marketing digital, sobretudo as redes sociais, a fim de divulgar a
empresa e 0os servigos por ela prestados.

O que o cliente quer fazer para suprir essa necessidade?
Implementar uma campanha mercadoldgica voltada para a divulgacéo
da empresa. Os objetivos especificos desta pesquisa visam analisar os
principais processos e procedimentos internos, também os princip ais
fatores influentes do ambiente externo, desenvolver uma estratégia,
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com base no mix de marketing, mais especificamente no “P de
Promocéo”, para aumentar a visibilidade da marca e dos servigos que a
empresa oferece, discriminar possivels causas de problemas
organizacionais, com base nos quais, posteriormente, serao elaboradas
sugestoes de melhorias sustentadas pela pesquisa bibliografica e de
campo.

Objetivos do negocio: A instituigdo tem como objetivo, a partir deste
projeto, ndo somente aumentar as vendas, mas aumentar a sua
visibilidade, para que seja visto como uma produtora referéncia e
aumentar seu marketshare.

Contexto do projeto: Este projeto surgiu a partir de uma necessidade
de negdbcio, neste caso o gestor da organizacio permitiu que fosse feita
um pesquisa dentro de sua empresa, a fim de identificar suas
necessidades e, a partir disso, criar estratégias s6lidas para aumentar
sua visibilidade, e consequentemente sua fatia de mercado e suas
receitas.

Publico alvo para a formulacao desta estratégia: Pessoas fisicas
e juridicas com a necessidade da criacdo de uma campanha publicitaria
para divulgar seu negdcio.

Principal estratégia do projeto: Usar as redes sociais como canal de
relacionamento com os clientes, para que a marca da empresa AUDIO
e SOM e os servicos que a empresa oferece fique marcada na mente de
seus consumidores.

Vantagens competitivas circunstanciais: Os clientes poderao
considerar contratar os servicos da empresa em questdo em detrimento
de outros pois, além de ser mais pratico, todas as informacoes basicas
que eles precisarao pra conhecer a empresa e seus servigos estario
dispostas na internet, considerando que as redes sociais ja fazem parte
de seu cotidiano, em razio dessa facilidade no acesso as informacoes
que a empresa disponibilizar, ndo terdo dificuldades em identificar se
os servigos oferecidos satisfazem ou ndo as suas necessidades.
Material disponivel: A empresa j4 tem conta no Instagram e
Facebook, porém néo faz uso.

Mensagem chave: O beneficio deste projeto para o cliente é poder
conhecer os servigos oferecidos pela empresa e contrata-lo quando
quiser, na palma de suas méos, através de seus smartphones, podendo
entrar em contato com a produtora através de suas redes sociais.
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Orcamento: O orcamento desse projeto esta baseado na realidade
financeira da empresa, algo que nio envolva muitos gastos seria muito
conveniente para o gestor. Inicialmente os gastos estariam em torno do
uso da ferramenta Instagram e Facebook ADS, a contar com
especificagbes de publico e tempo para cada anuncio, R$ 15,00 por dia
ou R$ 450,00 por més.

Data para a realizacao: Estipula-se que em 6 meses a empresa
podera ver os resultados da implementacao desta estratégia, colete
dados e aplique um plano para melhoria desta.

Conceitos criativos apresentados pela organizacao: O gestor
pensou em fazer o Benchmarking com empresas do mesmo segmento,
para ver como elas trabalham nas redes sociais, para que siga a mesma
linha estratégica, inicialmente; Como o gestor faz produgdes de imagens
e videos, ele mesmo ira produzir o material para os posts das redes
sociais.

Objecoes: A objecdo quanto ao Briefing estabelecida pelo gestor é que
deveria ser feito de forma que nio gerasse grandes gastos para a
instituicao.

2.2 BPM - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

A organizacio em questio, BG Audio Solucdes, nio possui um modelo
para a padronizacio do processo para a divulgacido da empresa, sendo
que, é fundamental que todo gestor tenha uma visao clara de todos os
processos dentro de sua empresa. O BPM traz uma padronizagio
importantissima para que a representagio e mapeamento dos processos
sejam facilitados, adicionalmente serve para controle administrativo e
supervisério desses processos, segundo Cruz “Business Process
Management é a abordagem gerencial que governa o fluxo de trabalho
(workflow) numa organizagéo” (2010 p.67).

A literatura apresenta varios modelos de BPM para
gerenciamento por processos e Werkema (1995, p.6) define processo
como:

Uma combinacdo dos elementos equipamentos, insumos, métodos ou

procedimentos, condi¢bes ambientais, pessoas e informagdes do

processo ou medidas, tendo como objetivo a fabrica¢do de um bem ou
fornecimento de um servigo.

Cada modelo de BPM tem sua caracteristica e forma prépria, mas para
esse caso sera usado o modelo de Dumas et al. (2013), pois apesar de
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existirem varios modelos de BPM, este é o que melhor se adequa e pode
descrever os processos da empresa de forma que apresente os processos
de maneira clara, por ser um modelo simples, isso facilitara o controle
supervisério do gestor. Para Dumas et al. (2013) as etapas do BPM
podem ser descritas da seguinte forma: identificacdo do processo —
aonde o problema do negécio é abordado, descoberta do processo — o
estado atual do processo é documentado, analise do processo — aonde
sdo identificadas questdes relacionadas ao processo, redesenho do
processo —aonde é melhorado o processo analisado, implementaco do
processo —aonde as mudancas e melhorias do processo sdo executadas
e 0 monitoramento e controle do processo — aonde as melhorias do
processo sdo analisadas e se houver melhorias a serem feitas, medidas
corretivas devem ser tomadas.

Foi feita uma entrevista com o sdcio proprietario da empresa
BG audio solugoes e descrito comoidentificacdo do processo: o gestor da
empresa nio tem processo definido para a divulgacdo da sua empresa
pelas redes sociais, ele acredita que ha a necessidade, porém nao faz
uso delas. Sobre a descoberta do processo de divulgagio da empresa em
redes sociais ndo ha mapeamento nem padronizacio, primeiro ocorre a
encomenda de uma nova producéo por ligagio diretamente com o gestor
da empresa, todo o processo de criacio é feito e de 14 ocorre a entrega
dessaproducio parao cliente, desde que ele aprove tudo o que for feito,
dai entdo toda essa producao é arquivada e nenhum outro cliente tem
acesso a esse material, com isso ndo gera nenhum interesse em novos
clientes, pois eles ndo sabem se ha qualidade nos materiais produzidos
pela empresa, e mesmo que haja a divulgacdo de um ou outro material
da empresa, sejam eles fotos ou videos mostrando o espago da empresa
e como ela atua, isso nio é feito de forma periddica, além do mais,
quando os clientes querem ter acesso a empresa através das redes
sociais eles nado conseguem, pois elas ndo sdo monitoradas pelo
responsavel. No tocante a andalise do processo, seria interessante
mapear esse processo pois estratégias podem ser criadas para que a
empresa tenha um contato mais direto com seus clientes, através das
redes sociais, além de que a padronizacao para que os posts sejam feitos
e o tipo de interacio que cada publicacdo terd, assim como o impacto
destas para a organizagdo é essencial para aumentar seu marketshare.
No que se refere ao redesenho do processo, a ideia é justamente
transformar as redes sociais da empresa em um portfélio para novos
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clientes, com processo definido de como cada coisa sera divulgada, na
qual o ritmo de publicagoes seguira a demanda da produtora. Sobre a
implementacio do processo, essa estratégia sera redirecionada para a
plataforma do Facebook e do Instagram, ja que sdo as mais usuais. Em
relacéo ao controle e monitoramento do processo, medidas de melhoria
serdo tomadas a cada més para que o contato e a divulgagdo da marca
dessa empresa seja sempre feita de maneira assertiva.

A seguir o modelo atual do processo de divulgag¢io da empresa
em forma de fluxograma:

Nova
solicitagdo de
servico
Iniciar
Eventa

Processo de
criagéo

O cliente
aprova?

simi entrega a Salvaa
produgdo produgao no PC
im

Recria

NAO

Figura 1: Fluxograma do processo atual de solicitagdo, criacdo e venda de

servigos.
Fonte: Do autor.

O processo atual da empresa, como pode ser observado acima néo
envolver nenhuma forma de divulgagao dos servigos, o que inviabiliza
os clientes de conheceremo que a empresa faz, sendo que as produgoes
feitas ficam apenas no dominio do produtor, a sugestao para que esse
processo seja melhorado e padronizado foca justamente em divulgar
partes dos matérias produzidos, a fim de criar um catalogo virtual para
que todos os clientes em potencial possam acessa-lo e ver como a
empresa trabalha e qual a qualidade do servico prestado, ndo sé isso
como também, criar através das plataformas online como Instagram,
Facebook ou até mesmo o site da empresa, novas formas de vender esse
servi¢o, ndo precisando necessariamente da presenca fisica dos clientes,
mas de formas virtuais, deixando o processo de compra, venda e
negociacdo mais flexivel e rapido e por esse motivo o processo foi
analisado e redesenhado para atender a essa proposta:
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para o cienle criagao

Figura 2: Fluxograma redesenhado dos processos de solicitagéo, criagéo e

venda de servigos.
Fonte: Do autor.

Dessa forma a empresa ndo cria somente uma forma de divulgar seus
servicos para outrem, mas também abre-se possibilidade para o e-
commerece.

2.3 5W2H COM PRIORIZACAO DE GUT

Apesar de a organizacdo ser muito nova no mercado, é importante
debater sobre a qualidade dos servicos oferecidos pela empresa, neste
contexto os desafios que a empresa enfrenta para atender a sua
demanda e produzir o seu servi¢co podem ser analisados na metodologia
5W2H, assim como a elaboracido de planos de agdo para diminuir a
problematica em todas as fases de producéo, segundo Campos (1992, p.
87) “6W2H é um “check list” utilizado para garantir que a operacgéo seja
conduzida sem nenhuma duavida por parte da chefia ou subordinados”,
juntamente com esse plano de acéo sera utilizada a matrizde GUT que
segundo Periard (2011) “a grande vantagem em se utilizar a matriz
GUT é que ela auxilia o gestor a avaliar de forma quantitativa os
problemas da empresa, tornando possivel priorizar as a¢des corretivas
e preventivas para o exterminio total ou parcial do problema”, valendo-
se desse embasamento tedérico e da analise in loco, obteve-se o seguinte
quadro:
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SW 2H Status PR
What? Why? Where? Who? When? How? How Much?
0 qué? Por qué? Onde? Quem? Quando Como? Quanto? | Situagao |G|U[T[GUT.
O gestor precisa
conhecer 0s seus
12 Pesquisa de mercado | concorrentes para saber | Setor estratégico | Jonison Bruce | 02/01/2020
lidar com isso de forma

estratégica

Através de
questiondrios e
entrevistas com os -
clientes

Pendente |54 (5| 100

para que a empresa
ganhe espaco no
29 Divulgar a Empresa  |mercado e a visibilidade| Setor estratégico  |Jonison Bruce | 10/01/2020
necessaria para
alavancar no mesmo.

Através das redes

s R$ 450,00 | Pendente [4|5(4| 80
sociais

Solicitando isso de

Colocar aplacania  |Para que se estabelega a Empresa uma empresa

. i
2 faixada daempresal | icentidads da empresa || CCtCleStRteOlco [ izada |10/0L/2020 (1 ializadano (| R° (00001 | Pendemte |4(5]4 80
ramo
4 Formularum - |Para estruturar a tomada) o1 ogyraggico | sonison Bruce | 12/01/2020 | Tabulando dados da Pendente |5(3 4| 60
planejamento estratégico | de decises na empresa pesquisa de mercado|  —
Para que se evite a Checaro
Fazer manutengao nos | °°011encia de problemag funcionamento dos
E oriundos da falta de | Setor estratégico | Jonison Bruce  15/01/2020 Pendente 3 34| 36
equipamentos it Jalt equimentos —
Verificagao rotineira dos
: quinzenalmente
equipamentos
Para que se fortaleca a Através da
60 | Capacitar o gestor |gestio administrativa da| Setor estratégico |Jonison Bruce| 01/02/2020 [plataforma de cursos| __ | pendente 332/ 18
empresa online do SEBRAE

Entrando em contato
lcom os clientes 1 dia
ap6s a entrega do =
servico

Para medir a satisfagio
7° Trabalhar o pés venda |do cliente e a qualidade | Setor estratégico  |Jonison Bruce | 01/02/2020
do servico prestado

Pendente {3(3[2| 18

Unir forgas com outrem,

Procurar pornovas | a fim de agregar um Trazendo descontos

Setor estratégico  [Jonison Bruce  03/02/2020 Pendente (2(3|2| 12

parcerias diferencial competitivo a lojas parceiras -
a0 negécio
Trabalhar o envolvimento | Para que se passe uma Apoiando eventos
92 | daempresa comsua boa imagem de sua | Setor estratégico | Jonison Bruce| 01/03/2020 | que a comunidade | R$ 300,00 | Pendente [2(3[1| 6
i marca promove
Pois a empresa ndo Comprando uma
100 Investiremnovos | possui cameras € estas | - g oatenico  |Jonison Bruce| 01/04/2019 | PSR PR CAPLUIAS) oo 5 000 06 | pendente | 2[1[2| 4
materiais S0 necessérias em de produgdes
algumas produgdes audiovisuais

Quadro 1: 5W2H com prioriza¢io de GUT.
Fonte: do autor.

Com a utilizagdo da metodologia 5W2H foi possivel qualificar possiveis
gargalos para o crescimento da empresa, assim como solugées claras
para a resolugdo destes gargalos e a matriz GUT foi de suma
importancia, servindo para quantificar e identificar quais destes
gargalos mais impactavam dentro da organizacio, consequentemente
mostrando quais destes resolver primeiro, e isso s6 foi possivel
utilizando a analise do ambiente interno e externo da empresa como
base, acerca disso, Silva et al. (2011, p.44) diz que “a base do trabalho
estd nas pesquisas internas e externas e em andlise realizadas ao longo
do planejamento, procurando sempre detectar oportunidades”.

Os resultados demonstram que o fator mais impactante dentro da
organizacao é a falta de conhecimento por parte do gestor do mercado
em que a empresa estd inserida, tanto quem sio seus concorrentes
quanto quem é seu publico alvo, sendo que a partir de questionarios e
entrevistas com seus clientes, uma alternativa que nao geraria custos
e ainda auxiliaria na obtencio de dados para sanar essa necessidade,
paralelamente a isso existe uma caréncia na divulgacdo da empresa,
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como o gestor ndo conhece o mercado nem seu publico alvo, por isso ndo
sabe nem comecar, isso reflete a falta de um planejamento estratégico
s6lido, com isso o gestor ndo julga tao importante a sinalizagio externa
da empresa, ndo faz a manutenc¢do em seus equipamentos de uso diario,
néo trabalha o pds venda, ndo procura formas de obter novas parcerias,
ndo envolve a empresa com eventos comunitarios que acontecem com
grande frequéncia no bairro em que a empresa esta situada, nem
Investe em novos equipamentos como uma camera, por exemplo, que
sempre utiliza em suas produc¢ées audiovisuais, pelo fato do gestor ndo
entender a importancia disso tudo, também foi identificado que ele
precisa se capacitar para ter uma visio holistica da sua empresa e todas
as solucdes propostas foram baseadas na realidade em que a empresa
se encontra, ndo exigindo grande o6nus para a realizacdo destas,
gerando um custo total de R$ 4.449,00. O planejamento foi elaborado
para ser executadono ano seguinte (2020), a pedido do gestor, pelo fato
do mesmo ter uma demanda muito grande para atender e ndo poder
dar inicio a este nesse ano.

2.4 BSC - BALANCED SCORECARD

A estratégia definida para a elaboragdo desta ferramenta esta
embasada em uma pesquisa exploratoéria, pois para a elaboragéo de um
BSC é necessario que se tenham informacdes que de fato condizem com
a realidade da empresa, de acordo com Gil (2007, p. 41) “Este tipo de
pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses.”. Eimportante salientar que a empresa facilitou o acesso as
informacdes, colaborando significativamente com a participacdo do
pesquisador na criacdo de sugestdoes de melhoria da organizacao.

A empresa BG Audio solu¢bes ndo possui uma formulacio
estratégica sélida, mesmo o gestor tendo consciéncia de que a estratégia
é importante na tomada de decisdes da empresa, e Chiavenato (1987,
p. 447) afirma que: “O Planejamento Estratégico refere-se a maneira
pela qual uma empresa pretende aplicar uma determinada estratégia
para alcancar os objetivos propostos. E geralmente um planejamento
global em longo prazo”, no caso da organizacéo, além de ndo conhecero
mercado em que estd inserida, o gestor ndo tem indicadores
padronizados para medir o potencial individual que a organizagao tem
no mercado, por este motivo notou-se a importancia de introduzir o
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conceito estratégico apresentado pela ferramenta BSC que, Kaplan e

Norton (1997,p.25) definem da seguinte forma:
O Balanced Scorecard traduz a missio e a estratégia em objetivos e
medidas, organizados segundo quatro perspectivas diferentes: financeira,
do cliente, dos processos internos e do aprendizado e crescimento. O
'scorecard’cria uma estrutura, uma linguagem, para comunicar a missio
e a estratégia, e utiliza indicadores para informar os funciondrios sobre
os vetores do sucesso atual e futuro. Ao articularem os resultados
desejados pela empresa com os vetores desses resultados, os executivos
esperam canalizar as energias, as habilidades e os conhecimentos
especificos das pessoas na empresa inteira, para alcancar as metas de
longo prazo.

E importante para a formulagcido de um BSC para qualquer empresa
levar em consideragio os norteadores estratégicos — missio, visio e
valores — para determinar o desfecho que a empresa deseja seguir.
Posto que a empresa nio possuia formalizada a sua missao, viso e
valores, a criacdo destes deu-se a partir de uma reunido feita com o
gestor, pois criacdo de missio, visdo e valores de uma empresa é um
passo muito importante a ser dado na empresa, sabendo-se que, é desta
ferramenta que se inicia um planejamento estratégico. Segundo
Machado (2009, p. 26) “divulgar o enunciado de Misséo, Visdo e Valores
de uma organizacio, de forma a influenciar positivamente seus publicos
somente sustenta-se na medida em que sua aplicagio seja verificada
nas acoes que precedem a comunicacio.” deste modo foram definidos
como:

Misséo: Proporcionar solugées em forma de audio, com qualidade e
personaliza¢do na execugao de cada projeto.

Visdo: Ser uma empresa referéncia e inovadora em solu¢ées de audio
na cidade de Manaus, trabalhando paratornar a ideia dos seus clientes
uma realidade.

Valores: Resultados com qualidade, ética, transparéncia e inovagéo.

Seguindo as etapas sugeridas por Kaplan e Norton (1997) para a
definicdo das estratégias, desdobrou-se isso dentro das quatro
perspectivas do Balanced Scorecard e sdo apresentadas no quadro a
seguir:
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| PERSPECTIVAS OBJETIVOS INDICADORES

Aumentar a lucratividade Lucratividade.
Investir em Marketing | Atragdo de novos clientes

FINANCEIRAS Digital através das redes sociais.
Otimi licacdo d . .

1@1zar a. aphieagao - €o Retorno sobre investimento.

capital de giro
Manter  organizacéo e | Percepcdo do conforto do
investimento na | cliente nas dependéncias da
infraestrutura atual empresa.

CLIENTES o . Clientes retornando para
Fidelizar clientes ~ .

produgdo de novos projetos.
Aumentar disponibilidade Atender na empresa e também
através de midias digitais.
Produzir novos pedidos em . .
. Eficiéncia e eficicia.

tempo habil.

PROCESSOS Diminuir a terceirizagio .

. Custos baixos.
INTERNOS em Sservigos.

Padronizar a venda online

Tornar funcional o processo de
venda online.

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Capacitar o gestor da

empresa.

Controle  administrativo e

supervisorio do gestor.

Conhecer o mercado em que
a empresa estd inserida

Investimento em consultoria.

Garantir a competitividade

Investindo em P&D

Quadro 2: Perspectivas, objetivos e indicadores do Balanced Scorecard.

Fonte: do autor.

FINANCEIRAS
OBJETIVOS MEDIDAS METAS INICIATIVA
Montar Dobrar a Comparar

Aumentar a
lucratividade

estratégias de
venda

lucratividade da
empresa

faturamento do
periodo anterior
com o atual

Investir em

Movimentar a

Aumentar a carteira

Fazer posts
atrativos nas redes

Marketin, lataforma . ..
. . & p. . de clientes em 50% sociais da
Digital digital L
organizagao.

Otimizar a Investir em Diminuir em 20% .

. .. Investir em novos
aplicacdo do materiais custos com .

. . . N equipamentos.
capital de giro necessarios subcontratagdo

Quadro 3: Perspectivas financeiras do Balanced Scorecard.

Fonte: do autor.
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OBJETIVOS

CLIENTES

MEDIDAS

METAS

INICIATIVA

Manter
organizacio e
investimento na
infraestrutura
atual

Investir em um
ambiente
aconchegante

Aumentar em 70% a
vontade dos clientes
visitarem a

organizagio

Fazer manutengoes
semestrais

Fidelizar clientes

Oferecer um
atendimento
personalizado

Manter 75% dos
clientes

Levar sugestoes
em consideracao

Aumentar
disponibilidade

Disponibilizar a
solicitagao do
servico em varios
canais de
comunicagio

Facilitar a
comunicagio com o

cliente em 70%

Disponibilizar
telefone, whatsapp,
sites e redes sociais
da organizagio

Quadro 4: Perspectivas em relagéo

Fonte: do autor.

aos clientes do Balanced Scorecard.

| PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVOS

MEDIDAS

METAS

INICIATIVA

Produzir novos
pedidos em
tempo hébil.

Planejar o tempo
maximo para
producio

Diminuir em 30% a

espera do cliente
para a obtengdo do
servico

Fazer uso de um
plano de agao

Diminuir a
terceirizagdo em

Servigos.

Investir em
materiais que a
empresa nao
dispoe

Diminuir custos em

20%

Comprar uma
camera para a

produtora

Padronizar a
venda online

Deixar padrdo a
forma de vender
por plataformas
digitais

Aumentar em 20% a

eficiéncia de venda

Pedir feedback dos
clientes

Quadro 5: Perspectivas dos processos internos do Balanced Scorecard.

Fonte: do autor.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

inserida

OBJETIVOS MEDIDAS METAS INICIATIVA
Capacitar o | Fazer com que o | Aumentar em 100% o | Iniciar uma
gestor da | gestor faga uma | conhecimento faculdade ou
empresa. especializagido administrativo curso técnico
Conhecer o
Contratar um
mercado em que calist Aumentar o sucesso | Fazer uso do
especialista em . .
a empresa esta P . das decisdes em 75% Benchmarking
consultoria
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Descobrir de que

. forma a empresa | Aumentar a
Garantir a .. .
. pode usar seus | competitividade em | Investir em P&D
competitividade .
Servigos como | 50%
diferencial

Quadro 6: Perspectivas de aprendizado e crescimento do Balanced Scorecard.
Fonte: do autor.

O planejamento BSC foi feito levando em consideracgdo que a empresa
é muito nova e estd na fase de crescimento, nesta fase foi de extrema
importancia estabelecer os norteadores estratégicos dela. E importante
ressaltar salientar que os objetivos financeiros foram estabelecidos com
base na maturidade em que a empresa se encontra e na capacidade que
tem de realizar esses objetivos; As perspectivas em relacio ao cliente
foram elaboradas com o intuito de agregar valor ao servico prestado,
consequentemente gerando conforto, interacio direta com este e ainda,
sua fidelizacdo; Os processos internos dardo suporte a estratégia,
compostos por sugestdes de melhoria que possam fazer com que a
empresa progrida, aumentando sua eficiéncia e eficacia; O fato é que
aprendizado e crescimento é indispensavel para que a organizacgio se
destaque, por isso alguns objetivos foram elencados, tendo como
suporte, sobretudo, a visdo da empresa.

2.5 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

A fase mais importante para elaboracdo de um projeto é o

planejamento, por este motivo um cronograma foi criado para que todas

as fases deste fossem cumpridas dentro de um prazo especifico. De

acordo com a 5* edi¢do do Guia PMBOK (2013):
Planejar o gerenciamento do cronograma é o processo de
estabelecer as politicas, os procedimentos e a documentacio para
o planejamento, desenvolvimento, gerenciamento, execugio e
controle do cronograma do projeto. O principal beneficio deste
processo é o fornecimento de orientagio e instrugdes sobre como o
cronograma do projeto sera gerenciado ao longo de todo o projeto.

Seguindo as instrucdes do guia supracitado, o seguinte cronograma foi
criado para a execucdo das atividades principais deste relatério:
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Atividades Principais Novembro
Escolha da Empresa
Assinatura de contratos
Reuniao com o gestor
Analise do problema da
empresa
Escolha do tipo de
consultoria
Aplicacao do Briefing
Aplicagcao do BPM
Aplicacao do BSC
Aplicacao do Plano de
acao-5W2H
Implementac¢ao do projeto
de consultoria
Avaliacdo do processo
implantado
Entrega deste projeto ao
orientador
Defesa deste projeto para
a banca avaliadora
Quadro 7: Cronograma de realizagdo das atividade

Fonte: Acervo préprio, 2019.

3 CONCLUSOES

A partir do diagnéstico realizado, a empresa AUDIO e SOM se
beneficia, levando em consideracio que, a partir dele o gestor da
empresa terd um conhecimento maior do todo, sendo ele, profundo e
detalhado, permitindo que os problemas que, de alguma forma
implicam na satde da sua empresa, sejam destacados a fim de criarem-
se oportunidades para que estes sejam resolvidos. O gestor da empresa
estd consciente de que é necessaria a implantacdo de um bom
planejamento estratégico para garantir a sobrevivéncia da organizacfo,
posto isto, este trabalho de pesquisa teve como intuito a elaboracéo de
propostas de melhoria baseadas em conceitos estratégicos conforme
cada ferramenta neste utilizada contribuiu para guiar-nos a decisoes
assertivas. Sendo assim, seguem algumas ponderacées sobre o que foi
analisado, a partir das visitas técnicas:
Quanto as necessidades da empresa, foram apontadas a falta de
conhecimento do gestor quanto ao mercado em que a empresa esta
inserida, com isso o gestor ndo trabalha em cima de dados sélidos parao
aumento do marketshare da organizacéo, além disso, para diminuir essa
problemética a AUDIO e SOM precisa aumentar a sua visibilidade,
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porém nenhum investimento em marketing estava sendo feito para que
isso acontecesse, pois a inexperiéncia do gestor fez com que ele ficasse
sem norte para executar qualquer plano de acdo, pois ele nio sabe por
onde comecgar. Além de tudo isso, outra questdo que impedia qualquer
tipo de tomada de decisdo sélida na empresa era a falta de seus
norteadores estratégicos, ou seja, missao, visio e valores que nao eram
formalizados, impedindo a efetividade de qualquer planejamento feito ja
que era dificil fazer a projecdo de qualquer coisa sem saber aonde a
empresa queria chegar.

No tocante a andlise da problematica e uso das ferramentas aqui
abordadas, pode-seidentificar, através do briefing, que dentre todosos
problemas, o mais critico deles era de fato a falta de visibilidade que a
empresatinha, frente aos seus concorrentes que ja tinham mais tempo
no mercado que ela e investiam pesado nesse quesito. Identificada a
necessidade principal da empresa, a ferramenta BPM — Business
Process Management, ajudou a mostrar de que forma este processo
estava sendo feito na empresa e, a partir disso, este foi analisado e
redesenhado podendo ser compreendido em forma de fluxograma, a fim
de mapear e padronizar este processo fazendo com que ele seja eficaz e
funcional. Para apoiar o processo de decisdo da empresa e priorizar as
proximas acbes que poderiam ser tomadas com base no seu grau de
importancia fez-se uso do plano de agdo 5W2H juntamente com a matriz
de GUT, elaborando estes conforme a realidade da empresa. E
importante salientar que medir o impacto das decisées tomadas na
organizagdo é crucial, e para isto usou-se a ferramenta BSC que
apresenta alguns indicadores para medirmos cada acéo, objetivos e
metas estabelecidos.

Sobre possiveis propostas de intervencido e melhoria, ficou
acordado com o gestor desde o Briefing que a principal problematica a
ser discutida seria a formulacdo de uma estratégia sélida para a
divulgacdo da empresa, pois se chegou a conclusio de que resolvendo
esta, as demais problematicas seriam amenizadas, por este motivo o
processo de divulgacdo da empresa foirepensado, ndo s6 no objetivo de
aumentar a visibilidade, mas também de aumentar as vendas da
empresa através do e-commerce, atendendo clientes através do
Facebook e Instagram, por exemplo. Isto se tornou vidvel e pouco
oneroso, partindo do pressuposto de que a empresa vende um servigo
que, por sua vez nio apresenta a necessidade do seu cliente estar
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presente fisicamente para a entrega deste, j4 que pode ser salvo em
qualquer midia social e posteriormente baixado pelo cliente, além disso,
para a producao ele pode entender os anseios do cliente via whatsapp,
tomando nota de tudo e criando um atendimento que, além de trazer
personalizacgéo, traz também a comodidade de seu cliente ndo precisar
sair de sua casa para a solicitacdo desta solucdo em audio. A estratégia
em midias sociais é totalmente conveniente ao gestor da empresa
porque ele trabalha justamente com a manipulacdo de imagens e
videos, podendo lancar isso nas redes sociais que estivessem 4 sua
disposi¢do. Como a empresa ainda néo tinha atividade nas redes sociais
foi criado uma pagina no Facebook, contendo as informacdes da
empresa, afim de atualizar os clientes e despertar o interesse deles nos
servicos da empresa e também foi criada uma conta na rede social
Instagram, com o objetivo de montar um portfélio do que a empresa
produz, ja que a plataforma permite isso, encaminhando clientes
interessados a essa rede social, para que eles conhecam a qualidade do
servico que a empresa presta. Ficou acertado também que, imagens,
videos e Gifs relacionados 4 empresa seriam criados para a divulgagéo
da empresa nos status desta plataforma, ja4 que os clientes em
potenciais, que tem um maior interesse no servico da empresa
visualizariam e fixariam a imagem da empresa ao servico que ela
presta tudo isso sendo feito da forma mais profissional possivel, sendo
usadas produgoes de qualidade para a divulgacao.

O diferencial que a empresa terd na aplicacdo dessa estratégia,
em relagdo aos concorrentes é agregar valor a marca e isso é crucial,
afinal, “a empresa tera que aprender a agregar valor se nio quiser
enfrentar a faléncia” (KOTLER E KELLER, 2012, p. 417).

De modo geral a empresa apresentou diversos gargalos, mas para
que isso fosse minimizado, foram apresentadas as ferramentas aqui
aplicadas, juntamente com sugestoes de melhoria para que assim, a
organizacio tenha uma sélida perspectiva de crescimento. As sugestoes
de melhoria aqui propostas podem ser aplicadas a curto e médio prazo,
contribuindo para a perenidade da organizacéo.

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH -Vol. VIII, Issue 4/ July 2020
2051



Brian Gabriel Guerreiro Persaud, Jessica Lima dos Santos, Anderson Solimdes da Silva,
Marcello Pires Fonseca- Contribuicoes de um Planejamento Estratégico em uma

Microempresa de Sonorizacao e Audiovisual

REFERENCIAS

1.

10.

11.

12.

13.

14.

CAMPOS, V. F. TQC - Controle da Qualidade Total (no estilo
japonés). 4.Ed. Belo Horizonte: Fundagéo Christiano Ottoni. Escola de
Engenharia, 1994.

CHIAVENATO, Idalberto; Teoria Geral da Administracido. 3.Ed.
Sao Paulo: McGraw-Hill, 1987.

CRUZ, Tadeu. BPM & BPMS. 2.Ed. Rio de Janeiro: BRASPORT,
2010.

DUMAS, M. et al. Fundamentals of business process
management. [S.1.]: Springer, 2013. V.1

FONSECA, Marcello; SOLIMOES, Anderson. Roteiro de
elaboracao de projeto de pratica profissional. Manaus, 2019.
GIL A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2007.

KAPLAN, S. R. NORTON P. D. A estratégia em acao: balanced
scorecard. 4 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin L.. Administracao de Marketing.
14. Ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

MACHADO, Denise Selbach. FILOSOFIA INSTITUCIONAL:
missdo - visao - valores do sistema de bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. 2009. Monografia.
(Especializagio em gestdo de bibliotecas Universitarias - Faculdade de
biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Disponivel em:
<http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/18488/000730113.

pdf> Acesso em: 4 de Outubro de 2019.

PMI. Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos
- Guia PMBOK. 5% Edicao. EUA: Project Management Institute,
2013

PERIARD, Gustavo. Matriz Gut: guia completo, 2011. Disponivel
em:  http://www.sobreadministracao.com/matrizgut-guia-completo/.
Acesso em 27 Set. 2019.

SAMPAIO, Rafael. Propaganda de A a Z: como usar a
propaganda para construir marcas e empresas de sucesso. Rio
de Janeiro: CAMPUS, ABR, 1997.

SILVA, H. H.; TENCA E. C.; SCHENINI P. H.; FERNANDES, S.
Planejamento estratégico de marketing. 4. ed. 2. Rio de Janeiro:
FGV, 2012.

WERKEMA, M.C.C. As ferramentas da qualidade no
gerenciamento de processos. Belo Horizonte: Fundacéo Christiano
Ottoni. Escola de Engenharia, 1995.

EUROPEANACADEMIC RESEARCH -Vol. VIII, Issue 4/ July 2020

2052



