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Resumo

O presente artigo objetiva um sistema de gestdo para integracdo
empresarial, com a descrigdo de praticas académicas de uma iniciagdo
a pesquisa e implementac¢do de um sistema integrado de gestdo. A
metodologia de pesquisa utilizada para o desenvolvimento deste
relatério foi baseada em pesquisas in loco, bibliogrdficas, tendo como
instrumento analise documental, entrevistas e questiondrios. O
procedimento foi em utilizar na pratica as ferramentas ministradas de
forma tedricaem classe-laboratério (laboratorio de gestdo) ministrada e
acompanhada por professor-orientador Marcello Pires Fonseca, durante
um semestre (2020/1). Os académico participam do experimento prdtico
de aprendizagem, com orienta¢do da aplicagdo de cada ferramenta, a
saber: missdo, visdo, valores organizacionais, Brainstorming, andlise
SWOT, conhecimento do macroambiente e microambiente, as cinco
for¢as de Michael Porter, as trés forcas genéricas de Michael Porter,
fatores criticos de sucesso, benchmarking e grdfico radar (10M°S). A
empresa estudada apresentou diversos gargalos, cujas solucées também
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acompanhadas de outras sugestoes de melhorias para uma sélida
perspectiva de crescimento a curto e médio prazo.

Palavras Chave: Sistemas de Gestao, Integracio, valores organizacio

INTRODUCAO

O presente relatério de pratica profissional tem como intuito, dar
continuidade ao processo de aplicacdo das ferramentas do
conhecimento para identificacdo e compreensdo de problematicas
relacionadas aos processos da empresa A.E.. Além disso, servird para
aprimorar as habilidades profissionais do pesquisador que colocara em
pratica todos os conhecimentos adquiridos no decorrer do curso.

O departamento de administracgao de pessoas (DAP) da E.A.E,
é integrado por outras trés Aareas departamentais denominados
Geréncias, sdo eles: geréncia folha de pagamento, geréncia de cadastro
de pessoal e geréncia de beneficios, bem-estar e desenvolvimento de
pessoas. Todos eles utilizando sistemas distintos para a execucdo de
suas operacdes. Por muito tempo os sistemas funcionaram em perfeita
sintonia, porém, por falta de repasses de verbas para a efetuacio de
pagamento pelos servicos prestados pelos sistemas e constantes
atualizac¢bes nos softwares, resultou em um problema. As informacoes
de cada colaborador e seus respectivos dependentes nio estavam sendo
compartilhadas entre os sistemas como de praxe, ocasionando gargalos
processuais.

Para identificar, desenvolver e analisar estda problematica e
assim, sugerir uma possivel solugdo, o relatério de pratica profissional
foi elaborado na empresa pelos pesquisador e alunos Andrew Palmeira
de Almeida, Alexandre Nascimento Aratjo, Saymon Brito da Rocha e
Calebe Tétoli Machado com a orientacio do Professor Marcello Pires
Fonseca durante o periodo de 6 meses conforme data apresentadas no
decorrer do trabalho. Cada ferramenta foi aplicada conforme as
orientacoes apresentadas em sala de aula pelo professor orientador.

Este documento esta integrado por um relatério estruturado de
forma béasica permitindo assim, a compreensdo do seu contetudo de
forma clara e objetiva. Iniciando com o didrio de praticas onde abordara
todas as atividades desenvolvidas na organizacao supracitada acima,
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uma conclusdo com as sugestdes de solugées das problematicas
identificadas.

1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A A. E. é uma organizacao de distribui¢io de energia que recentemente
passou por um periodo de privatizagio, onde passou de dominio ptblico
para gestao privada. A empresa que antes possuia a razio social E. D.
de E. S.A., tem sua origem em 1895, quando foi fundada a M. E. L.C.,
incorporada pelo Governo do estado do Amazonas em 1898. Hoje, apds
privatizacdo a empresa que antes era uma estatal, hoje pertence ao
Grupo O. E.a, empresa esta distribuida em mais de 90 localidades da
regido norte.

MODELAGEM ORGANIZACIONAL

Passando por um periodo de transi¢do, a empresa ainda mantém a
modelagem organizacional da antiga Elet., porém, as novas adaptacoes
ja estdo em processo inicial e estda modelagem em breve estara
totalmente repaginada, adequando-se ao seu novo objetivo
coorporativo.

13/01/2017: Aprovacdo de uma nova modelagem da estrutura
da alta administracio Estatutaria, considerando a atenc¢éo prioritaria
a ser dada a gestdo comercial, financeira, regulatdria, operacgio e
planejamento da expansio, bem como a geracéo distribuida do interior,
as Diretorias Estatutarias foram redistribuidas da seguinte maneira:
Diretorias Locais - Presidéncia, Diretoria Comercial, Diretoria
Financeira, Diretoria de Geracgéo Distribuida e Diretoria de Operacio
Planejamento e Expansao.

Diretorias Corporativas - Diretoria de Gestdo (A.Eae B. V. E.)
e Diretoria de Regulacdo e Projetos Especiais (seis Empresas de
Distribui¢ao da Elet).

A A.E. S.A estda situada na avenida Sete de Setembro, n° 2414
bairro Cachoeirinha, CNPJ XXXXXXXX/0001-20, inscri¢ao estadual:
XXXXXXXX-X, inscrigdo municipal: XXXXX-XX, NIREXXXXXXX-X.
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2 DIARIO DE PRATICAS

Para desenvolvimento deste diario de praticas, o professor orientador
Marcello Pires Fonseca abordou diversas ferramentas que se encaixam
no contexto empresarial em que se encontra a organiza¢do em questao.
No entanto, nem todas foram aplicadas tendo em vista que, algumas
delas nio se enquadravam na andlise e resolucio da problematica.

2.1 MISSAO, VISAO E VALORES ORGANIZACIONAIS

Todas as organizagbes precisam ter uma forma de se identificar e se
apresentar no mercado. Esta forma de apresentacdo é a definicio de
como a empresa se apresenta para os clientes internos e externos.
Dessa forma é necesséario que a empresa divulgue sua missio, visio e
valores.

2.1.1 Missao
A missao corresponde a razio pelo qual uma determinada organizacio
existe, representa um tipo de negdcio ao qual a empresa ira desenvolver
suas atividades, dentro de um propoésito especifico. Definir a missio da
organizacdo tonar-se uma tarefa crucial para identificacdo e
apresentacio da empresa no mercado em que atua. De acordo com
Drucker (1973), uma organizacio nao se define pelo seunome, estatuto
ou produto que desenvolve; ela se determina pela sua missdo. Uma
definicdo clara de sua missao é razao de existir da organizacgdo e torna
possiveis, realista e claros os objetivos da empresa.

Corroborando com a com a visdao de Drucker (1973), Certo e
Peter (1993, p. 76) afirmam que a missdo exprime “ a proposta para a
qual, ou a razdo pela qual, uma organizacido existe”. Com essa
perspectiva funcional sobre a importancia da missdo nas organizagdes,
percebe-se ela atua nido apenas com aspectos objetivos, tangiveis e
reais, mas também com a dimens&o simbélica, orientando na formacao
da cultura e identidade organizacional que a empresa.

2.1.2 Visao

A visdo representa um conjunto de convicgdes e compreensdes que uma
organizacdo tem como meta e longo prazo, estabelecendo consigo
propria um compromisso de alcancar o propdsito estipulado. Para
(Kotler, 2005 p.48), “uma missdo apresentada desenvolve cria e

EUROPEANACADEMIC RESEARCH -Vol. VIII, Issue 4/ July 2020
2114



Andrew Palmeira de Almeida, Alexandre Nascimento Arajo, Saymon Brito da Rocha,
Calebe Tétoli Machado, Marcello Pires Fonseca- Sistemas de Gestdo e Integracao
Empresarial. Estudo de Caso da E.A.E.

propaga nos funcionérios um senso comum de oportunidade, realizacso,
direc¢éo e significdncia”. Uma missdo bem nitida atua como uma méo
invisivel que conduz os funciondrios para um trabalho independente,
mas coletivo, na direc¢do da realizagdo dos potenciais ambiciosos da
empresa. De uma maneira mais inteligivel, a missdo ira estabelecer
uma conceituacio do horizonte dentro qual a organizacio atuard no
futuro.

O processo de desenvolvimento da Visdo é tdo importante
quanto seu resultado; as vises se definem melhor na linguagem dos
protagonistas da a¢do; Viséo ajuda a focar o processo de planejamento
estratégico e, portanto, precisa ser desenvolvida antes que o
planejamento aconteca. (MACHADO, 2009, p. 31).

2.1.3 Valores Organizacionais

Na conceituacdo e compreensao de valores organizacionais, podemos
caracteriza-los como um conjunto de principios e crencas que servem de
critério ou guia para as atitudes, comportamentos e até para decisoes
de todas e quaisquer pessoas, que na execug¢do de suas
responsabilidades e na busca dos objetivos coletivos da organizacéo,
estejam executando a missdo, em dire¢do a visdo da empresa.
Testificando esta afirmagdo, Machado (2009, p. 32), “Os Valores
facilitam a participacéo das pessoas no desenvolvimento da Misséo e da
Visdo e resultam no comportamento entre a equipe, o mercado, a
comunidade e a sociedade. ”.

Em abordagem com relagdo a missdo, visdo e valores
organizacionais que a empresa Amazonas Energia possui, o pesquisado
teve uma pequena reunifo com um representante da empresa e obteve
os dados pertinentes para a pesquisa no proprio site da organizacio,
que passa por algumas mutacgoes. Abaixo destaca-se as informacoes
obtidas pelo pesquisador.

Missao: Atuar nos mercados de energia de forma integrada, rentavel e
sustentavel.
Visao: Em 2020, ser o maior sistema empresarial global de energia
limpa, com rentabilidade comparavel as das melhores empresas do
setor elétrico.
Valores:

e Foco em resultados
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¢ Empreendedorismo e inovagio
e Valorizagdo e comprometimento das pessoas
e Ktica e transparéncia

2.2 BRAINSTORMING

Brainstorming ou Tempestade de Ideias em portugués, baseia-se no
principio da livre associacio criado pelo pai da psicanalise Sigmund
Frreud. Este principio consiste em orientar o paciente a externar tudo
aquilo que se passa em sua mente durante uma sessio de terapia.
Trazendo estas caracteristicas conceituais para a ferramenta em
questao, destaca-se que o Brainstorming consiste em um método para
criacdo de ideias onde, sdo captados todos os tipos de pensamentos nao
excluindo nenhum. Para Viana et al (2012, p. 101) “Brainstorming é
uma técnica para estimular a geragao de um grande nimero de ideias
em curto espaco de tempo”.

Esta ferramenta foicriada pelo norte-americano Alex Faickney
Osborn em 1939, que tinha dificuldades com seus funcionarios que
eram muito ruins em elaborar campanhas de propagandas criativas
para seus clientes. Dessa forma, Orborn comegou a fazer algumas
sessbes em grupo para coletar dados e transforméa-los em ideias.
Orginalmente, a proposta dessa ferramenta era a criagdo nada
convencional de ideias, sem quaisquer tipos de filtros para os
pensamentos expostos e infinitas sdo as aplicacoes dessa ferramenta.

Suas aplica¢bes mais comuns sdo: busca de problemas por meio
da anilise de Aareas problematicas; procura de fatos que levem a
defini¢cao de um problema; formacao de ideias que ajudem na solucio
de problemas; busca de critérios para a avaliacdo de solucdes de
problemas; estabelecer a aceitacdo, através do desenvolvimento
participativo de um plano de agdo e sua implementacao.
(MANGANOTE, 2001, p. 21)

Para que haja éxito em uma sess@o de brainstorming, é
necessario que ela seja conduzida de maneira adequada e para isso,
necessita-se que algumas regras sejam estabelecidas, como por
exemplo, ndo haver elogios ou criticas relacionadas as propostas
apresentadas durante as sessées. Assim, os participantes ficaram
inclinados a expor suas ideias eliminado assim o um poderoso agente
inibidor que é o medo de se sentir vulneravel aos demais participantes.
Ainda segundo Manganote, (2001, p. 23), “As ideias devem ser
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apresentadas espontaneamente pelos participantes, a medida que
surgirem. Nao devem existir qualquer sequéncia ou ordem
preestabelecida. ”.

A ferramenta fundamentada acima foi aplicada na organizacéo
pesquisada no dia 02 de marc¢o de 2019, no dia em questio foi realizada
uma reunido com alguns representes do departamento e dos processos
relacionados a problematica. Uma sala de reunido da empresa foi
agendada para a sessdo de brainstorming,as 15:30 da tarde a reunifo
teve inicio e algumas anotagdes com ideias relacionadas a situacéo
critica foram anotadas pelo pesquisador.

Na sessio, foram apresentados critérios para a avaliacdo de
possiveis solugées da situacdo critica que estd relacionado ao sistema
de informagio e integragio atual do departamento. Conforme a reunido
seguia, as ideias foram surgindo espontaneamente e um efeito cascata
aconteceu, onde uma ideia puxava a outra tornando a sessdo bem
dindmica e todas as sugestdes foram devidamente protocoladas, de
forma que todos pudessem ler ao final.

Ao término dareunifo, uma sessdo mais longa e com intuito de
filtrar, avaliar, e julgar a pertinéncia das ideias propostas, foi realizada.
Objetivo maior era descartar as menos viaveis e organizar as possiveis
solucdes para a situacdo critica, transformando assim, as ideias em
novas estratégias e taticas para a organizacao.

2.3 ANALISE SWOT

Conhecida popularmente como FOFA, a analise SWOT dentro do
mundo da gestdo empresarial é uma das ferramentas mais tteis e ao
mesmo tempo mais simples de se utilizar. Com esta ferramenta, a
empresa tem ao seu dispor dados necessarios para compreender
perfeitamente o ambiente ao qual estd inserida, tendo, portanto, ao seu
dispor as informagdes necessarias para um planejamento estratégico de
seu futuro. A sigla SWOT é um acrénimo para Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats que quando traduzido para a lingua
portuguesa temos Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas.

A analise SWOT é uma ferramenta ttil para se obter uma visio
geral da situagdo de uma empresa e enfatiza o principio basico de que
a estratégia deve produzir um bom ajuste entre a capacidade interna
da empresa (seus pontos fortes e fracos) e as circunstancias externas

EUROPEANACADEMIC RESEARCH -Vol. VIII, Issue 4/ July 2020
2117



Andrew Palmeira de Almeida, Alexandre Nascimento Arajo, Saymon Brito da Rocha,
Calebe Tétoli Machado, Marcello Pires Fonseca- Sistemas de Gestdo e Integracao
Empresarial. Estudo de Caso da E.A.E.

(refletidas em parte por suas oportunidades e ameacas). (THOMPSON
2000 apud JUNQUEIRA 2006, p. 33)

Pode-se citar como fonte de inspiragéo para esta ferramenta o general
chinés Sun Tzu que em seus escritos que datam aproximadamente
2.500 a. C e subsequentemente transcrito para o livro “A Arte Da
Guerra” que traria o seguinte conselho do general Tzu (2014, p. 81)
“Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as
oportunidades e proteja-se contra as ameagas”.

Pontos fortes: Diz respeito a caracteristicas da empresa que auxiliam
no desenvolvimento e evolucdo de acgdes exitosas. Este ponto esta
relacionado a imagem proficua da organizagio e de seus produtos ou
servicos ofertados. Dentre inimeros itens utilizados para definir e
classificar pontos fortes, pode-se elencar também a capacidade
competitiva das empresas, boa localizacdo geografica, precos
competitivos, comunicacio, cultura, comportamento, gestio, processos
e outros.

Pontos fracos: Este ponto estd nitidamente relacionado com as
desvantagens que a empresa apresenta em relagdo aos seus
concorrentes, exemplo: auséncia de forca competitiva, propostas
desvantajosas, falhas na gestdo da administracio de prazos e pressoes,
fortes dependéncias de capitais externos, falhas em sistemas que
comprometam a produtividade da organizacgio, e outros. Este ponto
expressa as possiveis vulnerabilidades que a empresa possul e esses
pontos quanto mais aparentes mais eles serdo explorados pelos seus
concorrentes para derrubar a sua empresa.

Oportunidades: Ligados a pontos positivos externos, as
oportunidades possibilitam novas possibilidades para a empresa atuar
em diversos campos, como por exemplo o marketing resultando em
inumeros beneficios para organizacao, proporcionando sucesso a ela em
relacdo aos seus concorrentes. Entre os principais pontos de
oportunidades pode-se citar o desenvolvimento da tecnologia,
desenvolvimento de informacgées e conhecimentos, desenvolvimento do
mercado, novo nichos a serem explorados e outros.
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Ameacas: Caracterizadas principalmente por serem pontos que fogem
ao controle da empresa, sdo relacionadas ao ambiente externo e geram
impactos negativos na grande maioria dos ramos de atuacdo da
organizacdo, exemplos: impactos no ambiente econémico, mudancas de
legislag6es, formacdo de aliangas entre os seus concorrentes, queda na
demanda de mercado, e outros.

Com base na fundamentacéo tedrica da ferramenta supracitada
acima, o pesquisador compareceu a sede da empresa A. E. para
aplicacdo da mesma. No dia 28 de fevereiro de 2019, uma reunifo com
a colaboradora Mirthes Helena, responsavel pelas informacoes
prestadas ao investigador que aplicaria a ferramenta foirealizada as
14 horas. Com os dados fornecidos foi possivel criar um quadro para
andlise de oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas, conforme
demonstrador acima.

Para elucidacao da anéalise Swot realizada, um ponto de cada
parte do quadro sera destacado neste trabalho, sendo o primeiro deles
compondo o nucleo de oportunidades, a demanda crescente por energia
elétrica que segundo o Plano Nacional de Energia 2030, cresce cerca de
4,3% ao ano principalmente nas regides nordeste e norte, indicando
crescimento de até 50% nas taxas médias anuais prevista para o pais.
O segundo ponto, compde o nucleo de forgas da organizagéo, que trata
a consciéncia para sustentabilidade que a empresa possui onde, além
da questdo de cuidado com o meio ambiente, melhora a imagem da
organizacdo perante os seus concorrentes e stakeholders, facilitando
uma obtenc¢do muito maior de investimentos.

Andlise Inferna

FORCAS FRAQUEZAS

e Consciéncia para a sustentabilidade *  Elevadodice deperdas

0 st G *  Elevadomdice deinadimpléncia

« Deficiénciana gestio de conhecimento, de
talentos e de desempentho

OPORTUNIDADES AMEACAS

+ Demanda crescente por energia elétrica

* Utllizagio da rede elétrica para venda de
outros servigos

+ Novasnegicios (carro elétrico, trafego de
dados)

¢ Tmagem da marca Amazonas Energia

Advento do mercado livre
Crescimento da inadimpléncia dos
érgdos e servicos publicos

Logistica de atendimento do Amazonas

| |
Andllise Externa

O terceiro ponto a ser destacado é uma das principais ameacas
identificadas. O aumento nas inadimpléncias por partes de 6rgdos e

EUROPEANACADEMIC RESEARCH -Vol. VIII, Issue 4/ July 2020
2119



Andrew Palmeira de Almeida, Alexandre Nascimento Arajo, Saymon Brito da Rocha,
Calebe Tétoli Machado, Marcello Pires Fonseca- Sistemas de Gestdo e Integracao
Empresarial. Estudo de Caso da E.A.E.

servigos publicos, tem gerado um transtorno financeiro muito grande
para a empresa prejudicando as margens monetarias do setor elétrico
ao qual a empresa faz parte. O quarto e ultimo ponto em destaque é o
elevado indice de perdas, compondo as fraquezas. Segundo dados da
colaboradora responsavel, o indice de perdas atualmente soma 30% em
ralacdo ao que é injetado no mercado.

2.4 MICROAMBIENTE E MACROAMBIENTE

Para definigdo de microambientes e macroambientes destaca-se que
ambos fazem parte do ambiente de marketing, cada um com as suas
caracteristicas essenciais para identificar varidveis que podem
influenciar o ambiente das organizagées e da mesma forma as
organizagoes influenciarem seu ambiente. Para entender mais sobre o
ambiente que é em contexto onde uma determinada organizacao atua,
seranecessario identificar alguns pontos. Este ambiente é formado por
Inumeras variaveis e forcas diferenciadas que sio incontrolaveis pela
organizacio, essas varidveis sdo as responsaveis por diversas
mudancas:

As empresas bem-sucedidas tém visées do ambiente interno e
externo de seus negdécios. Elas reconhecem que o ambiente de
marketing esta constantemente apresentando novas oportunidades e
ameacas e compreendem a importancia de continuamente monitorar e
se adaptar ao ambiente. (KOTLER, 2000, p. 158)

O microambiente é integrado por participantes imediatos
envolvidos no mix de marketing, atuando diretamente na producfo,
distribuicdo e na promogao dos produtos. Constituido por empresas,
fornecedores, distribuidores, revendedores e o publico-alvo. De acordo
com Kotler (2007, p.56) “O microambiente é constituido pelos agentes
proximos a empresa que afetam sua capacidade de atender clientes —a
empresa, fornecedores, intermedidrios de marketing, mercado de
clientes, concorrentes e publicos”. O microambiente é o ambiente de
atuacdo direta desenvolvida pela empresa onde as atividades
organizacionais sdo desenvolvidas diariamente, conforme observado na
figura abaixo.
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C Microambiente D)
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\ ( Empresa ) /

Figura 1: Microambiente
Fonte: Kotler (2000)

Conforme destacado pela citacdo acima, esses sdo os fatores que afetam
a organizacdo quando se trata de microambiente, ou seja, fatores
proximos 4 empresa de acordo com o explanado. Relacionado a este
ambiente apresenta-se o macroambiente que faz parte de uma andalise
maior de todos os fatores externos que afetam a organizacao.

Para Kotler (2007, p.56), “O macroambiente é constituido pelas
forcas societais mais amplas que afetam o microambiente — forcas
demograficas, econémicas, naturais, tecnolégicas, politicas e culturais”.
Os expertos de marketing devem estar sempre atentos as mudangas
nesses fatores que compdem o ambiente e sempre que possivel, realizar
ajustes estratégicos voltados para estes. Segundo Moraes (2000, p.25),
“O geral ou macroambiente é constituido de um conjunto amplo,
complexo e difuso de fatores que influenciam as organizagoes”. Segue
abaixo a figura representando as variavels que integram o
macroambiente.

Estratégia de expansao
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Figura 2: Macroambiente
Fonte: Kotler (2000)
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No dia 20 de marco de 2019, o professor orientador Marcello Pires
responsével pelo orientando, realizou a aula de aprofundamento dos
conceitos iniciais da ferramenta de Marcroambiente e Microambiente.
Neste dia duvidas sobre a mesma foram esclarecidas e as diretrizes
para aplicagido na organizacio foram passadas com clareza. Na manha
do dia 25 de marco, o aplicador compareceu até a sede da empresa para
aplicacdo da ferramenta tendo em vista que a maioria dos dados
necessarios paraisso, foicolhido para efetiva aplicacdo da analise Swol.
Com os dados obtidos foi possivel fazer a avaliagdo dos pontos
pertinentes para analise dos ambientes e primeiro destacado é o de
fornecedores que diz respeito ao microambiente, onde contatou-se que
o poder de negociagdo e maior influéncia esta a favor da Amazonas
Energia, pois ela é a iinica empresa fornecedora de energia da regiio
norte, constituindo assim um monopédlio. Seus diversos fornecedores
sdo os mais diversos possivels dentro e fora do pais, com isso a
oportunidade de escolha é muito maior e com esse tipo poder, a empresa
pode por exemplo influenciar na determinacao do preco final de um
produto de um determinado fornecedor.

O macroambiente conforme esclarecido na fundamentacio
acima, é definido como forcas que geram condi¢bes e muitas vezes
fatores de risco para as organizacoes que ndo possuem estratégias e
capacidades de defesa ou ainda capacidade de se adaptar. Neste
sentido, o fator que mais chamou a atencdo do pesquisador foi o
econdmico pois, conforme elencado na andlise Swol existe uma
demanda crescente por energia elétrica no pais, representando um dos
mais importantes insumos para o desenvolvimento deste. KEsta
primordiabilidade motivou a proposi¢do de inuimeros projetos de
geracao e distribuigcio de energia através de novas usinas e linhas de
transmissao.

Todavia, para que esses esforcos ndo sejam em vao, eles
precisam ser reforcados com mudancas na parte de melhorias na
eficiéncia dos sistemas de geragdo e distribui¢cdo de energia elétrica,
redugdo de perdas sejam elas técnicas e nio técnicas, atenuacgdo no
numero de inadimpléncia e por ultimo na descoberta de possiveis
fraudes e roubos de energia. Estas atitudes podem alavancar os indices
de qualidade da empresa.
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2.5 CINCO FORCAS DE MICHAEL PORTER

Inicialmente esta ferramenta foi proposta por Michael Porter, um
professor que em seu artigo Como As Forcas Competitivas Moldam A
Estratégia, publicado em 1979, abordava a competic¢io e a correlagéo de
rivalidade entre as empresas. Para entender melhor como esta
ferramenta age é necessario analisar cinco contextos em que a
corporacgéo esta incluida. Porter em seu modelo chamou de 5 forcas e
deliberou que ha uma forca central e outras quatro forcas, que
impactam a central de formas divergentes. Para Bethlem (2002, p. 229),

as forcas de Porter sio:

. cinco forgas competitivas que determinam a atratividade de um
ramo de negdcio, as caracteristicas da competicio dentro dele e suas
causas. E descrito também o modo como essas forgas se modificam com
o passar do tempo e como podem ser influencias pelas estratégias de
uma empresa.

As cinco forcas argumentadas sio:

1. A entrada de novos competidores: Esta forca abordara
especificamente a entrada de novos competidores
determinando a probabilidades de eles conquistarem partes
significativas do mercado, fornecendo beneficios para os
clientes na forma de precos mais atrativos e ainda
estabelecendo novas barreiras que limitem a entrada de novos
concorrentes em um ramo particular de mercado.

2. Ameacas de produtos substitutos: Esta for¢ca determinara
até ponto um produto de seu concorrente podera satisfazer as
necessidades de seus clientes, estabelecendo, assim um limite
na quantia que o cliente estara disposto a pagar pelo produto
ou servico original de um mercado.

3. Poder de negociacao dos compradores: Esta forga define
quanto vao manter do valor gerado para eles pelas organizagoes
do mercado, deixando-as com retornos minimos.

4. Poder de negociaciao de fornecedores: A quarta forga
determinara quanto os fornecedores irdo apoderar-se do valor
gerador pelos préprios fornecedores para as organizagdes
compradoras. Vale destacar que nesta for¢ca as empresas nio
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ficam com nada do valor gerado em um determinado ramo de
negocios.

5. Rivalidade entre os competidores existentes: Nesta forga
sera necessario compreender quem sio seus concorrentes de
maneira direta pois, em algumas vezes a organizagio ira se
deparar com outras organizac¢des que vendem o mesmo produto
e ainda assim, ndo serd sua concorrente direta. A intensidade
da rivalidade sera crucial para identificar o importante papel
desempenhado pelas empresas atuante no mercado que irao
amplificar-se agressivamente sua capacidade ou ainda optar
por manter sua rentabilidade.

Esta ferramenta é indicada para as mais diversas organizacoes seja
qual for o seu tamanho. Servira para analisar de diversas formas o
ambiente competitivo em ela estd alocada e determinarda que
estratégias serdo as melhores para estar a frente de seus concorrentes.
Também sera conveniente para o empreendedor que sera capaz de obter
uma visdo mais ampla de seus concorrentes e como vantagem podera
tirar proveitos das situacgdes identificadas. Segue abaixo a figura
representativa sobre as cinco forcas de Porter, e conforme explanado,
uma delas no centro e as outras quatro exercendo suas forcas sobre ela.

Entrantes
potenciais

Ameaga de novos
entrantes

Concorrentes
na indistria

Poder de
negociagéo dos
fornecedores

Fomecedores ':> \ﬁ <: Compradores

Rivalidade entre Podeide
empresas
existentes

Ameaca de servigos
ou produtos
substitutos

Substitutos |

negociagio dos
compradores

Figura 3: Cinco For¢as de Michael Porter
Fonte: Porter (1986)

Para elucidacéo desta ferramenta uma aula especifica foi ministrada
no dia 27 de marc¢o e sua aplicagdo aconteceu posteriormente no dia
seguinte apés sua abordagem. Das cinco forcas destacas por Michael
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Porter nesta ferramenta, duas delas terdo maior relevancia neste
relatério e, portanto, serdo elencadas e descritas abaixo conforme
informacdes da empresa em questio.

A ameacga de novos produtos que podem ser substitutos quase
ndo existe. Isso se deve principalmente a baixa competitividade que
acaba alavancado a proporcoes grandiosas o balanco geral energético
da eletricidade mundial. A demanda de suprimentos de energia
elétrica esta cada vez maior, resultado gerado principalmente pela
imagem que a energia ganhou nos dias atuais. Hoje a energia
representa seguranca, revérbero de limpeza, bem-estar, conforto e
demais caracteristicas que sdo destacadas hoje principalmente pelas
midias.

Novos aparelhos elétricos surgem a cada dia, cada vez mais
moderno e consumindo uma quantidade de energia exorbitante,
fazendo-se imaginar qual seria o substituo perfeitoparaela. A resposta
talvez esteja em ato simples como o de conservagio da energia. Segundo
a E., no ano de 2015 a empresa identificou que seria possivel um
potencial de conservaciono pais que poderia ser superior a uma usina
do porte de Itaipu, significando uma economia maior que 40 bilhoes de
ddélares na geracdo, transmissido e distribui¢do de energia elétrica.

O segundo ponto em destaque é o poder de negociacédo dos
compradores. Durante o periodo de privatizacdo em que a empresa se
encontrava na época de coleta e analise dos dados, os contratos iniciais
e os a serem efetivados estavam suspensos, limitando assim a
competicdo na geracdo e comercializacdo do servico. Conforme
esclarecido pelo orientador, a competicio principalmente no ambiente
de varejo, propicia aos clientes uma forma de escolher o fornecimento
de produtos, e também gera pressdes competitivas que no caso da
empresa em questio sio consideradas nas diversas decisées de compras
de geracdo pelas distribuidoras e também pelas varejistas que sio
independentes.

Analisado todos os dados coletados o pesquisador constatou que
as empresas de distribuicdo de energia que tenham um custo elevado
na compra, poderio perder facilmente fatias do mercado para as vendas
diretas que as geradoras fazem, isso sem contar com o fato de outros
varejistas deste mercado que podem eletricidade com melhores
condi¢bes. Os estudos mostram que quanto maior a fatia do mercado
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maior é a liberdade de escolha e também maior é a rivalidade na
industria.

2.6 AS TRES FORCAS GENERICAS DE MICHAEL PORTER

Estar estrategicamente bem posicionada e ter vantagem competitiva é
ter o poder de conduzir os negdcios de uma forma diferente e muitas
vezes mais inteligente que seus concorrentes, ndo dando a eles a chance
de analisar e copiar as estratégias que sua empresa utiliza.

Mas sera que estratégia competitiva é passageira? Segundo
Michael Porter sim, em algum momento algum concorrente trarda uma
estratégia muito mais eficaz fazendo o que a sua rival faz. Para Porter
(1989, p. 19), “O conceito de estratégias genéricas esta baseado na
premissa de que ha uma série de maneiras como a vantagem
competitiva pode ser alcan¢ada, dependendo da estrutura industrial”.
Uma organizacdo pode se manter a frente de seus concorrentes
seguindo uma estratégia bem elaborada e ainda maximizar seus lucros,
no entanto, essa estratégia pode ser copiada facilmente com
ferramentas como o Benchmarking entre outras. Kotler (2000, p. 102),
afirma que:

As metas indicam aquilo que uma unidade de negdcios deseja alcancar;

estratégia é um plano de como chegar 1a. Todos os negdcios devem

preparar estratégias para atingir suas metas: estratégia de marketing,
estratégia de tecnologia e estratégia de busca de novos recursos.

Porter em sua obra “Competitive Strategy”, definiu trés estratégias
genéricas que podem ser aplicadas por empresas para conquistar uma
excelente posicdo no mercado em que atua. Mas que estratégias sio
essas afinal?

I. Lideranca de custo total: Nesta estratégia inicial, a
organizacdo trabalha buscando minimizar os seus custos de
producéo e distribuigdo, com intuido de oferecer pregos menores
aos seus clientes e como resultado disso obter uma fatia maior
do mercado ao qual esté inserida.

II. Diferenciacao: Refere-se ao que cada empresa pode oferecer
em termos de diferenciacio de seus produtos e servigos aos seus
clientes. Ela pode oferecer beneficios alinhados aos seus
produtos e ainda ser lider em uma 4area especifica de
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diferenciagdo, como por exemplo a qualidade, tecnologia, etc.
Usando o exemplo da qualidade, a empresa pode ser lider neste
aspecto utilizando métodos como componentes excelentes para
seus produtos, contratar técnicos especializados para
solucionar quaisquer problemas que possam acontecer, e além
disso, comunicar ao seus clientes sobre a qualidade soberana
que seus produtos e/ou servigos possuem.

III. Enfoque: Nesta estratégia a organizagdo busca um ou mais
segmentos de mercado para atender os desejos de um
determinado grupo que acaba por ocupar uma pequena parte
do mercado. Ou seja, esta estratégia busca atender apenas uma
parte restrita do mercado, visando conhecé-los intimamente
para satisfac@o de suas necessidades.

No dia 10 de abril, o pesquisador se dirigiu até empresa Amazonas
Energia para aplicacdo da ferramenta supracitada acima. Para ele,
foram disponibilizados dados que o mesmo pode transforméa-los em
informacdes.

Conforme constatado pelo pesquisador, a empresa que passava
por um periodo de privatizacdo e mudancgas na gestio, onde passavade
dominio publico para a gestido da nova empresa que mudou o nome da
marca de E. D. A. para A. E..

As estratégias genéricas que mails se aproximaram para
aplicacdo foram a liderancga de custo total e a diferenciacdo. Com o
resultado da andlise constatou-se que a légica de uma nova
reestruturacio e privatizacdo da empresa relacionada a um nivel
mundial, subentende que a competi¢do entre os concorrentes trara
maior eficiéncia nos processos internos e externos e também uma
redugdo maior nos custos de producao de energia, ou seja, menores
precgos para os compradores.

Para que fique mais compreensivel, como a eletricidade é uma
commodity a competigdo acontece baseada no preco. Adicionalmente,
entrado na estratégia de diferenciacéo a organizacéo aborda melhores
formas de garantir qualidade nos seus processos e passar isso para o0s
seus clientes.

Esta estratégia de acordo com a visdo do pesquisador e com base
nos estudos para fundamentacio da ferramenta, é bastante ampla.
Como exemplo do abordo, podemos citar a compra de um gerador de
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energia que por si s6 ndo poderia garantir a qualidade de uma maneira
totalmente integral, tendo em vista que, a qualidade da energia elétrica
que chega ao consumidor final depende também do transporte que é
realizado pelas empresas de transmissao e distribuic¢ao.

2.7 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Muitos sao os fatores que pode influenciar o desempenho de uma
organizacio. Porém, somente alguns destes sio capazes de determinar
0 sucesso que organizacao ird obter com os seus negécios. Esses fatores
sdo denominados fatores criticos de sucesso. Para Lobato, et al. (2011,
p. 103), “A ferramenta FCS tem por objetivo priorizar as atividades
chave do negécio que precisam ser muito bem-feitas para que a
organizacio atinja seus objetivos.” Em outras palavras, para se chegar
a um objetivo determinado, existem uma série providéncias a serem
tomadas.

Apesar de ser comumente encontrada em assuntos relacionados
a gestdo de negdcios, a ferramenta fatores criticos de sucesso pode ser
utilizada por diversas 4areas, como por exemplo, sistemas de
informacao.

Para identificacdo de tais fatores é necessario analisar o
ambiente de negécios onde existem certas particularidades do setor
onde a empresa estd inserida e desenvolvendo suas atividades. De
acordo com os estudos desenvolvidos por Rockart (1978) os fatores
criticos de sucesso se originam de cinco fontes fundamentais:

e Industria: Cada Industria detém de uma série de
fatores criticos de sucesso que sdo determinados por
suas peculiaridades. Cada organizagido da industria
deve estar sempre atenda a esses fatores.

e Posicdo da Industria e Estratégia Competitiva:
Cada empresa do segmento industrial tem um
posicionamento individual que é determinado por sua
histéria e estratégia competitiva adotada ao logo de sua
trajetoria.

e Fatores Ambientais: Fatores ambientais sido aqueles
a0s quais uma empresa possui um controle minimo ou
até mesmo nenhum. Como exemplos pode ser citado as
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oscilacbes econdémicas e as mudancas na politica
nacional.

o Fatores Temporais: Tais fatores podem se tornar
criticos para uma organizacdo de acordo com um
determinado periodo de tempo, na grande maioria das
vezes, esta ligado a um acontecimento extraordinario.

e Posicdo Gerencial: Cada geréncia funcional possui
um complexo de fatores criticos de sucesso. Como
exemplo pode ser citado a preocupagido que os gerentes
da producgao possuem com qualidade de cada produto
fabricado.

Para explanacao da ferramenta acima, o pesquisador organizou uma
visita até sede da empresa A. E., onde teve a sua total disposicio
materiais de cunho exploratério para efetivo desenvolvimento de suas
atividades. Foi fornecido a ele um espaco para trabalhar composto por
mesa, materiais de escritdrio, acesso 4 impressora, acesso a internet e
ainda acesso a intranet da organizacao.

Conforme desenvolvido no dia 17 de abril, o pesquisador
analisando todos os dados fornecidos identificou que o fator critico de
sucesso relacionado a organizacéo é a administracgio do alto ntimero de
inadimplentes que a empresa possuil, onde o nimero de suas perdas
comparados ao nimero de produgao e distribuigdo de energia elétrica
chegaa 30%. Esse alto nimero de inadimpléncia deve-se ao fato de uma
méa administracdo de contratos com Orgdos publicos que devem
quantias exorbitantes paraempresa A. E. e também ao elevado ntimero
de desvios domésticos, onde intmeras residéncias possuem ligacoes
clandestinas.

A identificacio deste fator critico de sucesso est4 classificada na
estrutura da industria pois, esta nitidamente relacionado a demanda.
Em outras palavras, este fator em gestéo financeira esté alinhado a
administracdo da cobranca ou ainda na administracdo da
inadimpléncia que a organizagio possui.

2.8 BENCHMARKING

Para quem pensa que o benchmarking é uma ferramenta nova onde seu
surgimento se deuna atualidade, est4d completamente enganado pois, a
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mesma é mais antiga do que parece, reportando ao surgimento da
civilizagfo. O conceito de benchmarking de acordo com Bethlem (2002
p. 248) é o seguinte “significa colocar nossa empresa na mesma marca
ou nivel do competidor”. Em outras palavras vocé deve ter total
conhecimento de rivais, seus processos, suas praticas e com base nisso
estar sempre preparado para melhorar suas atividades.

Além da definigdo acima, existe uma que foi adotada por mais
de 100 organizacdo no mundo todo. O conceito de benchmarking
desenvolvido pela Internacional Benchmarking Clearinghouse (apud
WATSON, 1994 p. 04):

Benchmarking é um processo sistematico e continuo de medida;
um processo para medir e comparar continuamente 0s processos
empresariais de uma organiza¢do em relagdo a lideres de processos
empresariais em qualquer lugar do mundo a fim de obter informacoes
que podem ajudar a organizagao a agir para melhorar seu desempenho.

Para que fique claro e compreensivel, esta ferramenta nio esta
ligada a uma forma de copiar o que o concorrente faz, mas sim em
melhorar as praticas aperfeicoando-as para atingir o sucesso. A
esséncia destaferramenta estd em identificar parametros de exceléncia
e no mercado, nos processos, servicos e outros. Paraisso sera necessario
identificar os varios tipos de benchmarking existentes, conforme
destaque abaixo.

Benchmarking interno é o primeiro deles e esta relacionado a
comparacdo entre as operagdes ou partes delas que integram a
empresa. Exemplo disso pode-se citar uma empresa de produgéo de
veiculos com diversas fabricas em relacdo as outras. Ndo muito
diferente do benchmarking interno esta o externo, que por sua vez,
realiza cotejo entre uma determinada operacdo e outras que formam
partes de distintas organizagoes.

No benchmarking competitivo aborda-se uma confrontacio
direta entre rivais do mesmo mercado e/ou mercados similares. No
benchmarking nao-competitivo a comparacdo é realizada com
organizac¢io que nao estdo no mesmo mercado, ou seja, ndo concorrem
diretamente umas com as outras.

No Benchmarking de desempenho a comparacio ocorre entre
niveis de desempenho que sdo alcancados em distintas operacoes. E por
ultimo o benchmarking de praticas, que faz uma comparacgio entre as
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praticas de operacgdes, processos de producio da empresa, que sio
realizadas também por outras empresas.

2.9 GRAFICO RADAR (10 M’s)

Estaferramenta é apresentada como um estudo que detalha pontos que
sdo considerados criticos em uma organizacio. Através dela é possivel
identificar pontos considerados fortes, fracos e ainda pontos a melhorar,
logo apds, é formulado um grafico radar de uma forma ampla para
analise dos pontos mencionados. O objetivo principal é aplicar
ferramentas da gestéo da qualidade para melhoria dos processos. Para
Costa (2007, p. 118) “o grafico radar é uma forma clara e pictérica de
apresentar o resultado da andlise de cada uma das dez areas
mencionadas. Trata-se de um grafico construido de forma circular,
espalhando-se, de forma radial, as dez areas mencionadas”.

Quando bem aplicada a ferramenta grafico radar juntamente
com a metodologia 10 M’s, proporciona uma andlise do ambiente
interno da organizagio e oportuniza uma projecdo para o futuro no
ambiente a qual ela estainserida. Para esclarecimentos, a metodologia
10 M’s é integrada por 10 areas que segundo (COSTA, 2007), sdo
cruciais para o desenvolvimento de uma empresa. Estaferramenta é
considerada uma extensdo do conhecido diagrama de Ishikawa,
popularmente conhecido com diagrama espinha de peixe. Abaixo segue
a especificacdo de cada area que compéem os 10 M’s:

e Management — Area de gestio da organizacao;

e Mao-de-obra — Corresponde aos colaboradores da
organizacao;

e MaAquinas — Corresponde a parte fisica da empresa;

e Marketing — Diz respeito a area de vendas, portfélios
de produtos e outros;

o Materiais — Corresponde a area relacionada aos
fornecedores, suprimentos, matéria prima e outros;

e Meio ambiente — Area de conservagdo ambiental;

e Meio fisico — Instalagbes da organizacio;

e Mensagens — Area relacionada a comunicagado da
empresa, seja ela interna ou externa;

o Métodos — Organizacao e processos;

e Money — Area financeira da organizacao.
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Cada “M” pode ser representado de uma forma clara e simples onde os
resultados das andlises realizadas serio colocados no grafico radar com
as descri¢bes de cada singularidade descrita na tabela da metodologia
10 M’s, da qual ira relacionar aas 10 areas mencionadas, em uma
representacio circular. De acordo com o resultado obtido, sera possivel
vislumbrar o funcionamento do ambiente interno da organizacéo.

CONCLUSOES

O desenvolvimento desta pratica profissional in loco, propiciou uma
analise detalhada de todas as operagdes do Departamento de Gestéo de
Pessoas e seus sub-departamentos, evidenciando todas problematicas
relacionadas aos sistemas de gestdo e integracdo empresarial. O
departamento trabalha diretamente com as informacgoes particulares
de todos os seus colaboradores e seus respectivos dependentes. Esses
dados sdo necessarios para aloca-los, assentir beneficios como o Plano
de Protegdo e Recuperacio da Saude (PPRS) e os seus direitos como,
férias, licenca maternidade e outros. Além disso, a pesquisa de campo e
aplicacéo das ferramentas forneceu dados mais consistentes sobre cada
etapa dos processos, parte mais demorada e grau de conhecimento dos
profissionais sobre cada sistema.

A problematica de maior grau de relevancia diagnosticada com
a aplicacédo das ferramentas da pratica profissional, envolve todos os
sub-departamentos que integram o Departamento de Administracao de
Pessoal (DAP), pois, os processos sdo interligados.

O Departamento de Administracdo de Pessoal opera com dois
sistemas de administracio de dados, ISA e ORACLE, conforme citado
na pesquisa acima. Por muito tempo os sistemas de gestdo funcionaram
perfeitamente. Porém, com a falta de repasse de verbas do governo para
Amazonas Energia transmitir aos administradores dos sistemas e
constantes atualizac¢ées de softwares, o ISA e o ORACLE pararam de
funcionar de maneira efetiva, causando transtornos aos operadores,
constrangimentos aos beneficiarios (titulares e dependentes), e
gargalos nas operacdes. A empresa atualmente passa por um periodo
de privatizagio e com isso, solugdes que envolvam custos elevados e até
mesmo aquelas que envolvem processos que dependem de autorizacoes
que venham de fora do estado, no momento séo inviaveis.
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Como solugéo para a problemética, um novo sistema de gerenciamento
de informac6es empresariais deve ser adquirido pela empresa. Existem
Inumeros sistemas que podem substituir os dois utilizados pela A. E.,
como exemplo podemos citar os sistemas da empresa alema criadora de
softwares de gestdo empresarial SAP SE que é uma abreviagio para
Systeme Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung. ASAP
é lider de mercado em software de aplicativos corporativos, ajudando
empresas de todos os tamanhos e setores a funcionar melhor. Os
softwares permitem que um sistema realize varias operacdes, sejam
elas voltadas para area financeira, gestao de dados, frequéncia e outros.
As solucdes de ERP em nuvem, com altas tecnologias sdo as mais
recomend4veis para a solucio da situacio problema abordada.
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