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Resumo

A gestdo socioambiental enfatiza que as agdes por parte das
organizagoes devem prosseguir de forma permanente e definitiva, em
compreensdo das exigéncias da sociedade por um posicionamento mais
consistente e responsdvel, resultando também, no conceito qualidade
da prestagdo servico. Considerando a crescente preocupagdo da
sociedade com relagdo as questées ambientais e o desenvolvimento
sustentdvel, mudanc¢as vém ocorrendo para melhorias como, por
exemplo, mudancas na qualidade de vida, maneiras de producdo e
consumo da populacdo, descarte adequado do lixo, dentre outras.
Portanto, o presente trabalho teve como objetivo identificar as acées de
gestdo socioambiental desenvolvidas por hospitais ptiblicos e privado
do municipio de Cacoal e de que forma elas contribuem para a
sustentabilidade. Para isso, realizou-se uma pesquisa bibliogrdfica e
um estudo de campo, utilizando-se da coleta de dados por meio de
entrevista em roteiro semiestruturado, com gestores dos hospitais nos
setores puiblicos e privados do municipio de Cacoal/RO, no periodo de
setembro de 2018. Os resultados evidenciaram que, mesmo com
algumas agées desenvolvidas pelos hospitais, ainda deixam muito a
desejar. As organizagées por mais conscientes que venham ser, ainda
hd muito que ser feito e aprimorado. Observou-se, portanto, que as
organizagdes pesquisadas preocupam-se em atender a legislagdo, o que
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ndo demonstra avangos na escala social e ambiental, de maneira a
contribuir com a sustentabilidade.

Palavras chave: Gestdo socioambiental, Ac¢des socioambientais,
Gestao Hospitalar.

1 INTRODUCAO

A gestdo socioambiental pode ser analisada como a centralizacio de
elementos sociais e ambientais na gestdo das organizacgoes.
Compreende-se que a gestdo socioambiental surge pelo fato de as
questbes ambientais terem ligacdo com as questbes sociais e vice-
versa.

A adocio de praticas socioambientais constitui a inclusdo de
uma “funcio social” por intermédio das empresas levando-se em conta
que as mesmas sdo capazes de estimular e alterar um contexto local
mediante as pequenas agdes inseridas no dia a dia organizacional
(TACHIZAWA, 2011).

O comportamento mais efetivo e atuante na realidade social,
praticadas pela comunidade, funcionarios, consumidores e governo,
associada a consciéncia de que o Estado, ndo se responsabiliza sozinho
por todas as obrigagdes no ambito socioambiental, vém ocasionando
mudancas relevantes na atuacdo das organizacgbes. As empresas
compreendem que é parte integrante da sociedade, que sua influéncia
ndo sb6 agrega geracdo de riquezas, mas compdem um papel de
responsabilidade social e ambiental de relevante importancia
(RIBEIRO; CARVALHO, 2006).

Segundo Dias (2011), as ac¢bes socioambientais necessitam aos
poucos ser adaptada, é recomendavel que as organizagbes invistam na
unido dos sistemas de gestao social e ambiental, vendo isto como uma
oportunidade de obter ganho.

As praticas socioambientais estdo viabilizando surgimento de
um novo modelo para a gestdo das instituicées, dentre elas a gestéo
hospitalar. As mudancas tém conduzido as organizacdes hospitalares
a criar acbes e solucoes com principios éticos de forma sustentavel
(TEIXEIRA et al. 2011).
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O compromisso de aprimorar ac¢bées que nortelam a gestdo
socioambiental em hospitais publicos e privados é importante, pois
tais medidas abrem oportunidades para que se possa combater a
degradacdo ambiental e social, gerando renda e bem-estar social,
contribuindo para a reducao da polui¢do, bem como reciclar e destinar
de forma correta os residuos sélidos (SILVA, 2004).

Considerando o exposto, a pergunta que norteou a presente
pesquisa foi: quais acgbes de gestdo socioambiental os hospitais
publicos e privados estdo desenvolvidos no sentido de contribuir para
a sustentabilidade?

Seguindo o problema de pesquisa, o objetivo geral consistiu em
identificar as acgdes de gestdo socioambiental desenvolvidas por
hospitais publicos e privados no municipio de Cacoal/RO, e de que
forma eles contribuem pra sustentabilidade.

O estudo se justifica pela relevancia do tema, o qual contribui
com trabalhos ja existentes e para o direcionamento de futuras
pesquisas neste vasto assunto que a contabilidade social, em especial
os assuntos relacionados a gestdo socioambiental.

Para tanto utilizou-se de pesquisa de abordagem qualitativa e
procedimentos de pesquisa bibliografica e de campo. Para o alcance de
seu objetivo adotou-se uma entrevista em roteiro semiestruturado em
hospitais publicos e privados do municipio de Cacoal/RO, que ocorreu
no periodo de setembro 2018.

Os resultados evidenciaram que, mesmo com algumas agoes
desenvolvidas pelos hospitais, ainda deixam muito a desejar. As
organizac¢bes por mais conscientes que venham ser, ainda ha muito
que ser feito e aprimorado.

Logo os resultados apurados evidenciam ag¢oes sociais de cunho
filantrépico e agbes ambientais, somente as exigidas pela legislacéo.
Observou-se, portanto, que as organizagoes pesquisadas preocupam-se
em atender a legislacio, o que ndo demonstra avancgos na escala social
e ambiental, de maneira a contribuir com a sustentabilidade.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No referencial teérico apresenta-se a temadtica gestdo socioambiental
que servem para fundamentar o desenvolvimento deste artigo. Para
tanto, ser@o abordados alguns aspectos considerados fundamentais
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para a compreenséo desta questdo como Gestdo Socioambiental; A¢bes
Socioambientais; e Gestdo Hospitalar

2.1 GESTAO SOCIOAMBIENTAL

A gestdo socioambiental fundamenta-se no planejamento e nas
praticas e agOes executadas para prevenir ou recuperar as
consequéncias da degradacdo ambiental e social oriundas das agoes
humanas (GOMES, 2011).

Para Nunes (2013) a gestao socioambiental aponta para a
necessidade de buscar adequar-se as atividades humanas e ao
crescimento economico, fica evidente a importancia de desenvolver
nas empresas e comunidades a consciéncia acerca da necessidade de
valores, acbes e atitudes de modo responsavel e com sensibilidade,
conservando um ambiente saudavel, respeitando a diversidade e
promovendo a redu¢io das desigualdades sociais.

Silva (2008) argumenta que a gestdo socioambiental se deve,
portanto, fomentar a tomada de acbes capaz de fornecer resultados
evidentes, com equilibrio entre o desenvolvimento econémico,
desenvolvimento social e protegdo ambiental, possibilitando o
progresso e a evolugdo, sem prejudicar as futuras geragdes evitando
desperdicio de recursos naturais.

Segundo o Instituto Ethos (2006), a gestdo socioambiental
caracteriza-se por comportamento ético e transparente da empresa e
com toda a sociedade, em que se avaliam as consequéncias de suas
decisbes e acbes, proporcionando um desenvolvimento sustentavel
atenta aos anseios sociais.

Klueger (2014) afirma que humanidade vem se preocupando
cada vez mais com a necessidade de preservacido com o meio ambiente.
Entende-se que tal conceito ndo estda apenas se referindo aos efeitos
que atividade econdémica possa causar ao melo ambiente, mas a
consequéncia dessa relacio na qualidade de vida do ser humano e
natureza.

Berté (2009) expde que a relagdo sociedade-natureza concede
analisar a questdo ambiental a partir da influéncia entre os meios
socials e naturais, sua realizacio exige das pessoas e instituigdes
comprometimento com objetivos comuns com a causa ambiental e
social.
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Para obter maior comprometimento com a sociedade e o meio
ambiente as organizagbes tém se posicionado a implantarem
programas de gestdo socioambiental, em busca de uma relagéo ética,
social e ambiental em sua execucdo, buscando adequar-se as
mudancas e sendo assim uma influenciadora para as novas empresas
(VALERO; CARVALHO, 2011).

Uma empresa organizada e ambientalmente consciente é
essencial para o desenvolvimento dos aspectos socioambientais,
fortalecendo de forma competitiva nas institui¢ées, colaborando de
maneira que possa haver crescentes mudancas (NASCIMENTO et al.,
2008).

A atuacdo com meio ambiente objetiva-se no equilibrio social e
econdémico, este posicionamento tem ganhado espaco na agenda global
por meio de encontros ambientais realizados com representantes de
varios paises. Entre as empresas publicas e privadas tem se
questionado assuntos acerca das dimensdes econOomica, social e
ambiental, busca-se a opinido da sociedade em prol de um
desenvolvimento mais consciente (DIAS, 2011).

A gestdo socioambiental enfatiza que as agbes por parte das
instituigées devem prosseguir de forma permanente e definitiva, em
compreensio das exigéncias da sociedade por um posicionamento mais
consistente e responsavel, resultando também, na firmacido do
conceito qualidade do produto. Essa garantia é de extrema influencia,
uma vez que, para cada tipo de organizagdo, existem mecanismos e
tecnologias mais eficazes a melhoria da atividade de gestéao
socioambiental (TACHIZAWA, 2011).

De acordo com Franga (2015), com o objetivo de atender as
necessidades de uma maior qualidade ambiental, a organizagio
Internacional de Padronizacdo elaborou um conjunto de normas,
denominadas como Associa¢ido Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
NBR ISO 14001 que instituiu critérios para um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), além de poder ser uma certificadora para essas
empresas, a certificacdo do SGA nao s6 melhora a pratica ambiental,
mas também melhora a producio e a eliminacio de residuos, adotadas
pelas empresas e tornando-se um diferencial competitivo.

Para Silva (2013), pode-se definir o SGA, como a parte do
sistema de gestdo que compreende a estrutura organizacional, as
responsabilidades, as praticas, os procedimentos, 0s processos e
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recursos para aplicar, elaborar, revisar e manter a politica ambiental
da empresa. O pressuposto geral da norma é equilibrar a protecéo
ambiental e a prevengdo da poluigdo com as necessidades
socioeconomicas, seguida da avaliacdo do sistema, encerrando com
uma andlise critica do sistema implantado, quando o ciclo volta a se
repetir indefinidamente, baseado na melhoria continua (SILVA,
2013).

Além do SGA, outro sistema de gestdo ambiental é
oportunizado as empresas. Trata-se do Sistema Contdbil Gerencial
Ambiental (SICOGEA). Surgiu com o objetivo de contribuir
aperfeicoando e valorizando as atitudes ambientais, pois além de
verificar os impactos gerados, procura mostrar o que tais impactos
representam para a administracio, seja em beneficios ou em gastos
ambientais (VEGINI, 2007).

Segundo Nunes (2006), era preciso criar um método que
reunisse a contabilidade e o meilo ambiente com preocupacdo na
sustentabilidade. Assim, formulou-se o Sistema Contabil Gerencial
Ambiental (SICOGEA), que foi resultado da tese de doutorado da
professora Elisete Dahmer Pfitscher, com a intencdo de gerar
informacdes ao gestor, para melhor utilizar o ambiente com a minima
degradacéao possivel sem tirar sua competitividade.

A aplicacdo do SICOGEA ¢é dividida em trés etapas, onde a
primeira é a Integracdo da cadeia, a qual corresponde a um
alinhamento dos processos dentro da entidade para verificar a
degradacdo causada por cada um, tornando assim, um evento
economico. A segunda etapa é responsavel pela Gestdo de Controle
Ecolégico, onde se visa programar uma gestdo ecoldgica no sentido de
diminuir ou eliminar impactos ambientais. Por tltimo, esta a Gestao
da Contabilidade e Controladoria Ambiental, que avalia as ag¢des dos
efeitos ambientais e as relaciona com as avaliacoes setoriais dentro da
entidade, para realizacio do processo de decisdo. Estas etapas sio
evidenciadas na figura 1.
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ETAPAS DA PROPOSTA DESCRICAO

Integracao da cadeia Envolvimento da cadeia produtiva. Alinhamento da cadeia de
Suprimentos envolvendo a identificagio das necessidades dos
clientes e fornecedores. Pode também ser considerado o input para
o processo de gestdo ambiental, ou seja, verificar as degradacdes
causadas em cada atividade e sua formatagdo como um evento
econbémico.

Gestao de controle = Implementagdo da gestdo ecolégica e dos processos para a

ecologico certificacdo e envidar esforgos no sentido de reduzir ou eliminar
impactos ambientais.

Gestao da contabilidade e @ Avaliacdo dos efeitos ambientais capazes de relacionar aspectos

controladoria ambiental operacionais, econdmicos e financeiros da gestdo (investigac¢do e
mensuracio); avaliagdo dos setores da empresa (informacio) e
implementacdo de novas alternativas para continuidade do
processo (decisio).

Figura 1: Etapas da proposta de modelo de sistema contabil -
gerencial ambiental
Fonte: PFTSCHER, (2004, P. 103).

Neste sentido, pode-se entender que a gestdo socioambiental implica
numa mudanga de cultura empresarial, governamental e social, em
todos os niveis de uma organizacio, que exerce um conjunto de
politicas e acoes de carater social, alcancando um melhor desempenho
ambiental. A partir destas ideias, a gestdo socioambiental é reforcada
com a finalidade de resgatar determinados valores a sociedade
(NETTO et al., 2014).

Portanto, o atual conceito de gestdo socioambiental esta
Iintimamente associado a postura de respeito a trés premissas:
ambiental, social e econémica, cabe ao consumidor analisar até que
ponto suas praticas e acbes, tém alcancado conscientemente esta
postura (TODERO et al., 2011).

Neste sentido, o comportamento dos consumidores com as
questoes sociais e ambientais delimita um novo contexto criando
novas relacées com instituicoes, que passa a valorizar os habitos
socioambientais. Assim, espera-se, que as instituigbes evitem ser
vistas como geradoras dos problemas socioambientais para serem
notadas como parte da solucdo dos mesmos (BERTO et al., 2012).

Por fim, o termo socioambiental deve vir associado a uma
mudanga cultural, em que as pessoas devem estar mais
comprometidas com a nova perspectiva no que diz respeito as questoes
ambientais, ou seja, a cultura ambiental é um conjunto de
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comportamentos sociais, fundamentados no valor “meio ambiente”
(DIAS, 2011).

2.1.1 A¢oes Socioambientais

A acdo socioambiental esta relacionada aos desafios do processo de
aprendizagem organizacional, logo a eficiéncia econémica s6 tem valor
se conservar a natureza e produzir equidade social. No ambito
empresarial, as praticas socioambientais deixaram de ser uma
tendéncia para fazer parte das estratégias das empresas (OLIVEIRA,
2014).

Para Schommer (2008), as acbes socioambientais das
empresas devem  estabelecer metas compativeils com o
desenvolvimento sustentavel, contribuindo com praticas de
investimento social, ao direcionar recursos em prol de causas e
objetivos coletivos, ampliando alinhar-se em grande crescimento de
aprendizagem para além de sua produtividade.

Desta forma, as acgdes socioambientais sido compostas por
atitudes e praticas que sdo tomadas por empresas e governo, com a
finalidade de manter o equilibrio entre meio ambiente e o homem,
garantindo o desenvolvimento sustentavel (AMBIENTE BRASIL,
2016).

O desenvolvimento de acbes, ndo é fato novo, uma vez que
alguns érgaos do governo federal, principalmente o Ministério do Meio
Ambiente (MMA) vem indicando responsabilidades e orientacoes
voltadas para a avaliacdo de impacto ambiental e a protecao dos
recursos naturais. O papel do planejamento racional como
instrumento para conservagio de tais finalidades, em beneficios da
geracdo futura e, atento a evolucdo das demandas sociais (BRASIL,
2018).

Para Belem (2010), compreender as ac¢bes socioambientais no
ambito empresarial, esta literalmente associado, tanto em sua
esséncia quanto em seu desenvolvimento, pois de certa forma, os
problemas sociais e ambientais, foram despertados quase ao mesmo
tempo, visto que uma melhoria do meio ambiente tem reflexos diretos
na melhoria da qualidade de vida da sociedade.

De acordo com Ribeiro (2005), as acgdes socioambientais nas
empresas ocorrem como uma oportunidade de contribui¢do do
empresariado para a minimizagio das desigualdades sociais. E uma
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forma de estratégia de gestdo, levando em considera¢do o
desenvolvimento da sociedade por meio de agbes sociais, direcionadas
para amenizar suas caréncias em termos de servicos e infraestrutura
de carater social. A colaboracdo das empresas a comunidade pode se
efetivarem no respeito e protegdo ao meio ambiente, em investimentos
em educacio, saude, cultura e lazer dentre outras.

As empresas ndo podem e nio devem perder de vista os
objetivos em termos de retorno financeiro, entretanto, se tais
atividades forem planejadas por praticas gerenciais marcadas por
uma ética e visdo socialmente responsavel, certamente o mercado
pode contribuir para uma sociedade mais préspera, principalmente em
paises em desenvolvimento (RIBEIRO, 2005).

Na figura 2 evidenciam-se exemplos de ag¢bes socioambientais

promovidas por empresas de diversos segmentos empresariais.

PROJETO OU ~
EMPRESAS PROGRAMA TIPOS DE ACOES
A entidade colabora com o desenvolvimento de criancas e
adolescentes em servigos de acolhimento por meio da
. Instituto fazendo | literatura, artes e atividades ludicas. Busca despertar na

Casas Bahia .. . . .

Histéria crianca ou adolescente o prazer da leitura e valorizacdo da
prépria histéria de vida por meio do trabalho voluntario de
leitura e contarao histérias.

Banco Projeto Integragao Contribui para a integragéo social, formagao da cidadania e

Bradesco Empresa Escola qualidade de vida, por meio do esporte e da cultura.

Natura Politica para uso | Aborda a inclusdo das cooperativas de catadores de
de material | materiais reciclaveis na cadeia de valor, e estabelece
reciclado pés- | diretrizes para a estruturacio de um relacionamento
consumo pautado pelo preco justo e equitativo, capaz de criar

oportunidades de negdcios sustentdveis para estas
comunidades.

Germani Programa de | Visa desenvolver uma cultura de humanizacdo no ambiente
humanizagao de trabalho, através do resgate de valores, da compreensao
coracao feliz de aspectos emocionais e do respeito e reconhecimento a

todas as dimensdes do ser humano.

Eletrobras Projeto de Fomenta a geragéo de emprego e renda em conjugagio com o
Repovoamento incentivo ao uso racional e sustentdvel dos recursos. O
Marinho da Baia | Pomar é referéncia nacional na produgéo de vieiras e o tnico
da Ilha Grande | projeto no Brasil que produz esse molusco em escala
(Pomar) industrial.

Petrobras Programa Pré- | O programa tem como objetivo promover a igualdade entre
Equidade de | homens e mulheres no mercado de trabalho, contribuindo
Género e Raga para a elimina¢do de todas as formas de discriminag¢do no

acesso, remuneragdo, ascensdo e permanéncia no emprego,
bem como combater a discriminac¢do e promover os direitos
humanos.

Figura 2 — A¢oes socioambientais nas empresas
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Fonte:Tachizawa (2011); Casas Bahia (2018); Banco Bradesco (2018); Natura (2018);
Germani (2018); Eletrobras (2018); Unimed Federacdo Minas gerais (2018), Petrobras
(2018).

Analisa-se que a composicdo de a¢des socioambientais pode beneficiar
as empresas em diversos aspectos, dentre elas construindo para uma
boa imagem no mercado financeiro, além de gerar lucro, por meio do
reconhecimento por parte da sociedade pelas praticas adotadas que
visam a um consumo mais sustentavel.

2.2 GESTAO HOSPITALAR
Os hospitais sdo instituicoes que exercem funcbées de prestacio de
servicos, de grande importancia no contexto da satide. Um modo de
entender o hospital é vé-lo como uma organizagdo ou instituicio,
compreendendo sua atividade hospitalar e equilibrando esse conceito
com a funcio social, com objetivo de uma gestdo empresarial ética,
eficiente e desafiadora. Esse tipo de organizacdo é influenciado
continuamente pelas mudancas que ocorrem em todos os campos, com
destaque para o econémico e o social (TEIXEIRA et al, 2011).

Empresas hospitalares caracterizam-se como organizagoes
complexas e realizam atividades, principalmente, de assisténcia a
saude do paciente internado. Além das questées economicas, o método
como funciona os hospitais envolvem um conjunto de atividades que
apresentam uma ampla capacidade para a geracdo de impactos
ambientais, o que exige um forte empenho da gestdo desse tipo de
organizacdo (GOLLMANN, 2016).

Para Silva (2008), a gestdo hospitalar integra um conjunto de
acoes e métodos da ciéncia médica visando a protecdo, recuperacio e
reabilitacdo de um paciente, onde sdo feitas atividades afins,
objetivando melhor atendimento ao paciente, dando-lhe conforto,
seguranca e facilitando o trabalho do pessoal. A prestacio de servigos
de satde é uma atividade complexa afetada por uma série de fatores
internos e ambientais que podem comprometer seus resultados.

Segundo Zampiva (2016), a gestdo hospitalar promove acoes
socioambientais, quando presta servico humanizado de satde com
responsabilidade social e ambiental. Dessa forma, as atividades
desenvolvidas no ambiente hospitalar representam fortes impactos
nos servigcos prestados, as condi¢ées ambientais sdo complexas, pois,
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além da estrutura funcional, as condi¢ées do meio fisico interferem
diretamente no bem-estar dos pacientes.

A gestdo hospitalar utiliza-se de instrumentos de gestdo
disponiveis a outros tipos de empresas, visando melhoria na qualidade
do atendimento, bem como na gestao ambiental e social. Dentre estes,
pode-se citar as Normas da ISO 9000, com o objetivo de certificar um
modelo mundial de gestao da qualidade.

O Sistema de gestdo ISO 9000 segundo a ABNT (2018), ajuda
a beneficiar na gestdo de uma organizacio, podendo esta ser aderida
com outras normas, como de saude ocupacional, de meio ambiente e de
seguranca, sendo esta uma tatica estratégica de gestdo, visando
afirmar normas consistentes que aumentam a qualidade dos processos
de gestdo, reforcando a relacdo de confianca entre a empresa e seu
cliente.

Além da ISO 9000, outro sistema de gestdo da qualidade é
oportunizado as empresas. Trata-se da Organizagdo Nacional de
Acreditagio (ONA), definido como um sistema de avaliagdo e
certificacdo da qualidade de servicos de saude. A Organizacao
Nacional de Acreditagdo foi fundada em 1999, é uma entidade néo
governamental e sem fins lucrativos que assegura a qualidade de
servigos de saude no Brasil, com base na assisténcia ao paciente
(ONA, 2018).

Acreditagdo tem por objetivo programar um método de
avaliacdo de forma continua e certificacdo de qualidade. Constituindo
um processo de avaliacdo dos recursos empresariais, voluntario e
periddico, reservado e sigiloso, que visa garantir a qualidade. Dentre
os beneficios ocasionados por essa certificacdo estd a vantagem do
gerenciamento da organizacio e da qualidade da assisténcia prestada
ao usuario, em termos de seguranga e eficiéncia (ALASTiCO, 2011).

Segundo a Organizagdo Nacional de Acreditacdo, o
desenvolvimento de um processo de Acreditagdo, visa aprimorar a
qualidade da assisténcia a saude no Brasil. Sua missdo é promover o
desenvolvimento de um processo de acreditagdo buscando aprimorar a
qualidade da assisténcia a satde no Pais. A Organizagdo tem como
valores: Credibilidade, Legitimidade, Qualidade, Etica e Resultado.
Sua visdo é tornar o sistema Acreditagio ONA reconhecida pela
sociedade brasileira como sinénima de seguranca, qualidade e
credibilidade no Setor Saude (ONA, 2018).
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Algumas acoes sio necessarias para que uma instituicdo de saude seja
avaliada, por exemplo, é necessario que se faca a escolha da
Instituicdo Acreditadora Credenciada, que se possua o alvara de
funcionamento, licenga sanitaria e registro do responsavel técnico,
além disto, antes do processo de visita, fazer o recolhimento da taxa de
inscricdo cujo valor pode variar dependendo das caracteristicas da
organizacio de saude (ONA, 2018).

Os hospitais exercem uma funcdo social, e deve estar
respaldado as variagGes socioecondémicas e culturais que impactam a
sociedade no seu dia a dia. Na década 90, com a exposi¢ido do conceito
do tripé da sustentabilidade as acbes e atividades profissionais das
instituicées de satde mails notavels passaram também a ser
associadas na sustentabilidade social, ambiental e economica
(SOUTO, 2013).

As institui¢bes hospitalares enfrentam varios desafios em sua
atuacgdo, como, por exemplo, a conscientizagdo de seus gestores quanto
a importancia e pratica de acgdes sustentaveis com responsabilidade
que priorizam o meio social e ambiental (SOUTO, 2013). A figura 3
evidencia as agdes de natureza social e ambiental desenvolvidas por
hospitais publicos e privados de diversas regiées do Brasil.

%  Segregacdo de Residuos: agdes para redugio dos residuos;

Hospital < Hospital Livre do Mercurio: realiza diversas a¢bes para evitar o
municipal Publico uso de dispositivos a base de Merctrio no Hospital;
araucaria-PR <%  Projeto Papa Pilhas: acdo do Comité de Sustentabilidade para

evitar o descarte incorreto de residuos quimicos;

< Projeto Vale Vida: Pr6- Satude, para distribuicio de mudas de
plantas nativas aos pais de cada crian¢a nascida no municipio.

<%  Reaproveitamento de 4gua: o projeto beneficia diretamente a

Hospital Publico central de material esterilizado devido ao alto indice de pureza
regional do que a 0SmMose reserva possui;
baixo <  Projeto caracol: incentiva a participagio coletiva de pacientes e
amazonas — funcionéarios do hospital;
AM <  Implementagdo vida sauddvel: com o objetivo de fomentar

multiplicadores no processo de divulgagéo das boas praticas para
uma vida de qualidade.
< Programa mercuario livre: objetivo criar condi¢ées para que o

Hospital Privado setor da saide seja menos impactante ao meio ambiente;
pequeno < Atingir o ensino bésico universal: garantir a educagéo o complexo
principe tem o setor de educagdo e cultura, que mantém um programa de

acompanhamento escolar;
% Plano de gerenciamento de residuos: garante a separagio e
destino correto de todo lixo produzido internamente.
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Hospital Sao  Privado %  Processo seletivo de coleta de lixo: os residuos gerados nas
Camilo unidades da Rede de Hospitais Sdo Camilo sdo destinados de
acordo com a sua classificacio;

%  Treinamento em Nutrigio para funciondrios de creches:
desenvolve um programa para o treinamento dos funciondrios
das creches gratuitas mantidas pela Sociedade Beneficente Sdo
Camilo para que oferecam alimentacdo adequada a criangas com
alergia a proteina do leite de vaca.

Figura 03: Desenvolvimento de acdes socioambiental em hospitais
Fonte: Coltro (2013), Czrnhak (2016), Principe (2018), Camilo (2018).

Observa-se que ao desenvolver agbes socioambientais os hospitais
agregam qualidade no processo de atendimento ao paciente, e no
desempenho da organizacgio, diminuindo riscos para os pacientes e
profissionais e melhorando o desempenho institucional.

3 METODOLOGIA

Nesta secdo descreve-se a metodologia da pesquisa, para consecucgiao
dos objetivos propostos. O método aplicado na presente pesquisa foi o
dedutivo. Para Gil (2008) o método dedutivo parte de principios
confirmados como verdadeiros e indiscutiveis e permite chegar a
conclusées de maneira puramente formal, isto é, em virtude
unicamente de sua légica.

Quanto aos objetivos a presente pesquisa se classifica como
exploratéria-descritiva; conforme Gil (2008) pesquisa exploratdria
equivale desenvolver através de uma pesquisa mais ampla, da revisio
de literatura, discussio com especialistas e outros procedimentos para
buscar esclarecer e delimitar o tema. A pesquisa descritiva, no sentido
de registrar, analisar e ordenar os dados sem manipula-los. Desta
forma, a pesquisa teve como proposta identificar, descrever e analisar
as acoes de gestao socioambiental desenvolvidas por hospitais publicos
e privados do Municipio de Cacoal.

No que se refere a natureza, a pesquisa se caracteriza como
aplicada, pois, objetiva conceber conhecimentos para aplica¢do pratica
dirigida a solugdo de problemas especificos (PRODANOV; FREITAS,
2013).

Quanto a sua abordagem a presente pesquisa se classifica
como qualitativa de acordo com seus objetivos, ou seja, identificar as
acbes ambientais, sociais e economicas desenvolvidas em hospitais
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publicos e privados. De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a
pesquisa qualitativa considera que a uma relacdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito, tem o ambiente como fonte direta dos dados.

Com relacdo aos procedimentos a pesquisa classifica-se como
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Segundo Gil (2008) a
pesquisa bibliografica baseia-se em materiais ja publicados de acordo
com o0s objetivos da pesquisa. Quanto a pesquisa de campo, esta
ocorreu por meio de entrevistas com roteiro semiestruturado, no més
de setembro de 2018.

A presente pesquisa teve como publico alvo gestores de
hospitais publicos e privados do municipio de Cacoal. A figura 4
elenca os hospitais publicos e privados existentes no Municipio de
Cacoal, nos quais a pesquisa afoiplicada, sendo: 03 hospitais publicos
e 05 privados, totalizando 8 hospitais.

Publico
Hospital Materno infantil
Hospital Regional de Cacoal
Hospital de Urgéncia e Emergéncia Regional
Privado
Hospital e Maternidade Sao Paulo
Hospital Samar de Cacoal
Hospital dos Acidentados e maternidade Sdo Lucas
Hospital Geral e Ortopédico
Hospital Sdo Daniel Comboni

Figura 4 - Hospitais publicos e privados localizados no municipio de Cacoal

No tratamento de dados foi utilizada a andlise de contetido. Apds a
coleta, os dados foram reunidos de acordo com o seu grau de
semelhanca, e em seguida procedeu-se a andlise desses dados por
meio de ferramentas eletronicas, tais como, Word e Excel, utilizando
informagoes fornecidas por meio do roteiro semiestruturado.

4 ANALISE E DISCUSSAO

Nesta secdo evidenciam-se os resultados dos dados coletados na
pesquisa de campo, a qual foi aplicada junto aos gestores dos hospitais
do municipio de Cacoal/RO, abrangendo a rede publica e privada,
conforme figura 5, no sentido de atender ao objetivo geral da pesquisa
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de identificar as agbes socioambiental desenvolvidas por esses
hospitais e de que forma elas contribuem para a sustentabilidade.

Os primeiros questionamentos referem-se a média de pacientes
atendidos por més, nimero de funcionarios por hospital, bem como a
func¢io do respondente da pesquisa. Conforme figura 5, o hospital Séo
Paulo atende o maior nimero de pacientes (8.000) com menor nimero
de funcionarios (125), se comparado com o hospital piblico HEURO,
que possul 278 funcionarios, atendendo 7.059 pacientes/meés.

Regional Publico 797 52,26 % 5359 20 % Engenheiro
Ambiental
HEURO Publico 278 18,22 % 7059 26,30 % Engenheiro
Ambiental
Materno Publico 198 13 % 2000 7,45 % Coord. Atengao
Infantil Hospitalar
Acidentados Privado 99 6,49 % 3000 11,17 % Gestora
Sao Paulo Privado 125 8,19 % 8000 30 % RH
Comboni Privado 28 1,83 % 1420 5,29 % Diretor Executivo
Total 1,525 100% 26,838 100 %

Figura 5 — Perfil dos hospitais
Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Com relagdo a compreensio sobre o termo sustentabilidade, dos 7
gestores entrevistados, 1 relatou compreender que sdo agdes que
visam suprir a escassez da sociedade de forma que néo agrida ao meio
ambiente e comprometa agoes futuras. Outro entrevistado, relatou ser
altamente fundamental no cendrio atual, os demais entendem ser
essencial para a preservacido do planeta. O gestor do hospital Sao
Paulo, acrescentou que neste contexto, o hospital vem se organizando
para garantir um servigo de qualidade. Segundo Klueger (2014),
entende-se que tal conceito nio esta apenas se referindo aos efeitos
que atividade econdémica possa causar ao melo ambiente, mas a
consequéncia dessa relacdo na qualidade de vida do ser humano e
natureza.

Na figura 6, demostra-se as praticas adotadas pelos hospitais
nas dimensodes social, ambiental e econdémica.
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Sao Paulo Recolhimento e destinacao
Nao soube responder. correta do lixo infectante e | Nao soube responder.
comum.
HGO Apoio  ao CERNIC,
Palestras, Segue conforme a Lei | N#o soube responder.
Treinamentos aos | determina.
Funciondrios.
Acidentados Coleta seletiva para cada

Nao soube responder. Nao soube responder.

tipo de lixo.

Materno Organizacdo dos Servigos e .
. . N3o souber responder. g ¢ ¢ Uso racional e
infantil controle de consumo ~
X conservagao.
inadequado.
Regional Palestras, atividades
junto a comunidade e
]. . Gestao dos Residuos,
instituicao, entre ~
tratamento de esgoto. Nao soube responder.
outros. Campanhas de
doagdo de o6rgdo e
tecidos para implante.
HEURO Palestra com | Gestao de Residuo,
atividades junto a | tratamento de esgoto. Nao soube responder.
comunidades.
Comboni Campanhas de

Gestdo de Residuos Sélidos. | Néo soube responder.

prevencao ao cancer.

Figura 6- Praticas de gestao Socioambiental
Fonte: Pesquisa de Campo, (2018).

Observa—se na figura 6 que a adoc¢io de praticas sociais dos hospitais,
se aproxima mais de acbes filantrépicas, bem como acdes executadas
por forca de legislacdo, ndo evidenciando ac¢des socioambientais com
geracgdo de valor e crescimento na escala social.

Logo pois, um dos desafios mais relevantes para os gestores é
um maior comprometimento para entender a correlagdo entre gestio
socioambiental e atuacdo organizacional, isto é, poder compreender e
adaptar o comportamento das organizacoes. A gestdo socioambiental,
na opinido de Neto et al (2014), deve ser refor¢cada com agdes que
visem resgatar determinados valores a sociedade, com visdo
sustentavel.

Outro aspecto questionado foi quanto aos beneficios que as
acoes evidenciadas na figura 6 promovem em prol da sociedade e dos
hospitais. Destacam-se as a¢bes voltadas para o tratamento correto de
residuos, evitando a contaminacdo e proliferacio de doencas e
buscando tratamento para protecdo do meio ambiente. Dados obtidos
por parte das organizagdes evidenciam, na dimensdo social praticas
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que contribuem com projetos na educagio e saude, agoes de
sensibilizacdo e campanhas preventivas de diagnéstico de cancer.

Segundo Ribeiro (2008), a iniciativa privada ainda néo
emprega aos investimentos sociais, as mesmas ag¢des em termos de
planejamento, execucio e controle da atividade-fim.

No tocante as dificuldades enfrentadas pelos hospitais para
minimiza¢ado dos impactos decorrentes da sua prestacao de servigo, 2
(dois) gestores responderam que gerir os custos é um desafio, pois sdo
elevados e se torna muito mais vantajoso terceirizar esse servigo com
empresas que sejam especializadas nesta area de destinagio final de
residuos. J4, os demais nio souberam responder. Silva (2008) reforca
essa 1dela ao mencionar que a prestacdo de servicos de saude é uma
atividade complexa, afetada por uma série de fatores internos e
ambientais que podem comprometer seus resultados se ndo forem bem
orientados (SILVA, 2008).

Quando questionados a respeito dos riscos na aplicacdo de um
processo de gestdo socioambiental, dos 7 (sete) entrevistados, 4
(quatro) responderam que nfdo ha riscos, os demais relataram alta
complexidade da regulamentacao.

No que se refere a certificacdo ISO 14001, 100% dos hospitais
responderam nio possuir. A adog¢do a norma ISO 14001 nas
organizacées deve vir associado de uma mudanca cultural, em que as
pessoas tém que estar mais comprometidas com um novo olhar. Nesse
sentido, alguns modos e costumes enraizado que sdo estaveis no
ambiente externo das organizagdes devem ser combatidas e outros
positivos devem ser assimilados (DIAS, 2011).

Com relacio aos sistemas que auxiliam a gestdo ambiental,
como por exemplo SICOGEA e o sistema de gestao da qualidade ONA,
todos os entrevistados disseram néo utilizar.

A organizacado aborda de maneira proativa o impacto de seus
servicos, processos e instalagées sobre a sociedade e meio ambiente.
No que diz respeito ao processo de segregacgfo, a qual é considerada
uma das etapas fundamentais para o cumprimento dos objetivos de
um sistema eficiente de manuseio de residuos, o processo ocorre em
conformidade legal entre os hospitais do setor publico e privado,
conforme demostra a figura 7.
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Sacos leitoso branco
(segregacao);
Incineragao
(acondicionamento)
Empresa terceirizada
“paz ambiental”
(coleta).

Sacos leitoso branco
(acondicionamento);
empresa recolhe
(coleta)

Coletor Perfuro
cortante
(acondicionamento)
Empresa privada
(Coleta)

Sacos leitoso branco
(segregacao)

Sacos leitoso branco
(segregacao);
(acondicionamento)
em UTTR para
tratamento

Sacos leitoso branco
(segregacao);
(acondicionamento)
em UTTR para
tratamento.

Sacos leitoso branco
(segregacao)

Figura 7: Processo de segregacao e acondicionamento de residuos

Sacos leitoso branco
(segregacao); Empresa
Terceirizada (coleta)

Sacos leitoso branco
(acondicionamento)empresa
recolhe (coleta)

Nao soube responder

Nao soube responder

Bombonas de 200 L
(segregacao),
(armazenamento) em UTTR
para tratamento

Bombonas de 200 L

Bombonas de 200 L

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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No que se refere a destinacao final dos residuos de servigos de saude
que ficam no armazenamento externo, em todas as unidades
hospitalares, os gestores responderam que procuram atender as
normas e que todo o processo de destinacio final é realizado por uma
empresa terceirizada, todavia 2 dois entrevistados disseram estar em
fase de implanta¢do do Plano de Gerenciamento de residuos de
Servico de saude (PGRSS).

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi identificar as acbes de gestdo
socioambiental desenvolvidas por hospitais publicos e privados no
municipio de Cacoal/RO, e de que forma eles contribuem pra
sustentabilidade.

As principais praticas desenvolvidas pelas organizacoes
hospitalares no municipio de Cacoal foram palestras, doacbes e
campanhas de conscientizac¢do, no que se refere a questées sociais. Na
ambiental, segregacio e destinagdo de residuos sélidos, no tocante a
legislagao.

Os resultados evidenciaram que, mesmo com algumas acoes
desenvolvidas pelos hospitais, ainda deixam muito a desejar. As
organizac¢bées por mais conscientes que venham ser, ainda ha muito
que ser feito e aprimorado.

Logo os resultados apurados evidenciam ag¢oes sociais de cunho
filantrépico e acbes ambientais, somente as exigidas pela legislacéo.
Observou-se, portanto, que as organizagoes pesquisadas preocupam-se
em atender a legislacdo, o que ndo demonstra avancos na escala social
e ambiental, de maneira a contribuir com a sustentabilidade.

A sustentabilidade ainda ¢é vista pelos gestores das
organizacoes pesquisadas como um custo, e ndo como um diferencial
competitivo. Portanto, destaca-se a necessidade de profissionalizacio e
envolvimento quanto ao processo de gestido socioambiental, visto que a
participag¢do promove beneficios em prol da sociedade e do hospital.
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