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Abstract

As time went by we had the evolution of the humanization
process inside hospitals, whether public or private, humanization has
been increasingly highlighted with regard to improvement in the scope
of hospital nursing work. The scientific methodology applied was of the
descriptive type and applied with a qualitative approach. To compose
this work, a literary survey of scientific articles focused on the theme of
the work was carried out. It was identified that Nursing cannot escape
the global evolution that has been happening in the last decades in
society as a whole, urban centers, where the majority of assistance
resources are concentrated, where interactions, formal, informal,
individual, etc., predominate. All of these factors contribute to
diminish the humanitarian spirit of today's society. It may be

1 . .. . .
Nurse’s performance in humanizing public service
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necessary to update the traditional concept of humanization of
nursing, according to the needs and expectations of today's society.

Keywords: Nursing; Humanization; Service — Public.

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo demostrar como a
evolugdo do processo de humanizag¢do dentro dos hospitais, sendo
publicos ou privados, vem tendo cada vez mais destaque a
humanizag¢do no que diz respeito a melhoria no ambito do trabalho de
enfermagem hospitalar. A metodologia cientifica aplicada foi do tipo
descritiva e aplicada com uma abordagem qualitativa. Para compor
este trabalho foi feito um levantamento literdrio de artigos cientificos
voltados ao tema do trabalho. Foi identificado que a Enfermagem ndo
poderd fugir da evolugdo global que estd acontecendo nas ultimas
décadas na sociedade como um todo, os centros urbanos, onde se
concentram a maioria dos recursos assistenciais, onde predominam as
interagoes, formais, informais, individuais etc. Todos esses fatores
contribuem para diminuir o espirito humanitario da sociedade atual.
Talvez se torne necessdria uma atualizagdo do conceito tradicional de
humanizag¢do da enfermagem, de acordo com as necessidades e
expectativas da sociedade atual.

Palavras chaves: Enfermagem — Humanizag¢do — Atendimento —
Publico.

INTRODUCAO

O processo de humanizacio no trabalho da enfermagem é uma
questdo a ser refletida, pois a maioria dos profissionais enfrenta
situacoes dificels em seu ambiente de trabalho, tais como baixas
remuneracgdes, pouca valorizacio da profissdo e descaso frente aos
problemas identificados pela equipe, especialmente quanto ao
distanciamento entre o trabalho prescritivo, o preestabelecido
institucionalmente e aquele realmente executado junto ao cliente

(SCIELO, 2006).
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Segundo Casata e Corréa (2005), um atendimento embasado na
integralidade da assisténcia requer a revisdo das praticas cientificas
as quais sdo e serdo aplicadas no cotidiano, buscando o oferecimento
de ambientes de trabalho menos alienantes que valorizem tanto o
cliente quanto o trabalhador.

De acordo com uma pesquisa realizada por Gallo e Mello
(2009), a populacio tem se queixado, com bastante frequéncia, que
tanto o servigo de saude publica como o privado ndo tem propiciado
atendimento ao cliente de forma singular, ndo levando em contas as
subjetividades e os motivos pessoais que levaram o paciente ao servigo
de urgéncia e emergéncia, desta forma, descrevem que o paciente esta
sendo visto como o proprio problema, sendo o mesmo atendido/tratado
como a doencga e nio reconhecido como um ser humano, o qual possui
sentimentos e emocoes por tras da mazela apresentada.

Salienta-se, entdo, que todo o trabalho da Enfermagem,
quando pautado em uma pratica padronizada, propicia o
desenvolvimento da ciéncia através da avaliagdo da qualidade do
servigo prestado, como pelo uso do Processo da Enfermagem de forma
sistematica. Dessa forma, pode se observar que o trabalho da
enfermagem deve ser oferecido de forma sistematica, aplicando as
intervengbes inerentes a pratica laboral desse profissional, contudo,
embasado em acbes humanizadas, dirigindo cada estratégia de
maneira individualizada, coerentemente com a necessidade de cada
paciente (CASATE,; CORREA, 2005).

Segundo Silva (2006), a enfermagem como uma profissio é
vista como uma arte e uma ciéncia. Além de um servi¢o prestado ao
ser humano, esta profissdo também define que o enfermeiro é uma
pessoa preparada para se adaptar as mudancas de acordo com a
evolucio do ensino, do aprendizado e da pratica, ndo deixando de se
responsabilizar pelo processo de educacio continuada, tdo importante
na area da saude.

Para Backes et al. (2012), o exercicio da pratica profissional
exige dos profissionais de satide o dominio de um grande ntimero de
competéncias para oferecer servicos de qualidade. A avaliacgio
periédica dessas competéncias deve ser planejada, especialmente para
aquelas areas de baixa frequéncia. Estudos vém mostrando que as
competéncias requeridas nestas areas devem ser avaliadas para
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assegurar profissionais de satude sejam capazes de

desempenhar atividades raras, de alto risco e criticas.

que o0s
E importante ressaltar a importancia da atuagdo do
enfermeiro, que, como lider, é também funcio deste, coordenar a
equipe e gerenciar a assisténcia prestada ao paciente,
consequentemente ele exerce influéncia ndo somente na equipe de
enfermagem, como em outros membros que integram o servico. Os
enfermeiros exercem uma lideranca fundamentada no conhecimento
das habilidades,

membros da equipe de enfermagem. No ambiente hospitalar o

caracteristicas individuais e necessidades dos
enfermeiro desenvolve uma geréncia mais orientada para as

necessidades do servico cumprindo assim normas e tarefas
reproduzindo o que é preconizado pela organizacio e por outros
profissionais, incluindo a equipe médica (MATSUMOTO, 2009).

Sendo assim o objetivo deste artigo é reconhecer a percepc¢io
dos profissionais de enfermagem sobre humanizag¢io no atendimento
hospitalar, tanto em hospitais publicos bem com em hospitais

privados.
METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica que subsidiou a presente revisido integrativa
da literatura foi realizada no periodo de agosto a dezembro de 2020 e
estd baseada na consulta de trabalhos publicados, conforme as
palavras chaves e base de dados, apresentados na tabela 1.

Tabela 1 Palavras-chaves e nimero de trabalhos encontrados das respectivas
bases de dados.

Bases de Palavras- Total de Total de Total de
dados chave referéncias referéncias referéncias
encontradas selecionadas selecionadas
(excluidas) (incluidas)
ARTIGOS | Enfermagem; 15 3 12
Humanizagao;
Atendimento —
Publico

O trabalho de revisdo integrativa possibilita uma anéalise das
pesquisas que se fazem relevantes e ddo suporte as decisbes para a
melhoria da pratica clinica, isto possibilita a sintese do que se conhece
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sobre determinado assunto, também identifica as duvidas sobre
determinado conhecimento que necessitam de mais estudos. Este
método de pesquisa permite a sintetizar varios estudos respeito de
uma area de estudo e compor conclusoes (POLIT, 2006; BENEFIELD,
2003).

A construcdo desta revisdo integrativa seguiu as seis etapas
distintas, similares aos estigios de desenvolvimento de pesquisa
convencional.

Na primeira etapa foi definido o tema e selegdo da hipétese ou
questdo de pesquisa para a elaboracdo da revisdo integrativa. A
pergunta que norteou a pesquisa foi: Como estd a atuagdo do
enfermeiro na Humanizacio do atendimento ao publico nos setores
privados e publicos.

Na segunda etapa foi estabelecido os critérios para incluséo e
exclusido de estudos/ amostragem ou busca na literatura os quais
obedeceram a critérios transparentes conferindo qualidade e
confiabilidade da revisao.

Na terceira etapa as informacgdes foram organizadas e
sumarizadas suscintamente de forma concisa, formando um banco de
dados de facil acesso. As informacoes foram organizadas em quadro
contendo: titulo da obra/ano de publicacido, autor(es), periddico e
método. A analise critica ocorreu através de leitura minuciosa foi
realizada na quarta fase, com enfoque aos estudos que atendiam aos
critérios de incluséo.

Na quinta etapa ocorreu a avaliagdo critica dos estudos
incluidos e na sexta etapa a apresentacio da revisio.

RESULTADOS

Foram selecionados 15 artigos, os quais se referiam as seguintes
palavras chaves: Enfermagem — Humanizacdo — Atendimento —
Publico. Apés leitura minuciosa dos titulos dos artigos de acordo com
tematica abordada na pesquisa, foram selecionados 12 estudos
atenderam aos critérios de inclusdo. Da amostra selecionada eram
revisdes estudos exploratoério descritivo, conforme ilustrado no quadro
1.
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Quadro 1. Artigos e bases de dados utilizados para a elaboracio da revisio

integrativa.
Titulo do Artigo/Ano Autores Periédico Método
Estud
O Papel profissional do a , stuco
. . _ Ciéncia & Saude qualitativo,
enfermeiro no Sistema Unico | Backes, D. S Coleti loratéri
de Satde / 2017 olehva. exporatorio
-descritivo.
Humanizacgdo da assisténcia | CALEGARI, Rita de Cassia; Estudo
a saude Tla perce})gao de MAS.SAROLLO’ Maria Esc. Enferma USP qualltat1§19,
enfermeiros e médicos de um | Cristina Komatsu Braga; exploratério
hospital Privado / 2015 SANTOS, Marcelo José dos -descritivo.
DIAS, Kalina Coeli Costa
de Oliveira;
LOPES, Maria Emilia
Limeira; Estud
Estratégias para humanizar | FRANCA, Inécio Sétiro ja‘llit(;tivo
o cuidado com o idoso Xavier de; Fundam. Care q loraté )
hospitalizado / 2015 BATISTA, Patricia Serpa de exploratonio
-descritivo.
Souza;
BATISTA, Jaqueline Brito
Vidal;
SOUZA, Francisco Stélio de
. X GOMES, Ana Paula Regis
Atuagéo do enfermeiro no Sena: Estudo
idado h izad ; litativo,
cu1. aco umamza- oem SOUZA, Vanessa Costa, HU Revista dquaita lj]o.
unidades de terapia ARAUJO. Mari d exploratério
intensiva no Brasil / 2020 o ariana ce -descritivo.
Oliveira.

. e . LAZZARI D.D; Estudo
Humanizagédo da assisténcia JACOBS G Ls Lalitativo
na enfermagem a partir da o Rev Enferm UFSM q L)
formacéao académica / 2012 exploratério

JUNG W. -descritivo.
MARTINS, Julia Trevisan
Martins;
Humanizagdo no processo de | GALDINO, Maria José Estudo
trabalho na percepcio de quina; REVISTA Cogitare qualitativo,
enfermeiros das unidades de | GARANHANI, Mara Licia; | Enferm exploratoério
terapia intensiva / 2015 SAMMI, Keity Mayumi; -descritivo.
TREVISAN, Gabriela
Schmitt.
PORTO, Any Alice Silva; Estudo
Humanizagao da assisténcia | COSTA, Lucilia Pereira da; | REVISTA Ciéncia e qualitativo,
ao parto natural / 2015 Tecnologia exploratério
VELLOSO, Néadia Aléssio. -descritivo.
SANTOS, Ana Beatriz
Vieira dos; Estud
- . . . studo
A huma'nlza(;aolrp cuidado ARAT.JJ O, Rosianny . REVISTA: 2018 qualitativo,
aos pacientes vitimas de Rodrigues da Costa Pereira s L
. Brasilia exploratorio
queimaduras / 2018 de; descritivo
- - Vo.
BRANDADO, Erlayne
Camapum.
Assisténcia de enfermagem SANTOS, Nair Kelly; Revista de Satidde Dom | Estudo
ao paciente autista, com SANTOS, José Augostinho | Alberto qualitativo,
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enfoque na humanizagio / Mendes; exploratoério
2019 SANTOS, Camila da Paz; -descritivo.
LIMA, Valéria Pedrosa.
SOUSA, Paulo Cesar
Cardoso de;
OLIVEIRA, Adélia Dalva da
Humanizacgdo da assisténcia | Silva; Estudo
de enfermagem em unidade FERREIRA, Priscyla REVISTA qualitativo,
de urgéncia e emergéncia / Queiroz Coélho; INTERDISCIPLNAR exploratério
2015 PINTO, Liliane Pereira; -descritivo.
LAGO Eliana Campelo;
SOUSA, Maria da
Consolagdo Pitanga de.
TOSTES, Marcos Emanoel
dos Santos;
A Humanizacio da CARRARA, Gisleangela Estudo
Assisténcia de Enfermagem | Lima Rodrigues; Revista Enfermagem qualitativo,
para a Qualidade de Vida dos | OLIVEIRA, Kelli Cristina em Evidéncia exploratorio
Portadores do HIV Silva de; -descritivo.
NOGUEIRA, Lilian
Donizete Pimenta.
DISCUSSAO
Historia da assisténcia
Nos primérdios de nossa histéria a enfermidade era vista com

resignacio pela civilizacio e o alivio da dor sé poderia ser encontrado

em templos, onde religiosos se dedicavam aos cuidados dos
moribundos que, na maioria das vezes, eram deixados a propria sorte.
No decorrer da histéria foram criados os Hospitais, que eram vistos
como abrigos exclusivos para indigentes, onde a arte de cuidar era
praticada sem técnicas ou formacdo especifica para o cuidado. Com o
avanco dos conhecimentos cientificos, o atendimento foi ampliado,
exigindo conhecimentos e técnicas especificas. O uso de tecnologia e
normatizac¢io foram medidas essenciais neste processo de mudanca.
Devido a essa grande transformacio, as instituicées passaram a
enfrentar um novo problema: as relacbes interpessoais, pois quanto
mais eram exigidas técnicas e burocratizardao no atendimento maior o
distanciamento entre a equipe e a pessoa sob cuidado (BENEVIDES e
PASSOS, 2004).

A realidade no servigo de satde no Brasil mostra que esse
distanciamento s6 faz aumentar a insatisfacdo por parte dos clientes.
A preocupacdo em demasia com outros aspectos no atendimento,
tornou periférica, pelos profissionais de satde, a necessidade de
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entender que o sujeito hospitalizado se vé retirado do ambiente
familiar, e privado de sua individualidade fazendo com que aumente a
necessidade de um contato mais humano. A equipe, muitas vezes,
neste momento, ndo se da poér conta o quanto é importante esse

aspecto do atendimento, priorizando as técnicas e esquecendo que esta
lidando com seres humanos (BENEVIDES e PASSOS, 2004).

Humanizacao como preocupacao do sistema de saude
Identifica-se que na Constitui¢do Federal Brasileira promulgada em
1988, no Art. 196 afirma-se que a saude é direito de todos e dever do
Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a
reducdo do risco de doenga e 11 de outros agravos e ao acesso
universal igualitario as ac¢oes e servigos para sua promoc¢io, protecdo e
recuperacido. Apds a publicacdo do documento oficial, houve um
empenho do governo em democratizar a saide. A lei 8.080 de 19 de
setembro de 1990 expde no Art. 2° que a saude é um direito
fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condi¢bes
indispensaveis ao seu pleno exercicio. Além disso, dispde sobre alguns
preceitos que regem o Sistema Unico de Sadde (SUS) como:
preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade
fisica e moral; igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou
privilégios de qualquer espécie e direito a informacgfo, as pessoas
assistidas, sobre sua saude.

A partir desse marco histérico para a satde no Brasil, foram
construidos alguns alicerces que sustentam o programa de
humanizacdo no pais. No ano 2000, o Ministério da Saude
regulamentou o Programa Nacional de Humanizagdo da Assisténcia
Hospitalar (PNHAH). O tema foi incluido, neste mesmo ano, como
pauta na 11* Conferéncia Nacional de Saude (BRASIL, 2003). O
PNHAH foi criado no intuito de promover uma nova cultura de
atendimento a saude no Brasil.

A humanizacido passou a ser considerada um elemento a ser
alcancado e defendido pelo SUS para melhoria da qualidade da
assisténcia. Conforme Benevides (2004) a “humanizacdo como politica
publica deveria criar espacgos de construcdo e troca de saberes,
investindo nos modos de trabalhar em equipe. Isto supde, é claro, lidar
com necessidades, desejos e interesses destes diferentes atores”.
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Assim a humanizag¢do busca considerar os clientes dos servigos de
saude como elementos significativos no processo de cuidar. Esse
conjunto de normas e diretrizes politicas construidas pelo Ministério
da Saude buscam a aproximacdo entre quem cuida (profissionais) e
quem é cuidado (os clientes do SUS). O documento humaniza SUS
afirma que a humanizacio vista como politica, implica em ser tomada
como medida transversal, onde ha troca de saberes, didlogo entre os
profissionais, trabalho em equipe e consideracdo aos desejos e
necessidades dos atores sociais, sejam clientes ou profissionais
(BRASIL, 2002).

Desejar do cuidador que ele trabalhe de maneira humanizada
requer que ele préprio trabalhe num ambiente humanizado. A equipe
de enfermagem necessita de cuidados especiais desde sua formacéo,
que valorize este aspecto da atencdo a saude, precisa de
reconhecimento e protecio no desempenho de suas fungdes. Na
integracdo da equipe é fundamental a valorizacio e o respeito entre os
profissionais, 12 refletindo diretamente no atendimento. Um ambiente
tranquilo onde os profissionais estdo contentes com o trabalho e com
os colegas passara ao cliente a seguranca e o acolhimento necessarios
neste momento de fragilidade (BRASIL, 2002).

Humanizacao no atendimento a saude

Na abordagem do atendimento a satde de forma humanizada, os
autores referem-se as atitudes humanas com mais profundidade.
Waldow (1998) discute que o cuidado humano é uma atitude ética em
que seres percebem e reconhecem os direitos uns dos outros. Pessoas
se relacionam numa forma de promover o crescimento e o bem-estar
umas das outras.

A humanizac¢do pode ser reconhecida como um aspecto
politico, uma diretriz para o cuidado e como fendmeno social
individualizado. Na concep¢do do Ministério da Saude (MS), a
humanizacao funciona como um dos principios a serem seguidos em
prol da qualidade da assisténcia (BRASIL, 2002).

A humanizacao na enfermagem

Cabe ao enfermeiro, ao programar o cuidado, entender a dindmica de
vida dos clientes, reconhecendo seus direitos e aspectos humanos, um
ser que sente, vive, pensa, possul histéria e sentimentos. Nas acoes de
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cuidado é necessario considerar a complexidade do ser humano, pois o
termo Humanizacgdo é concebido como atendimento das necessidades
integrais do individuo e necessidades humanas basicas (BRASIL,
2002).

Para garantir a humanizacdo no cuidado, fatores como a
formacao profissional e os contextos do cuidado ao cliente e acbes de
qualidade de vida para o trabalhador devem ser consideradas. O
ambiente no qual se presta assisténcia de saude, geralmente,
comporta diversificados grupos humanos que apresentam variados
perfis, estados de saude e sentimentos. Pensar em um ambiente de
trabalho que seja propicio e que haja um aparato técnico, filos6fico e
institucional 13 voltado para a qualidade do trabalho, isso repercute
no cuidado ao cliente (BRASIL, 2002).

Na execucdo do cuidado, conforme aposta o Ministério da
Saude, sdo apontados trés dominios que interferem no mesmo: 1) a
subjetividade; i11) a multi dimensionalidade; e 1i1) a presencga de
dimensdes positivas (p. ex. mobilidade) e negativas (p. ex. dor). Esses
dominios devem ser considerados na implementacio dos cuidados de
enfermagem. Os aspectos subjetivos sdo considerados muito
importantes e passaram a ser mais valorizados desde a sinalizag¢do da
Organizagdo Mundial de Sadde (2002) para a saude atrelada a
qualidade de vida.

Percebe-se que, na atencdo a saude, as agbes voltadas a
humanizacdo do cliente devem ser manifestadas nos ambitos:
organizacional, ambiental, tecnolégico, nas interrelacées, nas
atividades terapéuticas. Comentar sobre atividades terapéuticas
remete o pensamento a técnica, que por muitos profissionais é
considerada como um aspecto ndo-contributivo para o cuidado
humanizado. Embora, contrariamente ao que muitas pessoas pensam,
o resgate do cuidado nfo é rejeigdo aos aspectos técnicos, tampouco ao
aspecto cientifico (BRASIL, 2002).

Atividades executadas pelo enfermeiro, com vistas a
orientagdo do cliente sobre o seu tratamento, informagio sobre os
medicamentos e o procedimento, tomar decisées junto ao cliente, tocar
o cliente, olhar nos olhos, utilizar uma escuta ativa, dar atencdo as
expressdes nio-verbais sdo acdes praticas que fazem com que seja
dado mais dignidade ao ser humano. Para humanizar, deve-se ter em
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mente promover o bem-estar do proximo e estabelecimento de uma
interacao terapéutica (WALDOW, 1998).

Esses fatores ndo podem ser desarticulados da intengdo de
querer o bem ao cliente, de afetividade e envolvimento profissional
com os preceitos do cuidado ético e digno. Humanizar, tanto no
aspecto politico, quanto no aspecto do cuidado individualizado, requer
do profissional a percep¢do das implicagdes éticas do cuidado. Cuidar
de forma mais digna requer uma interacdo e o estabelecimento de
vinculos entre a equipe e a familia no intuito de promover uma
comunicac¢do mais aberta e amenizar o estresse do cliente frente a sua
patologia (CAMPOS, 2002).

Promover a humanizacao requer da equipe de enfermagem um
conhecimento e um trabalho de busca da qualidade que facilitem a
pratica do cuidado humanizado (WALDOW, 1998).

Assim, a partir deste estudo, propde-se analisar a situacgio
hoje existente entre os profissionais de saude, com relacdo ao
conhecimento sobre humanizagio no atendimento hospitalar em suas
respectivas areas de atuacéo.

Abaixo relacionamos algumas areas onde a enfermagem esta
inserida na humanizacio:

Humanizacdo da assisténcia de enfermagem a crianca
hospitalizada, no contexto hospitalar, a crianca passa por uma fase
traumatica, estressante, pois ela encontra-se afastada da sua vida
cotidiana, com equipamentos, pessoas e procedimentos totalmente
desconhecidos. Além disso, para ela é uma experiéncia de desconforto,
inseguranca e angustias (CALEFFI et al., 2016).

Humanizag¢do da assisténcia de enfermagem em unidade de
urgéncia e emergéncia, segundo Celich (2004), humanizar a saude
significa entdo, valorizar nas praticas o relacionamento entre o
profissional e o paciente baseado no respeito e confianga, garantindo
assim, a assisténcia equitativa e a dignidade do cliente, no intuito de
mudar as praticas e concepcgdes sobre humanizacio na saude, no
Brasil, o Ministério da Saude langou em 2000, o Programa Nacional
de Humanizacido na Assisténcia Hospitalar (PNHAH), atualmente
inserido na Politica Nacional de Humanizacio (HUMANIZA- SUS),

Assisténcia humanizada em Enfermagem ao paciente autista,
Sudré et al. (2011), propoem que a Enfermagem constrdéi o processo
interpessoal na sua pratica assistencial utilizando teorias do
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comportamento humano como fundamento cientifico, com a finalidade
de produzir efeitos preventivos e corretivos nos portadores de
Transtornos Mentais, almejando estimular a Satude Mental no
contexto de equilibrio na sociedade, na comunidade e nos individuos
que a integram, e se possivel realizar novas experiéncias a partir
desta realidade vivenciada.

Foi constatado na investigagdo que um tratamento precoce,
especializado, qualificado e humanizado promove reabilitacio
psicossocial e melhoria na qualidade de vida.

A humanizacdo da assisténcia de enfermagem para a
qualidade de vida dos portadores do HIV, como o problema do HIV é
considerado como sendo de satude publica, o Programa Saude da
Familia (PSF), atualmente Estratégia de Saude da Familia, se tornou
um agente importante para intensificar as ac¢bées de promogido e
prevencido da infeccdo e abordar junto aos portadores seus direitos
civis e humanos e com isto garantir uma qualidade de vida adequada
com respeito e dignidade (FERREIRA; NICHIATA, 2008).

Assim estabelecendo um vinculo de confianga, respeitando seu
modo de vida, sem julgamentos com sua histéria pregressa a doenca,
trazendo ao paciente sentimentos de seguranga, esperanca no
tratamento e enfrentamento da doenca, proporcionando assim a
promocéao e a reabilitacdo de sua saude fisica e mental (ROCHA et al.,
2015).

De acordo com Pinheiro (2005) apud Domingues (2017) o
cuidado com pessoas soropositivas tem que partir de principios como a
solidariedade, sentimento este que se torna responsavel por
compreender as necessidades do paciente. Além do mais ¢é
fundamentos que os profissionais envolvidos nos cuidados de pessoas
que vivem com HIV/AIDS estimulem a autonomia e a autoestima dele.

CONCLUSAO

Humanizar a assisténcia é uma preocupagdo constante da
Enfermagem. Para tanto, tem se buscado a melhoria das praticas de
cuidado, adotando novos modelos assistenciais, onde a equipe
multidisciplinar que atende as pessoas, ndo se preocupem apenas com
a doenga, mas com o ser humano como um todo.

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH - Vol. IX, Issue 1/ April 2021
191



Helen Cardoso de Lima, Jerlainy Pinto dos Anjos, Tadeu Marques Chaves, Cynthia
Coelho Ferreira, Marcos Vinicius Costa Fernandes— Atua¢do do Enfermeiro na
Humanizac¢io do Atendimento ao Publico

Para essa mudanca de pratica é necessario conhecer a percepc¢do dos
profissionais de enfermagem sobre humanizacdo no atendimento
hospitalar, entendendo e identificando o que eles sabem sobre o
assunto, sera possivel elaborar uma proposta de atendimento
humanizado, onde as duvidas sobre esse assunto possam ser
esclarecidas.

Na percepcao de conhecimento por parte da equipe de
enfermagem, a importancia deste atendimento humanizado e os
beneficios que serdo alcancados com essas praticas serda fator
estimulante para as praticas humanizadas, conforme a politica de
humanizacgdo preconizada pelo Ministério de Saude, e que, ainda néo
esta plenamente implantada em muitas institui¢ées hospitalares por
falta de conhecimento e incentivo efetivo e continuado aos
trabalhadores.
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