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Resumo

Para se adequar ao mercado atual, diversas empresas
passaram a modernizar a forma na qual é realizado seu
gerenciamento de estoques e sua cadeia de suprimentos, com o intuito
de se adequar as mudanc¢as do mercado, além de reduzir custos
operacionais diretos e indiretos, no entanto até que ponto se faz
necessdrio as empresas modernizarem seus sistemas de produ¢do, bem
como todo seu ecossistema?

Baseado nesta duvida, este trabalho traz em sua finalidade
expor 0s motivos nos quais se deve considerar adotar sistemas
modernos dentro dos ecossistemas das organizag¢ées, de forma a
atender as demandas do mercado atual e saciar as necessidades de
seus consumidores. A metodologia deste trabalho é baseada em
producées bibliogrdficas de cardter exploratério e de andlise
qualitativa, com o saber de que o assunto que ird ser tratado jd possui
diversas obras desenvolvidas voltadas para o mesmo objetivo ou
proximo a tal.

Partindo destes principios e dos dados obtidos poderemos tirar
a conclusdo que de fato a tecnologia se faz indispensduvel nos meios
produtivos atuais, uma empresa que procura se adaptar as mudang¢as
mercantis, fornecer o melhor atendimento ao menor custo e com maior
agilidade.

Palavras-Chave: Gerenciamento de estoques; Tecnologia da
informacao; logistica
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Abstract

To adapt to the current market, several companies have started
to modernize the way in which their inventory management and
supply chain is carried out, in order to adapt to market changes, in
addition to reducing direct and indirect operating costs, however to
what extent is it necessary for companies to modernize their production
systems, as well as their entire ecosystem? Based on this doubt, this
work aims to expose the reasons why one should consider adopting
modern systems within the ecosystems of organizations, to meet the
demands of the current market and satisfy the needs of its consumers.
The methodology of this work is based on bibliographic productions of
an exploratory nature and of qualitative analysis, with the knowledge
that the subject to be treated already has several works developed
aimed at the same or similar objective. Based on these principles and
the data obtained, we can draw the conclusion that in fact technology
is indispensable in today's production environments, a company that
seeks to adapt to market changes, provide the best service at the lowest
cost and with the greatest agility.

Keywords: Inventory management; Information Technology.

1. INTRODUCAO

Na atualidade para que se obtenha vantagem comercial e
lucratividade é necessario desenvolver o melhor gerenciamento de
estoques e cadeia de suprimentos possivel, para isso a tecnologia se
tornou uma ferramenta indispensavel, pois ela ndo somente trouxe
diversas facilidades nos meios produtivos, como gerou uma melhor
organizacio de estoques e ramificacdo da cadeia de suprimentos das
empresas, que buscam o menor custo e maior agilidade nos processos
produtivos de suas empresas, além de atender uma demanda maior
que é parte do mundo mercadolégico atual.

“A relevancia logistica é influenciada diretamente pelos custos

associados a suas atividades. Fatores de peso estdo influenciando o

incremento dos custos logisticos. Dentre eles, os mais relevantes sdo:

o aumento da competi¢do internacional, as altera¢des populacionais,

a crescente escassez de recursos e a atratividade cada vez maior da
mao-de-obra no Terceiro Mundo”. (BALLOU, 1993, P.20)
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Segundo Ballou (1993), os maiores problemas da logistica possuem
solugbes, que com um olhar mais analitico e cauteloso se torna
possivel encontrar as solucdes que deverdo ser implementadas. A
maneira em como se é realizada a logistica tem impacto direto na
qualidade perceptivel do produto ou servigo prestado.

O objetivo geral deste trabalho é apresentar como a tecnologia
se aliou a gestdo de estoques e cadeia de suprimentos, com fins de se
adaptar de forma rapida e eficiente as mudancas do mercado no
mundo moderno. J4 os objetivos especificos do trabalho sdo: analisar o
impacto da tecnologia na logistica moderna, explanar os motivos pelos
quais vale a pena as empresas atuais sistematizar seus Centros de
Distribuicdo e armazéns, e justificar o porqué a tecnologia tem se
tornado um fator decisivo para se manter competitivo no mercado
atual.

Sera analisado as dificuldades e empecilhos que possam
existir durante o processo de modernizacio dos sistemas que irdo ser
implementados, pois apesar dos beneficios e facilidades, o processo
como um todo exige uma boa organizacio e que seja estabelecido os
parametros pelos quais toda a cadeia de softwares ira se integrar para
obter os objetivos especificos que a empresa almeja alcancar.

A tecnologia na atualidade é um fator que traz resultados, ela
tem se encarregado de otimizar e garantir agilidade nos processos
logisticos ao redor do mundo, grandes empresas multinacionais tém
feito a sua utilizacdo com esmero, o que as tornam referéncia no
mundo em atendimento agil e baixo custo o que acaba por ser
revertido em confiabilidade e boa reputacio com seus clientes.

A justificativa do trabalho é em suma contribuir para o
desenvolvimento do conhecimento de forma geral sobre a relagéo
estrita que se tem estabelecido entre a tecnologia vigente e a logistica
moderna junto aos beneficios que estdo sendo obtidos pela juncéo dos
mesmos, com isso o tema deste trabalho foi escolhido com o intuito de
demonstrar como a tecnologia se tornou fator de vantagem
competitiva, e como seu uso pode ser extremamente benéfico as
organizacées que estio visando modernizar seus sistemas produtivos e
logisticos, com o intuito de se adequar as necessidades mercantis,
estabelecendo uma boa vantagem comercial.

O método cientifico de pesquisa utilizado sera baseado em
livros  didaticos disponiveis publicamente para referencial
bibliografico, elaborados por autores como Ronald Ballou, Martin
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Christopher, Silvio Pires, Donald Bowersox, dentre outros, e artigos
publicados no decorrer dos ultimos 5 anos, esta pesquisa sera feita de
modo qualitativo e de carater exploratério, que como mencionado
anteriormente, ira partir de obras bibliograficas com intuito de se
obter o maximo de acuracidade nos dados e informacgées que irdo ser
apresentados durante o desenvolver deste trabalho.

Contudo, um dos grandes problemas ao modernizar os
sistemas sdo os altos custos de sua implementacdo, algo que a
empresa esperara retorno a médio e longo prazo, o que para alguns
investidores pode se tornar algo pouco atrativo. Todavia sera que vale
a pena o alto investimento de modo a se adaptar previamente as
evolugdes previstas do mercado mundial, além de obter imediata
vantagem competitiva entre os concorrentes mais conservadores?

METODOLOGIA DE PESQUISA

Para o desenvolvimento do trabalho, foi utilizada a metodologia de
revisdo de literatura, conforme Traldi e Dias (2011) tal metodologia
busca demostrar a evolu¢do do conhecimento através de estudos ja
publicados, evidenciando as falhas, acertos e pontos convergentes da
pesquisa com a finalidade de demostrar pontos relevantes da teméatica
a ser descrita. Adicionalmente Marconi e Lakatos (2010) descreve que
a pesquisa bibliografica abrange todas as bibliograficas existentes
dentro da area de conhecimento a ser estudada, deste modo, as fontes
de pesquisa podem ser: os livros, artigos, monografias, teses e até
transcricoes de debates feitos oralmente em congressos.
Parafraseando os autores:

“Desta forma a pesquisa bibliografica ndo é mera repeti¢ido do que ja

foi dito ou escrito sobre o tema ou assunto, mas propicia o exame de

um tema sob novo enfoque ou abordagem chegando a conclusdes
inovadoras” (MARCONI E LAKATOS, 2010, Pg.166).

Assim sendo e corroborando com Gil (2002), o método de pesquisa
bibliografica tem como base o0s materiais ja publicados,
principalmente os artigos cientificos e os livros. Deste modo, apesar de
todas as publicacdes existentes atualmente seu inicio hd um
levantamento em fontes bibliograficas primarias. Desta maneira, o
presente trabalho seguiu o caminho de busca de contetidos em livros
com a tematica de “metodologia de ensino” disponivel na biblioteca
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fisica do campus da UNIP de Limeira e em livros da biblioteca virtual
da UNIP. Adicionalmente, utilizou-se as bases académicas do google
académico para a busca de artigos cientificos com os operadores
booleanos “metodologia ativa”; “metodologia de ensino — Inglés” e
“exemplo de metodologias ativas” a fim de fazer o embasamento
tedrico do trabalho.

Complementa Gil (2002) que o tipo de pesquisa a ser
desenvolvida nesta monografia pode ser classificada como
exploratodria, uma vez que, tem como objetivo central o aprimoramento
de ideias, sendo o seu planejamento flexivel a fim de evidenciar os
mais variados fatos buscados. Conforme pontua o autor:

Na maioria dos casos estas pesquisas envolvem (a) levantamento

bibliografico, (b) pesquisa com pessoas que tiveram experiencias

praticas com o problema pesquisado e (c¢) andlise de exemplos que

“estimulem a compreenséo” (GIL, 2002, Pg.41).

Ja o método aplicado, conforme Marconi e Lakatos (2010), sera o
método hipotético-dedutivo, o qual os autores descrevem a necessidade
da definicdo de um problema o qual se tem uma espécie de solugio
provisoria (hipétese), o qual posteriormente se tem uma andlise critica
(revisdo de literatura) deste conteido e resultando em uma
confirmacéo ou eliminacio do erro (conclusio).

Para a estruturacio do trabalho, fora abordado do capitulo 1
as teorias da aprendizagem, ja no capitulo 2 desenvolvemos o tema de
aprendizagem ativa: as vantagens de desvantagens. Por consequente
no capitulo 3 trabalhou-se com os principais métodos de ensino de
inglés no ensino fundamental II e finalizando o trabalho, descrevendo
duas metodologias ativas de ensino.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica Moderna e a T.I.

Nos tempos atuais a tecnologia tem cada vez mais se tornado presente
e 1indispensavel nos processos industriais, de armazenagem e
movimentacdo de cargas, essa condi¢do se da devido a evolucdo do
mercado mundial, que esta cada vez mais globalizado e com isso mais
volatil. Grandes empresas globais encontraram em sistemas de
informag¢do um meio de ordenar sua demanda, maximizar sua
abrangéncia comercial e com isso aumentar seu numero de vendas,
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dentre outros ganhos. A posicdo de superioridade duradoura sobre
concorrentes em termos de preferéncia do cliente pode ser alcangada
por meio de uma melhor gestdo da logistica e da cadeia de
suprimentos.” (CHRISTOPHER, 1992, p.4)

Atualmente filtrar todo tipo de custo existente em toda a
cadeia produtiva nas organizacgées, se tornou muito mais transparente
e objetivo devido aos sistemas de informacio que integram a cadeia,
pois eles possuem em seus respectivos bancos de dados, todas as
informacoes sobre a cadeia de fornecedores, produtividade, perdas,
improdutividade, dentre outros dados.

“O crescimento no uso e aplicacao de TI e seus sistemas em logistica,

especialmente no que se refere a GCS, pode ser atribuido a melhorias

de desempenho e criagdo de valor nas organizagdes. Dentre os
principais beneficios obtidos pelas organizagdes com tal utilizagio,

estdo énfase na qualidade da informacgdo, melhorias de processos e

colaboracdo entre os atores. (BARROS; ISHIKIRIYAMA; PERES;

GOMES, 2015, apud MACHADO et al., 2019, p.304).”

O gerenciamento de estoques e cadeia de suprimentos, sdo processos
que necessitam de ser elaborados com esmero, eles determinam a
velocidade de resposta das empresas as necessidades do mercado e aos
seus proprios processos internos, no mundo moderno h4 a necessidade
de ser “enxugar” os custos em todas as operacbes presentes nas
organizacbes, a logistica cada vez tem se tornado mais otimizada,
responsiva e agil, fatores que decorrem do mercado atual.
“A logistica é o processo de gestdo estratégica da aquisicédo,
movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e estoques finais
(e os fluxos de informacéo relacionados) por meio da organizacgio e
seus canais de comercializagdo, de tal forma que as rentabilidades

atual e futura sejam maximizadas através da execu¢do de pedidos,
visando custo-beneficio.” (CHRISTOPHER, 1992, p.2)

Contudo, analisar a cadeia de um modo mais intrinseco se faz de
extrema necessidade de modo a avaliar sua capacidade de
atendimento e defasagem de recursos ou produtos para atender as
necessidades de seus clientes.
“Las Casas (2009), afirma que, como resultados de uma m4 gestao de
estoque pode-se citar a falta de produtos, atrasos em pedidos e até a
sobra de mercadorias. Com um gerenciamento de estoque adequado a
gestdo ira controlar o recebimento, estocagem, producio e liberacio
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para a venda de suas mercadorias. E assim, trazer melhores
resultados econémicos para a empresa.” (apud ROSSI; MORAIS,
2019, p.91)

Desta forma desenvolver um gerenciamento de estoques mais enxuto
e agil se faz necessarios para atender a volatilidade do mercado atual,
atendendo a demanda de seus consumidores pela diversidade da
oferta por diversificados tipos de produtos. A agilidade é necessaria
em ambientes menos previsiveis, onde a demanda é volatil e a
necessidade de variacdo de produtos é alta, ou seja, nos produtos
inovadores. (PIRES, 2007, p.78)

2.2 T.I nos Centros de Distribuicao e Armazéns.

A logistica mundial ao passar dos anos vem desenvolvendo uma
relacdo intimista com a tecnologia, comumente utilizada em registro
de notas, rastreamento, enderecamento, roteirizacdo, dentre outras
diversas utilizacgbes, essas que quanto mais os sistemas evoluem, mais
praticas e Aageis se tornam, contribuindo de forma direta para a
elaboracdo de uma logistica mais competitiva em planos de mercado.

Grandes empresas do ramo varejista mundial, se tornaram
referéncia de integracdo de tecnologia e logistica, fornecendo um
atendimento extremamente rapido e eficiente a baixo custo, algo que
se reflete em preferéncia do consumidor final e em alta lucratividade.
A busca por uma vantagem competitiva sustentdvel e defensavel
tornou-se a preocupacio de todos os gerentes que estdo atentos as
realidades do mercado. (CHRISTOPHER, 1992, p.5)

Um grande exemplo é Amazon, empresa do ramo e-commerce
de grande sucesso, com base em inteligéncia artificial usada em seu
website, ela consegue obter dados sobre o comportamento de seus
clientes, visando antecipar a compra de determinado produto que o
cliente esta procurando, de modo em que ele é separado antes da
compra ser efetuada, agilizando o processo de distribuicdo, enviando o
mesmo ao centro de distribui¢do mais préximo ao cliente, desta forma
a logistica da empresa se tornou uma das mais eficientes em todo o
mundo, se tornando referéncia para diversas outras no ramo.

“Em termos de projeto e gerenciamento de sistemas logisticos, cada

empresa deve atingir simultaneamente pelo menos seis objetivos

operacionais diferentes. Esses objetivos operacionais, que sio
determinantes bésicos do desempenho logistico, incluem resposta
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rapida, varidncia minima, estoque minimo, consolidacdo da
movimentacgdo, qualidade e apoio ao ciclo de vida.” (BOWERSOX,
2004, p.49)

Com isso é determinante ter o conhecimento das necessidades de seus
clientes para fornecer o melhor atendimento possivel e desenvolver a
capacidade de as suprir, com isto se torna mais facil ganhar a
confiabilidade e estabelecer uma fiel base de consumidores para sua
empresa, nisto a tecnologia novamente faz seu papel, coletando as
informagbes e habitos de compra de seus consumidores, de modo a
fornecer um atendimento adequado ao mesmo.
“Moreira (2008) também afirma que o crescimento financeiro da
empresa esta diretamente relacionado com os seus niveis de estoque,
mas é necessario conhecer a rotatividade, exigéncias dos clientes e
concorréncia para se estocar da maneira correta. Para ter
competitividade e aumentar sua lucratividade é fundamental para a
empresa ter um bom gerenciamento de estoque, que leve em conta
prazos de entregas, sazonalidades de mercadorias, e demanda de
clientes. E assim nfo deixe faltar produtos para fabricacdo e vendas

ou que mercadorias sejam compradas sem necessidade.” (apud
ROSSI; MORAIS, 2019, p.92)

Ainda neste contexto parte de toda a competitividade mercadolégica
se encontra no valor de seus produtos ofertados, que sdo ligados
também a maneira como as empresas gerenciam seus estoques, pois
para tal quanto menor o valor de estocagem e melhor desenvolvido for
seu gerenciamento, menor serd o valor final de seu produto, fator
determinante para a preferéncia de qualquer tipo de consumidor.
Para Borges et al (2010), “um bom gerenciamento de estoques ajuda
na reducio dos valores monetarios envolvidos, de forma a manté-los os
mais baixos possiveis, mas dentro dos niveis de seguranca e dos
volumes para o atendimento da demanda.” (apud MARTELLI;
DANDARO, 2015, p.171)

2.3 Aplicacgao da Tecnologia RFID em Armazenagem.

A tecnologia RFID (Radio-Frequency Identification), se tornou
indispensavel nos meio organizacionais modernos, diferente do
sistema de codigos de barras, RFID sao etiquetas que emitem sinais
de radiofrequéncia que por sua vez sido captadas por receptores, nos
quais o alcance é determinado pelo tamanho ou for¢a de suas antenas,
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com 1sso, elas podem ser utilizadas por distancia, sem a necessidade

de estar com o produto em méos, caracteristica que promove um

controle mais abrangente de toda a cadeia em gestdo de estoques.
“As maiores barreiras para a aplicacdo da tecnologia RFID entre os
diferentes elos da cadeia de suprimentos, se da pela dificuldade de
absorcio dos custos pelos participantes da cadeia, e principalmente
pela dificuldade de se enxergar uma visédo de retorno a médio e longo
prazo.”(MICHAEL; MCCATHIE, 2005, apud FERREIRA;
CUGNASCA, 2013, p.6)

Os custos de uma nova tecnologia sdo um elemento crucial para sua
adogdo porque influenciam no retorno esperado. Uma consideragio
importante é que esses custos devem ser considerados dentro de um
contexto de adogdo especifico (SMART; BUNDUCHI; GERST, 2010,
apud MESQUITA, 2011, p.38)

Contudo apesar do custo elevado, ela esta cada vez mais sendo
implementada devido a eficiéncia que ela traz aos sistemas de
armazenamento junto a facilidade de rastreabilidade, empresas que
veem um alto retorno futuro deste investimento tecnoldgico, ja
preveem a indispensavel necessidade deste recurso ou similares
futuramente no mercado mundial.

“O RFID (Radio Frequency Identification), vem ficando cada vez mais

popular e causando uma grande evolucdo no setor da logistica,

acompanhada de novas tecnologias, surge como instrumento gerador
de vantagem competitiva e agregando valor, também a busca pela

melhoria da qualidade do atendimento ao consumidor e a eficiéncia e

da reduc¢do dos custos operacionais tem levado diversas empresas a
investirem em inovacdo.” (Pires, 2016, apud VEIRA; LYRA, 2017,

p.1)

Com isso sua utilizagdo se faz necessario para aquele que busca em
sua empresa um fluxo maior de informacées sobre estoques, bem como
a movimentacdo de tudo que esta armazenado, deste modo os ganhos
de eficiéncia operacional sdo rapidamente vistos dentro do
ecossistema de armazenagem e movimentacdo de qualquer empresa.
“Atividades de movimentagdo e armazenagem que facilitam o
escoamento de produtos desde o ponto de aquisi¢do da matéria-prima
até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informacgao
que colocam os produtos em movimento, com o propdsito de
providenciar niveis de servicos adequados aos clientes a um custo
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razoavel.” (BALLOU, 2012, p. 24, apud DIAS; NUNES; SILVA, 2018,
p.76)

2.4 Por que a T.I se Tornou indispensavel para a Logistica.

O mercado mundial atualmente esta mais globalizado que nunca, com
os avancgos da tecnologia em e-commerce diversas pessoas aderiram
pela praticidade e custo-beneficio oferecido pelas plataformas de
compra online, com isso a necessidade de se desenvolver um sistema
de estocagem no qual se torna facil e agil localizar e realizar sua
separacéo para entrega ao destinatario final, se tornou um desafio no
qual a tecnologia vigente se tornou um grande aliado, comumente
essas plataformas se utilizam de bancos de dados integrados aos seus
fornecedores ou vendedores que utilizam as mesmas para venderem
seus produtos, de forma a obter informacdes em tempo real sobre a
disponibilidade de determinado produto anunciado.

Tecnologias mencionadas em capitulos anteriores, séo
constantemente as mais utilizadas por empresas de médio a grande
porte, pois como citado, elas oferecem maior agilidade e seguranca,
além de oferecer uma troca de informagées em tempo real, contudo a
um custo alto de as implementar, caracteristica que afasta
determinadas empresas que ndo analisam a viabilidade de retorno de
investimento a longo prazo, algo que ird acarretar em uma perda
competitiva de mercado se comparado aos que compraram a ideia e
realizaram suas andlises de retorno de investimento, pois andlises
realizadas em todo mundo e uma visdo mais realista de mercado ja
indicam que em um futuro préximo ird ter um crescimento alto em
vendas online.

O grafico abaixo demonstrara os avangos do e-commerce
mundial, bem como sua balanca comercial de 2015 até o presente ano
de 2020, ela demonstra de forma clara como o futuro do comércio com
toda certeza sera de forma eletronica, o que de forma sucinta afirma
que a necessidade de uma logistica moderna e tecnoldgica se faz mais
do que necessaria no presente e principalmente no futuro.
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Figura 1-Valor de vendas globais em comércio eletronico entre 2015-
2020
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Fonte: (ResearchGate 2020. apud Virgillitto, D. 2017)

“A Industria 4.0, esta trazendo a IoT, para as empresas, com as
maquinas interagindo entre si, coletando e analisando dados,
podendo armazend-los em nuvem, permitindo ainda, identificar e
solucionar problemas sem a interferéncia humana, tomando decisoes
eficientes sozinhas.” (COLOMBO; FILHO, 2018, p.73)

A agilidade e versatilidade sdo os grandes pontos desta nova fase da
tecnologia em logistica e gestdo empresarial, o rapido fluxo de
informagbes e fidelidade delas dao énfase as necessidades
mercadolégicas atuais, bem como a transi¢do de dados entre os setores
das empresas, fator que realiza uma unido entre eles, de forma a
suprir as defasagens operacionais, independente do setor. Segundo
Atzori (2010), “a ideia central de IoT é a presenca pervasiva de varias
coisas ou objetos, com enderecos unicos (RFID, sensores, celulares),
que podem interagir entre si e cooperar com préximos para atingir
objetivos comuns.” (apud COLOMBO; FILHO, 2018, p.75)
“Para Teotonio (2015) outra vantagem é o aparecimento de novas
tecnologias que sustentardo o funcionamento da IoT, como por
exemplo, banco de dados in-memory que gerencia grandes volumes de
dados em menor tempo e garante economia de recursos. Além do fato

de que todos os objetos passardo a comunicar-se entre si.” (apud
SILVA et al., 2015, p.13)

2.5 Avancos da Logistica 4.0.

A logistica 4.0 atualmente entra com a resposta para as evolucdes de
mercado juntamente a industria 4.0, ela integra com sistemas de
informagdo todos os participantes da cadeia de suprimentos e
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estoques, de forma a garantir que a mesma avance juntamente com as

necessidades de mercado, principalmente em agilidade de entrega.
“Como explicado pela Revista Mundo Logistica (2017), com o avangar
da tecnologia, acompanhada pela atualiza¢io dos sistemas produtivos
inteligentes, o foco de empresas e industrias também comecardo a
voltar-se para o cliente e a sua exigéncia e, por ele, produzir bens
personalizados, fabricar apenas o essencial para a comercializagio e
em periodo de tempo reduzido.” (apud ALMEIDA et al., 2019, p.3)

Ainda segundo (ALMEIDA et al., 2019, p.3), para que seja possivel é

necessario que toda a cadeia de suprimentos esteja com os mesmos

pensamentos e necessidades alinhadas o que ira acarretar reducio de

produtos acabados e consumo de matéria prima, na restricdo de niveis

estocasticos, o que aumentara a agilidade e otimizagdo processual.
Assim, o conceito de Logistica 4.0 pode ser resumido pelo
aperfeicoamento de uma logistica ancestral, que tem como proposta
béasica, mais necessidade de investimento tecnolégicos e, com eles,
espera-se alcancar incremento de seu market share, ideia
disseminada apds a quarta revolug¢do industrial, reconhecida como
periodo da Industria 4.0 (BARRETO et al., 2017, apud ALMEIDA et
al., 2019, p.3)

Ainda de acordo com (ALMEIDA et al., 2019, p.3) o foco da nova
industria esta concentrado no uso da tecnologia como seu maior aliado
no crescimento organizacional de forma em que havera uma tendéncia
de automatizagdo dos processos o que ira contribuir para o aumento
da produtividade e ganho de eficiéncia das operagdes, de acordo com
ele 1sso se deve a solugbes como big data, inteligéncia artificial,
computagdo em nuvem e a internet das coisas.

CONCLUSAO.

De acordo com as pesquisas realizadas, foi possivel analisar os
motivos pelos quais diversas companhias estdo caminhando para a
modernizacio de seus ecossistemas, de forma mais direta, analistas ao
redor do mundo ja estdo prevendo que futuramente uma grande
parcela do comercio mundial ira ser digital. O amplo crescimento do e-
commerce é um demonstrativo de que de fato, a sociedade moderna
estd optando pela comodidade do servigo prestado, e com isso
estabelecendo novos parametros sobre os quais estdo moldando novas
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estruturas logisticas tanto sobre movimentacao de carga, quanto sobre
gerenciamento da cadeia de estoques

Contudo ha um custo elevado para estar colocando em pratica
o projeto de modernizagdo das companhias, de modo no qual devera
ser analisado se h4 possibilidade de estar realizando tal investimento,
pois ja se é conhecido que o retorno do capital investido ocorre de
médio a longo prazo, com isso, ha de ser feita toda uma andlise entre
os setores administrativos sobre a viabilidade e sazonalidade a cerca
desta nova reestruturacao.

Porém, apesar do altos valores a serem investidos, o retorno
futuro pode ser alto, antecipar se as mudancas do mercado nunca foi
tdo vantajoso para aqueles que se permitem fazer uma visualizacio
profunda sobre as necessidades mercantis atuais, grandes empresas ja
estdo colhendo os frutos de seus altos investimentos em tecnologia da
informacgao, de modo a ganhar a preferéncia entre seus consumidores,
devido sua agilidade, praticidade e excelente custo beneficio, atributos
como estes nunca foram tdo almejados como nos tempos atuais.

Com 1sso, podemos concluir que mesmo com os altos custos
sobre sua implementacio, a tecnologia dentro da logistica nunca foi
tdo importante como nos tempos atuais, gerenciar estoques, rastrear
fornecedores nunca foi tdo rapido e agil, podemos dizer que a maior
estratégia comercial que uma empresa pode tomar nos dias atuais,
passa ser a sistematizacio de seus ecossistemas, de modo a priorizar
as necessidades de seus clientes, e de ante mio aumentar sua
eficiéncia e reduzir seus custos operacionais, com isso aumentando
sua lucratividade e percepcdo de valor diante dos consumidores em
geral, o investimento é alto porém os retornos poderdo ser ainda
maiores.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Fabio Augusto Seletti et al. Industria 4.0 e Logistica 4.0: inovacio,
integragio, solucbes e beneficios reais decorrentes do mundo virtual. 2019. 10 f.
Monografia (Especializacdo) - Curso de Logistica, Fatec, Guarulhos, 2019.

BALLOU, R. Logistica empresarial: Transportes, administragdo de materiais,
distribuicao fisica.l. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993

BOWERSOX, D; CLOSS, D. Logistica empresarial: O processo de integracdo da
cadeia de suprimento.l. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH - Vol. IX, Issue 5 / August 2021
2897



Matheus Magalhies dos Santos, Adalberto Zorzo— A Importancia da Tecnologia em
Logistica na Atualidade

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. 4.ed.
Sdo Paulo: Cengage Learning, 1992

COLOMBO, J. F.; LUCCA FILHO, J. de. INTERNET DAS COISAS (I0T) E
INDUSTRIA 4.0: revolucionando o mundo dos negécios. Revista Interface
Tecnolégica, [S. 1.], v. 15, n. 2, p. 72-85, 2018. DOI: 10.31510/infa.v1512.496.
DANDARO, Fernando; MARTELLO, Leandro Lopes. PLANEJAMENTO E CONTROLE
DE ESTOQUE NAS ORGANIZACOES. Revista Gestdo Industrial, [S.L.], v. 11, n. 2,
p. 171-185, 28 jul. 2015. Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR).
http://dx.doi.org/10.3895/gi.v11n2.2733.

DIAS, Gabriela et al. TECNOLOGIA RFID: produtividade e agilidade no processo de
armazenagem. 2018. 85 f. Monografia (Especializagido) - Curso de Logistica, Retec,
Ourinhos, 2018.

FERREIRA, Marcela Maciel; CUGNASCA, Carlos Eduardo. Logistica e RFID: casos e
aplicagdes. 2013. 14 f. Monografia (Especializagdo) - Curso de Engenharia de Produgao,
Usp, Salvador, 2013.

MACHADO, Marcos William Kaspchak et al (org.). Engenharia de Produc¢ao: what's
your plan. Belo Horizonte: Atena, 2019. 494 p.

MESQUITA, Filipe Bertoletti. Avaliacao de viabilidade de sistemas RFid. 2011.
135 f. TCC (Graduagdo) - Curso de Engenharia de Produgdo, Universidade de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2011.

PIRES, Silvio R. I.. Gestao da Cadeia de Suprimentos. Sao Paulo: Atlas, 2007. 301
p.

ResearchGate (comp.). Valor das vendas globais de comércio eletréonico em 2015-
2020. 2017. Disponivel em: https://www.researchgate.net/figure/Value-of-global-e-
commerce-sales-in-2015-2020-Source-Virgillito-D-2017-Global_figl 340528139. Acesso
em: 09 nov. 2020.

ROSSI, Daniel et al. Beneficios do gerenciamento de estoque para a gestiao de
producao. 2018. 98 f. Monografia (Especializacgéo) - Curso de Engenharia de Produgio,

Faculdade Pitagoras, Guarapari, 2018.

SILVA, Alan Monico da et al. Criatividade e Inovacéao: internet das coisas. 2016. 20 f.
Monografia (Especializacdo) - Curso de Rede de Computadores, Faculdade Promove,
Sete Lagoas, 2016.

VIEIRA, Gilson L; LYRA, Alex Sander. RFID APLICADO NA LOGISTICA. 2017. 5 f.
Monografia (Especializagdo) - Curso de Informética Para Negdcios, Fatec, Botucatu,
2017.

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH - Vol. IX, Issue 5 / August 2021
2898


http://dx.doi.org/10.3895/gi.v11n2.2733

