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Resumo

Este artigo pretende analisar e compreender o papel do gestor
de forma que seja identificado como o mesmo atue com ética e
responsabilidade social dentro dos orgdos publicos possibilitando o
aprimoramento e desenvolvimento do servigo piiblico, por meio de
pesquisa e dado coletado sobre a atual situa¢do do suporte aos
servidores em seus orgdos atuantes. O presente estudo investigou o
seguinte problema de pesquisa: De que forma a Etica influencia na
prestagdo de servigos por meio dos o6rgdos ptiblicos? Tem como objetivo
geral analisar a forma que o comportamento ético alia-se ao processo
de desenvolvimento no setor piblico, efetivando o uso da
responsabilidade social. A metodologia quanto a sua natureza foi
Quali-Quantitativa e Quanto aos Fins foi explicativa e descritiva. E
quanto aos Meios de Investigacdo foi bibliogrdfica, documental e de
campo com entrevistados, com a identidade preservada dos seguintes
orgdos: Universidade do Estado do Amazonas e Tribunal regional do
Trabalho. O Universo da pesquisa foi os dados referentes a ética e
responsabilidade social. Esta pesquisa atingiu os resultados quando
descreveu o papel do gestor com base no Artigo 37 da Constitui¢do
Federal de 1988, analisou os pontos melhordveis para a atuagdo do
gestor com ética e responsabilidade social e apontou melhorias
necessarias com base no questionario respondido por alguns servidores
dentro de uma institui¢do publica.
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1. Introducao

O presente artigo traz uma discussdo tedrica que tem como base as
pesquisas realizadas por Cruz (2006),Melo (2008), Sarai (2011) e
Trasferetti (2011), a respeito da ética e responsabilidade social nas
empresas. Trata-se de um recorte bibliografico que destaca a
articulacido teérica realizada por ambos os pesquisadores, visando
apresentar os conceitos e evidenciando a importancia da adocio da
ética e responsabilidade para desenvolvimento do setor publico.

A Etica de acordo com o pensamento aristotélico pode ser
conceituada como a arte de viver agregando valores morais e sociais.
Nesse contexto a ética empregada na administra¢io publica trabalha
pelo bem comum tendo como meta a construcdo de uma sociedade
mais justa e equilibrada.

A Responsabilidade Social é uma area ampla e com varias
interpretagoes do seu conceito, segundo Cruz (2006), podem se
associar as defini¢ées de: cidadania coorporativa, desenvolvimento
sustentavel, filantropia social, marketing social e ativismo social
empresarial. A Responsabilidade Social trata primordialmente dos
valores e principios da sociedade, assim como na ética se busca um
bem comum a todos os envolvidos tanto no processo de producio de
uma empresa, por exemplo, quanto externamente.

A Etica e a Responsabilidade Social na administracio publica
sdo de suma importancia para o bem comum da sociedade, tornando a
gestdo mais transparente e como fator essencial na contribuicdo de
conhecimento da sociedade.

A Administracdo publica de forma simples pode ser
conceituada como os atos juridicos praticados pela gestdo, de acordo
com Mello (2008, p.378) o conceitua como “declaracdo do Estado (ou de
quem lhe faca as vezes — como, por exemplo, um concessiondrio de
servico publico), no exercicio de prerrogativas publicas, manifestada
mediante providéncias juridicas complementares da lei a titulo de lhe
dar cumprimento, e sujeitas a controle de legitimidade por o6rgio
jurisdicional”.
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A administracio publica goza de principios registrados no Artigo 37
da Constituicdo Federal de 1988, onde estes sdo: Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. Os principios
da administracdo publica contribuem para o desenvolvimento legal do
pais, comecando dentro de cada Orgdo publico, transmitindo
ensinamentos e equilibrio perante a sociedade (BRASIL, 2016).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Etica Profissional

A Etica foi introduzida na filosofia através de Aristételes, em que se
trata da reflexdo e saber, pode ser conceituada como a arte de viver
agregando valores morais e sociais Atualmente vive-se em uma era de
globalizacdo onde se presencia varios desafios para a implantacido da
ética em geral, de forma que se tem que a impor por setores, uma
paradigma que visa o desenvolvimento e progresso juntamente
quando se trata de inclusio.

A Etica estd diretamente relacionada com a convivéncia entre
as pessoas e reflete sobre as caracteristicas comportamentais, logo é
necessaria para manter o equilibrio da vida, principalmente na vida
profissional. De modo que seja a “ciéncia que trata do moével da
conduta humana e procura determinar esse moével visando dirigir a
prépria conduta. Liga-se ao desejo da sobrevivéncia." (Abbagnano,
2000; Boff, 2003).

Segundo Moreira (2002, p.33), “O Cddigo de Etica, quando
adotado, implantado de forma correta e regularmente obedecido, pode
constituir uma prova legal da determinacdo da administracéo
da empresa, de seguir os preceitos nele refletidos”.

A ética e a moral historicamente sdo constituidas pelo
processo de mudanca entre as sociedades e as épocas. “[...] as
doutrinas éticas fundamentais nascem e se desenvolvem em
diferentes épocas e sociedades como respostas aos problemas basicos
apresentados pelas relagdes entre os homens, e, em particular pelo
seu comportamento moral efetivo”. (Vazquez, 2008, p. 267).

Nos dias de hoje todos falam de ética e responsabilidade social,
mas néo a executam, ou ndo tém o conhecimento de fato do que é. Por
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exemplo, inicialmente associamos ética a moral, por mais que se

interliguem. Para José Trasferetti,
Os termos “moral” e “ética” se confundem. Muitas vezes sdo aplicados
como sinénimos. Mas, na realidade, ndo sido. Por “moral” entendemos
determinadas normas que orientam o comportamento pratico,
sobretudo, para com o préximo, mas também para natureza e consigo.
A ética como ciéncia ocupa-se com o tema de maneira descritiva e
cooperativa, mas também como uma avalia¢io critica da moral
(Trasferetti, 2011, p.49).

A Etica e responsabilidade social de um gestor publico vao muito além
das caracteristicas fisicas, ou seja, as acgbes promovidas por eles.
Trata-se do bem que o gestor visa para toda a sociedade, para toda a
comunidade, seja de servidores ou ndo, o bem comum geral a todos. As
reflexdes realizadas no exercicio de uma profissdo devem ser iniciadas
bem antes da pratica profissional.

O paragrafo VI do cédigo de ética do servidor publico dispoe
que,

A funcao publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto,

se integra na vida particular de cada servidor publico. Assim, os fatos

e atos verificados na conduta do dia-a-dia em sua vida privada

poderéo acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida funcional.

A escolha por uma profissdo é optativa, mas ao escolhé-la, o conjunto
de deveres profissionais passa a ser obrigatério envolvendo a
satisfacdo e melhoria do processo, principalmente no meio publico em
que se trata do bem para todos e nao apenas o bem pessoal. Segundo
Moreira (2002, p.31), “Os procedimentos éticos facilitam e solidificam
os lacos de parceria empresarial, quer com clientes, quer
com fornecedores, quer, ainda, com sécios efetivos ou potenciais”.

O objeto da Etica é o estudo do comportamento humano e o
seu objetivo é estabelecer niveis de convivéncia aceitaveis entre os
individuos de uma sociedade, Lisboa et al. (1997).

Hoje, mais do que nunca, a atitude dos profissionais em relag¢do as

questdes éticas pode ser a diferenca entre o seu sucesso e 0 seu

fracasso. Basta um deslize, uma escorregadela, e pronto. A imagem
do profissional ganha, no mercado, a mancha vermelha da

desconfianga. Jacomino (2000, p. 28).
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Aristoételes (2002) diz que o convivio social é o principal indicador da
adesido de um individuo a ideia de um conjunto. O autor preconiza o
objetivo geral da ética quando afirma que "Na ordem natural, o
Estado antepde-se a familia e a cada individuo, visto que o todo deve,
obrigatoriamente, ser posto antes da parte.", Aristételes (2002, p. 14).
Afirma, ainda, que o individuo que n&o consegue conviver em
sociedade pode ser comparado a uma ave de rapina, pois nio é capaz
de se submeter a nenhuma obediéncia.

Os cbdigos de ética representam o comportamento das pessoas
em meio ao grupo, no meio profissional analisam-se principalmente os
deveres legais e normativos, no caso dos servidores publicos embasa-
se nos principios da administracdo publica dispostos na constituicéo
federal.

Todos os estudos referentes a ética levam em consideracio o
estudo comportamental, uma vez que agir eticamente envolve a
Interacdo com as demais pessoas, principalmente quando se tratada
ética profissional. De acordo com Mattos (2005), a pratica da ética nas
empresas pode ser percebida em alguns aspectos:

- Filosofia Empresarial: onde a empresa deixa clara e manifesta sua

missdo, visdo e valores, seus principios e orientacoes;

- Comité de Ktica: grupo de pessoas que defini e que controlam as

politicas éticas implantadas na empresa;

- Credos: a empresa divulga suas crencas e seus principios a seus

colaboradores e a seus clientes, deixando-os a par de suas intengoes;

- Cédigos: conjunto de atos e preceitos sobre comportamentos a serem

seguidos;

- Auditorias Eticas: avaliacbes periddicas sobre a conduta

empresarial;

- Balanco Social: divulgacao de dados da empresa a populagdo, como

os investimentos realizados ao publico interno e externo prépria

comunidade.

Atualmente toda sociedade busca transparéncia e qualidade no
servigo prestado, principalmente quando se trata de servigo publico,
afim de obter desenvolvimento para o pais, logo tratar sobre a ética
envolve todos os setores de servigo, ou deveriam estar presentes em
todos. Portanto o que se espera para todas as organizagoes é que se
cumpra as normas dispostas nos cédigos de ética.
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Na visdo de S4 (2001), uma profissdo supera a utilidade individual
para quem a exerce e destaca-se por suas caracteristicas sociais e
morais. O autor apresenta como fatores esclarecedores desse
pensamento:
-E pela profissdo que o individuo se destaca e se realiza plenamente,
provando sua capacidade, habilidade, sabedoria e inteligéncia,
comprovando sua personalidade para vencer obstaculos.
- Através do exercicio profissional, consegue o homem elevar seu nivel
moral.
-E na profissdo que o homem pode ser util a sua comunidade e nela
se eleva e destaca, na pratica dessa solidariedade organica. Sa, (2001,
p. 129).

A ética reporta-se, necessariamente, a toda pratica humana, seja ela
profissional ou ndo. A rigor, existe, ou deveria existir, uma ética
aplicada a cada atividade profissional. A ética profissional nasce da
progressiva especializacdo das atividades humanas, como afirma
Aguiar (2003).

2.2 Responsabilidade Social
Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que
uma organizac¢ao deve ter para com a sociedade, expresso por meio de
atos e atitudes que a afetem positivamente, [...] agindo proativamente
e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a
sua prestacdo de contas para com ela. A organizacio [..] assume
obrigacgbes de carater moral, além das estabelecidas em lei, mesmo
que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam
contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos povos. (Ashley,
2002, p.98).
Para Chiavenato (2005) as organizacoes influenciam de varias
maneiras a sociedade e a vida de cada individuo:
As organizagbes invadem e permeiam tanto a sociedade como a vida
particular de cada pessoa. Diariamente estamos em contato com
organizacbes. Se ndo participamos delas como membros — no
trabalho, na escola, na vida social e civica, na igreja — somos afetados
como clientes, pacientes, consumidores ou cidaddos. Nossas
experiéncias nas organizagoes podem ser boas ou mas. Algumas
vezes, as organizac¢bes podem parecer adequadas ou ajustadas as
nossas necessidades e, outras vezes, nosso contato com elas pode
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provocar irritagio e frustragdo. Elas podem até tornar-se um
tormento para nés. Mas sdo imprescindiveis para a qualidade de
nossas vidas e para o nosso sucesso pessoal. (CHIAVENATO, 2005, p.
24).

Responsabilidade Social é um conjunto de estratégias pensadas para
orientar as agoes das empresas em consondncia com as necessidades
sociais, de modo que a empresa garanta, além do lucro e da satisfacédo
de seus clientes, o bem-estar da sociedade. Os negdcios da empresa
dependem do desenvolvimento dela ja que ela esta inserida na
sociedade, logo, esse envolvimento devera permanecer (Toldo, 2002).

O conceito de responsabilidade social ndo contempla apenas
elementos sociais e ambientais contidos na legislacdo, mas sim,
envolve ter um comportamento empresarial que atende as
expectativas da sociedade em relacdo a empresa (Araya, 2003)

A responsabilidade social deve ser utilizada de forma ética, ou
seja, sabendo respeitar os limites da sociedade, assim como, ter um
comportamento responsavel frente ao que esta sendo oferecido. Mais
uma vez podemos expor como objetivo o bem comum para a sociedade,
passa assim pela compreensdo do modelo politico-econémico
instaurado a partir do processo de globalizacdo, pelos problemas
sociais estruturais decorrentes, pela necessidade da reforma do
Estado e pelas pressoes cada vez mais frequentes, da sociedade civil.
(Garcia, 2004).

Atualmente, a responsabilidade social no Brasil estd sendo
discutida nos meios académicos e empresarials e pode ja ser
considerara segundo autores, como um instrumento que oferece a
empresa nio s bons resultados operacionais, félego financeiro,
melhores produtos e servigos, precos competitivos, um bom padrao de
atendimento, avancada tecnologia e quadros altamente qualificativos;
mas também contribui para a melhoria da qualidade de vida desta e
das préximas geracgoes (Maia, 2005).

Héa autores que descrevem de forma diferente os conceitos de
responsabilidade, porém, em sintese todos tem o mesmo foco. De
acordo com Mcintosh (2001), a responsabilidade social da empresa
varia do fato de estar em conformidade com as leis de seguranca e
saude dos funcionarios a protecio ambiental e a governanga
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corporativa. Segundo Tinoco (2001), o conceito de responsabilidade
social corporativa esta associado ao reconhecimento de que as decisées
e os resultados das atividades das empresas alcance o universo social.
Ao mesmo tempo em que se aprofunda o debate na comunidade
académica sobre a questdo da responsabilidade social e da ética,
cresce também, na comunidade dos negdcios, o questionamento sobre
a real conexdo entre as praticas de responsabilidade social e o

desempenho econémico e financeiro das empresas (Machado Filho,
2006, p. 14).

A responsabilidade social trata do equilibrio, buscando a todos os
envolvidos no processo uma melhoria e incentivo de producio, seja
interna quando externamente, proporcionando um ambiente
agradavel e colaborativo para a execucio das atividades e tomada de
decisoes, tendo sempre como base a legislagio e usufruindo dos
principios da administragdo publica.

Entende-se que néo existe nenhum conceito novo quando o
assunto é responsabilidade social. O que surge é uma nova visio, uma
nova maneira de entender as questbes que envolvem as relacgoes
humanas e percebe-se também que as acgdes nessa area precisam ser
incorporadas a dinamica empresarial para que seja atingido o sucesso.
Grajew (2000, p43) afirma isso quando diz “a responsabilidade social
nio é uma atividade separada dos negécios, mas sim a nova forma de
gestdo empresarial”.

Desse modo para Borger (2001), a responsabilidade social
apresenta quatro dimensdes que integra a maioria dos argumentos ao
debate, sdo elas: responsabilidade economica, legal, ética e
filantrépica.

Germano (2003, p. 38) levanta a questdo de que o individuo na
organizacio deve seguir as regras estabelecidas no contrato “explicito
ou implicito” que é firmado ao adentrar na mesma. Segundo o autor,
isso significa: “obedecer a hierarquia e adaptar-se a cultura local”, e
conclui que a mesma imposi¢io acontece na convivéncia em sociedade,
ressaltando que mesmo néo havendo contratos ha uma hierarquia. O
mesmo levanta um questionamento entre a ética das empresas e a
ética individual e conclui:
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Aparentemente, a questdo nio estd bem formulada. Primeiramente
nao existe ética individual, conforme foi discutido anteriormente —
toda ética nasce da necessidade de regular a busca incessante pelo
bem individual que pode comprometer o bem coletivo. Ja4 que uma
pessoa isolada prescindiria de ética justamente porque néo se depara
com acgdes que eventualmente prejudiquem outros, no ambiente
interno de uma empresa existe solenemente apenas uma ética — que é
a ética daquela propria empresa, entendida como grupamento de
pessoas. Naturalmente, estando a empresa inserida num contexto
mais amplo, ela haveria de se incluir, por exemplo, numa ética da
sociedade mais geral, mas esta foge ao escopo deste trabalho.
(GERMANO, 2003, p. 38).

Torna-se preciso permear toda a estrutura organizacional, para que as
questoes relacionadas a diversidade efetivem-se como cultura, dentro
da riqueza das diferencas individuais. Nessa perspectiva, os debates
pautados na responsabilidade organizacional sdo recentes e a
apropriagdo desse conceito difere entre as empresas pertencentes a
uma determinada cadeia produtiva (DIAS, 2009).

2.3 Papel do Gestor no Ambito Publico

Entrando no ambito profissional, podemos citar a ética dentro da
administragdo publica que esta totalmente ligada aos principios dessa
administracdo, que sao: a Legalidade, a Impessoalidade, a
Moralidade, a Publicidade e a Eficiéncia. Todos esses principios
interferem diretamente no comportamento pratico de um gestor
através de normas previstas na Constituicdo Federal.

Na administracdo publica todos os seus principios sio
incumbidos a ética, que zelam pelo bem comum a todos com base na
legislagdo. Os cinco principios basicos da Administragdo Publica estao
presentes no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 e condicionam
o padrido que as organizacoes administrativas devem seguir. Sdo eles:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, esses
principios contribuem n&do s6 para melhoria pessoal de um gestor,
como para toda a comunidade, trazendo aperfeicoamento e
desenvolvimento, de modo que atenda ao Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico, Decreto N°1. 171/1994:

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH - Vol. IX, Issue 7/ October 2021
4298



Mayna Fernanda Magalhdes da Gama, Vitéria Oliveira Falcdo, Viviane da Silva Costa
Novo Mogambite, Marcello Pires Fonseca, Anne Marcelle Guimardes Sales— Etica
Profissional: a atuacio dos gestores visando efetivar a responsabilidade social
no setor publico

- A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios
morais sdo primados maiores que devem nortear o servidor publico,
seja no exercicio do cargo ou funcio, ou fora dele, ja que refletird o
exercicio da vocacdo do proprio poder estatal. Seus atos,
comportamentos e atitudes serdo direcionados para a preservagéo da
honra e da tradicio dos servigos publicos.

- O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de
sua conduta. Assim, nfo tera que decidir somente entre o legal e o
ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno
e 0 inoportuno, mas principalmente entre o honesto e o desonesto,
consoante as regras contidas no art. 37, caput, e § 4°, da Constituicio
Federal.

- A moralidade da Administragdo Publica ndo se limita a distingéo
entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da idéia de que o fim é
sempre o bem comum. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade,
na conduta do servidor publico, é que podera consolidar a moralidade
do ato administrativo.

Inserir a Etica e Responsabilidade social dentro da Administracio
Publica vem se tornando um processo mais efetivo, mesmo sem o total
envolvimento dos servidores ao saber de fato do que se trata o
assunto.

O gestor adepto de seguir a legislacdo ética proposta, por mais
que todos saitbam que deve ser seguida ainda ha pessoas que se
utilizam de processos para ultrapassa-la, estimula o desenvolvimento
do processo e o trabalho em grupo dentro dos setores, e até mesmo
externamente, melhorando efetivamente os resultados das atividades
executadas.

Rodrigo Moraga (1999, p. 126) aponta algumas situagoes onde
é possivel identificar pontos de contato entre a governanca e
responsabilidade social corporativa, fazendo algumas recomendagoes
para fortalecer a ética na administracéo publica:

- Certifique-se de conhecimento e compreensio dos membros da

organizacao sobre os principios e normas que devem cumprir;

- Observe as praticas e procedimentos que garantam o cumprimento

das leis e regulamentos;

- Definir e estabelecer procedimentos para fungées ou atividades que

possam causar conflitos de interesse;

- £ evidente que se possam estabelecer relacbes com empresas e

agéncias com as quais interage. Ela deve estabelecer critérios e
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parametros que salvaguardem os objetivos de transparéncia nas
atividades dos servidores e servigos em geral;

- Por dltimo, promover ativamente as pessoas dentro de cada servigo
e a consciéncia de unidade e tomar a responsabilidade social e os
fluxos em sua missao institucional.

Também ¢é possivel associar a responsabilidade social com a
governanca em matéria de ética publica, probidade administrativa,
especialmente no caso do governo, com o qual tanto os servidores e as
instituicoes devem desenvolver seu respectivo servigo civil, em
conformidade com sua missao.

24 ISO 26000 e responsabilidade social no contexto

organizacional

De acordo com a ABNT NBR ISO 26000:2010 a definicdo de

Responsabilidade Social é:
“Responsabilidade de uma organizagdo pelos impactos de suas
decisoes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de
um comportamento ético e transparente que: Contribua para o
desenvolvimento sustentavel, inclusive a saude e o bem-estar da
sociedade; leve em consideracdo as expectativas das partes
interessadas; esteja em conformidade com a legislagdo aplicavel e
seja consistente com as normas internacionais de comportamento, e
esteja integrada em toda a organizacdo e seja praticada em suas
relagdes.”

Conforme informacgées publicas fornecidas pelo INMETRO, no dia 1°
de novembro de 2010, foi publicada a Norma Internacional ISO 26000
— Diretrizes sobre Responsabilidade Social, cujo langcamento foi em
Genebra, Suica. No Brasil, no dia 8 de dezembro de 2010, a versdo em
portugués da norma, a ABNT NBR ISO 26000, foi langada em evento
na Fiesp, em Sao Paulo.

A ISO trabalha em varias normativas ligadas as politicas
publicas, emissées de carbono, satide e seguranca, e nanotecnologia;
entdo, para complementar este escopo, em 2010 a ISO aprovou uma
norma ambiciosa, que levou cinco anos de desenvolvimento, sobre a
Responsabilidade Social das Organizagoes, denominada de ISO 26000
(WARD, 2011).
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Quadro 1 - Temas e Responsabilidades das organizacées de acordo

com a ISO26000

Temas Centrais

Responsabilidade da Organizacao

Governancga
Organizacional

Ter um sistema de governang¢a que pratique e supervisione os principios
da responsabilidade social. Estabelecendo uma cultura e um ambiente
com atividades praticas que reflitam seu compromisso. As estratégias,
objetivos e metas devem ser estabelecidos sob uma visdo do
compromisso com a responsabilidade social, equilibrando as
necessidades imediatas e futuras da organizacao e de seus stakeholders.
Cabe a organizacdo envolver todos os niveis de trabalhadores
equilibrando o nivel de autoridade, responsabilidade e capacidade das
pessoas que tomam decisdes na empresa. Analisar e avaliar processos
de governanga da organizacdo ajustando-os de acordo com os resultados
e comunicando as mudangas em toda a organizagao.

Direitos Humanos

Respeitar a Declaracdo Internacional dos Direitos Humanos e os
direitos fundamentais do trabalho identificados pela Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT). Em uma perspectiva pré-ativa somar
esfor¢cos com o governo para viabilizar o cumprimento dos direitos
econdmicos, sociais e culturais; facilitar o acesso da comunidade a
educacdo; adaptar bens e servigos ao poder de compra dos pobres etc.

Praticas de Trabalho

O cumprimento das normas, principios e direitos basicos do trabalho
estabelecido pela Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT),
contribui para que as empresas nio realizem abusos e concorréncia
desleal. As empresas também devem seguir as leis estabelecidas pelos
seus paises, independente das exigéncias ou apoio oferecido pelos
governos. Os trabalhos na empresa devem ser realizados por homens e
mulheres legalmente reconhecidos como empregados ou como
auténomos. Os funciondrios devem ser tratados com igualdade sem
pratica de discriminacdo, recebendo informacdes necessirias para
desenvolver as atividades esperadas. Quando a empresa estabelece um
codigo de praticas de trabalho que devem ser observados pelos
fornecedores e terceirizados deve-se observar sua consisténcia em
relagdo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e as normas
internacionais do trabalho.

Meio Ambiente

Gerenciar o meio ambiente. Responsabilizar-se pelos impactos
ambientais causados pelas atividades organizacionais. Obedecer a
legislagdo e implementar uma Gestdo Ambiental eficaz. Empregar
praticas operacionais, principios, abordagens e estratégias cabiveis para
prevenir a poluicdo, otimizar a utilizacio de recursos naturais,
minimizar residuos, emissoes, efluentes. Contribuir para a mitiga¢ao
das mudancgas climdticas, preservagio do meio ambiente, da
biodiversidade e restauracdo dos hdbitats naturais.

Praticas
Operacao

Leais

de

Os resultados positivos podem ser obtidos ao exercer lideranca e
promover a adocdo de responsabilidade social. A empresa deve
implementar politicas e praticas de combate a corrupcéo, treinando e
conscientizando seus empregados, representantes, terceirizados e
fornecedores a erradicar o suborno e denunciar violagdes das politicas
da organizacdo. Prepard-los para lidar com atividades politicas e
conflitos de interesse. As politicas organizacionais da empresa devem
ser transparentes. As praticas devem influenciar a cadeia a atingir
objetivos socialmente responsaveis. A¢des como doagdes politicas que
possam ser percebidas como influéncias indevidas devem ser evitadas.
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Assim como, buscar vantagens competitivas injustas levando vantagem
de condigdes sociais como a pobreza. Quando as empresas reconhecem o
direito de propriedade elas estimulam a criagio e inovagao.

de alguns problemas. Devem reconhecer caracteristicas culturais,
religiosas, tradigdes, histérias e as necessidades da comunidade ao
interagir com ela. A expansdo e diversificagdo das atividades
econémicas e do desenvolvimento tecnolégico trazem contribuicdes para
a comunidade, como geracdo de empregos, cursos de qualificagéo,
instrugdes e cuidados com a saude. A criagdo de um ambiente que traga
beneficios duradouros promovendo renda e gerando riqueza por meio do
incentivo ao empreendedorismo e cooperativismo. As organizagdes
devem formular politicas, implementacéo e avaliagdo de programas de
desenvolvimento. Atuar junto a autoridade competente ou organizagdes
humanitdrias em situagées de crise, desastres inesperados, e
. catéstrofes. Combater a pobreza, atingir a meta de emprego produtivo,
Envolvimento e . .
| adequadamente remunerado e livremente escolhido, e promover a
Desenvolvimento da | . ~ . .. . . .
integracdo social como objetivo primordial de desenvolvimento. A
Declaragdo do Milénio da ONU estabelece objetivos que, se atingidos,
ajudariam a resolver os principais desafios mundiais de

Comunidade

desenvolvimento. A Declaragdo do Milénio das Nagoes Unidas salienta
que, embora convenha que o desenvolvimento seja orientado e
conduzido principalmente pelas politicas publicas, o processo de
desenvolvimento depende das contribui¢des de todas as organizagdes. O
envolvimento da comunidade ajuda a contribuir, em nivel local, para o
alcance desses objetivos. A Declara¢do do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento introduziu a Agenda 21, a qual é um processo para
desenvolver um plano de agdo abrangente que pode ser implementado
localmente por organizagbes em cada area em que atividades humanas
impactem a sociedade e o meio ambiente.

Fonte: Baseado na ABNT NBR ISO 26000:2010 (ASSOCIACAO, 2010).

De posse dessas exemplificacées, os valores da responsabilidade social
serdo consolidados a partir do momento em que se estabelecer o
consenso entre os stakeholders, de maneira que a RS trabalhara sob a
légica da governanca, em sete temas centrais: Direitos Humanos;
Praticas de Trabalho; Meio Ambiente; Envolvimento e
Desenvolvimento da Comunidade; Praticas da Relacdo; Questoes
Relacionadas aos Habitos do Consumidor (ISO 26000, 2010).

A Responsabilidade Social dentro das corporagoes tem sido um
dos temas com grande presenca nas pautas académicas do nosso
século. Vaaland, Heide e Grenhaug (2008, p. 931) definem
Responsabilidade Social Corporativa como gestdo do interesse do
stakeholder para atos de responsabilidade e irresponsabilidade em
relacdo ao fenomeno ambiental, ético e social de forma a criar um
beneficio corporativo.
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Embora seja uma norma, a ISO 26000 serve como orientacdo nao
certificavel, que “pretende auxiliar as organizag¢des a contribuirem
para o desenvolvimento sustentavel’, além de aconselhar as
organizacées a observarem as diversidades socials, ambientais,
econOmicas, juridicas, culturais, politicas e organizacionais dos paises
em que atuam, mantendo a consisténcia com as normas internacionais
de comportamento (ASSOCIACAO, 2010).

A ISO de responsabilidade social é composta de sete
principios,

- Accountability: a organizagio deve se responsabilizar por seus
impactos na sociedade, economia e meio ambiente;

-Transparéncia: agir com transparéncia nas decisées e atividades
organizacionais que impactam a sociedade e o meio ambiente;

- Comportamento ético: comportar-se com honestidade, equidade e
integridade. Adotar e aplicar padrdes éticos de comportamento de
acordo com as atividades organizacionais desenvolvidas;

- Respeito pelos interesses dos stakeholders: identificar todos os
stakeholders e respeitar seus direitos legitimos, e considerar outros
interesses de todos os individuos e nfdo apenas dos proprietarios e
acionistas;

- Respeito pelo estado de direito: cumprir com a legislagio de todas as
jurisdi¢bes em que operar manter-se atualizado para estar sempre
em conformidade com a lei;

- Respeito pelas normas internacionais de comportamento: em
situagdbes em que a legislagdo ndo apresentar normas de protecdo
socioambiental adequada, deve-se, no minimo, respeitar as normas
internacionais de comportamento. Evitar ser cumplice de atividades
que ndo respeitam as normas internacionais de comportamento;

- Respeito pelos direitos humanos: respeitar e, se possivel, promover
os direitos previstos na Declaragdo Internacional dos Direitos
Humanos. Em situacdes em que os direitos humanos nao forem
protegidos, nunca tirar vantagens e respeitar as normas
internacionais de comportamento.
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Figura 1 - Relacao da Organizacao e os Principios da
Responsabilidade Social (temas centrais da ISO 26000) relacionando

com a Governanca Organizacional.
Fonte: Baseado na ABNT NBR ISO 26000:2010 (ASSOCIACAO, 2010).

2.4.1 Adocao da ISO26000 e sua implementacao

A adoc¢do de uma norma nio certificivel exige um fator de suma
importdncia que é a motivagio para determinar a necessidade de
influencia sobre o comportamento organizacional. A motivacio
também se preocupa com os fatores que influenciam o comportamento
em termos de direcdo, esforgo e persisténcia. A diregdo é o que a
pessoa estd tentando fazer. O esforco é o quio dificil o que se esta
tentando fazer. Ja a persisténcia é o tempo que uma pessoa
continuard tentando fazer aquilo que se pretende (ARNOLD;
ROBERTSON; COOPER, 1991).

No caso da adocdo de certificacdes, como a ISO 26000, um
importante motivador é a influéncia dos stakeholders. Para Kalyar, Ra
e Kalyar (2013), os stakeholders compreendem um ponto critico no
desenvolvimento estratégico, pois compreender seus anseios é uma
questao de sobrevivéncia para a organizacao.

Algumas caracteristicas para a adocdo da ISO 26000
(ASSOCIAGAO, 2010) sio:

- Incutir a Responsabilidade Social na governanca, sistemas,

procedimentos e politica da empresa, bem como nas diretrizes

organizacionais (misséo, visdo, valores). Desenvolver as competéncias

dos recursos humanos para a responsabilidade social por meio de
treinamentos;
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- Comunicar, conscientizar e motivar a pratica da responsabilidade
social para criar uma cultura organizacional socioambientalmente
responsavel. Todos os stakeholders devem ser envolvidos na discussio
sobre a colaboracdo com a responsabilidade social;

- Fortalecer a credibilidade e a imagem da empresa por meio de
relatérios e declaragbes sobre responsabilidade social. Os eventuais
conflitos ou desavencgas entre a organizagdo e seus stakeholders
devem ser resolvidos prontamente;

- As atividades de responsabilidade social devem ser monitoradas
para assegurar sua efetividade. Bem como, deve-se analisar o
progresso e o desempenho da responsabilidade social e buscar
aprimorar seu desempenho;

- Por fim, deve-se contribuir com o governo, ONGs e publico em geral
ao fornecer informacoes detalhadas sobre as a¢es da empresa.
Kalyar, Ra e Kalyar (2013) apresentam ainda que a cultura
organizacional também é um motivador para a inclinac¢do, ou néo, a
adocao de politicas e praticas de RSC.

Desse modo ha barreiras para adocdo da ISO, visto que se trata de
questbes culturais, ambientais, financeiras e ainda sobre as técnicas.
Quanto a barreira, esta pode ser definida como um “[...] obstaculo que
bloqueia e impede a satisfacdo de uma necessidade ou a locomocéo
para um determinado vetor [...]°” (CHIAVENATO, 2004, p. 118).

Hoivik (2011) ressalta dois obstaculos de implementagdo: 1. A
norma ISO 26000 como um padrio do processo é muito bem adequada
para as caracteristicas da empresa e, portanto, torna a companhia
muito especifica, assim o conhecimento fica profundamente enraizado
na empresa, ndo permitindo a replicacdo, entdo acaba se tornando
mais-valia, como uma “patente”, e fica exclusivo ao know-how; 2.
Obstaculo relacionado com a maneira que este conhecimento pode ser
compartilhado.

3. METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa utilizada neste artigo foi a revisdo
bibliografica sistemética que, de acordo com Biolchini et al. (2005), é
uma metodologia desenvolvida com o objetivo de reunir e avaliar as
evidéncias disponiveis referentes a um tema especifico, seguindo uma
sequéncia de fases metodolégicas que sdo rigorosas e muito bem
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definidas. A revisdo sistematica foi construida em torno de uma
questdo central, que representa o nucleo da investigacdo, e que se
expressa por meio de conceitos e termos especificos, que devem ser
abordadas para obtencdo de informacodes relacionadas a questdo
central.

Quanto a caracterizagdo do estudo: quanto a natureza da
pesquisa sera qualitativa. A pesquisa ira quantificar e percentualizar
opinides sobre o tema, submetendo os resultados a uma andalise
qualitativa. A pesquisa ird analisar os pontos melhoraveis para a
atuacdo do gestor com ética e responsabilidade social com base em
estudos realizados por autores sobre ética e responsabilidade social,
utilizando uma comparacio dos temas e do que é vivido no cotidiano
dos 6rgéos publicos.

A pesquisa ira coletar dados estatisticos para mensurar
indices de satisfacdo do desempenho do gestor no seu respectivo 6rgéo,
tendo como base pesquisas feitas na Universidade do Estado do
Amazonas e no Tribunal Regional do Trabalho.

Quanto aos Fins: A pesquisa serda explicativa, onde sera
realizado um estudo preliminar sobre o seguimento dos principios da
administracdo publica previstos no Artigo 37 da Constituicdo Federal
de 1988.

Quanto aos Meios de Investigacdo: Serd bibliografica,
documental e de campo. Para Gil (2002), é uma pesquisa bibliografica
quando é elaborada a partir de material ja publicado. Documental,
uma vez que realizard uma investigacio em documentos conservados
no interior da empresa e que diz respeito ao objeto de estudo. Por fim
a Pesquisa de campo, onde procede a observacao de fatos, a coleta de
dados referentes aos mesmos e, a andlise e interpretacio desses
dados, com base numa fundamentacgio tedrica consistente, objetivando
compreender e explicar o problema pesquisado.

4. RESULTADOS

Considerando a pesquisa temos resultados esperados se tem: A
melhoria na atuacdo do gestor dentro dos o6rgdos publicos; Uma
sociedade justa e equilibrada, buscando o bem comum a todos; A
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insercao da Etica e Responsabilidade social como um tema cada vez
mais comum dentro da Administracao Publica.

Foram entrevistadas pessoas que atuam em o6rgédos publicos
no estado do amazonas, tanto servidores efetivos quanto estagidrios,
que identificaram a importancia da ética assimilando a mesma ao
respeito e harmonia dentro do setor.

Foi considerada também a importancia da ética e
responsabilidade social, porém identificou-se que o assunto deveria
ser abordado mais vezes para a melhora e qualidade no desempenho
dos cargos.

Mesmo com a ciéncia da responsabilidade social e conduta
ética na atualidade e através dos tempos, o estudo traz a tona outro
obstaculo que ainda é presente, que é o fato de que muitos 6rgéos
ainda tém dificuldade de enxergar tal importancia e mudar sua
conduta, ou seja, entender o cendrio atual e permanecer com uma
politica interna e externa voltada para ética e responsabilidade social.

Estas observagdes demonstram que o tema é relevante
trazendo uma contribuicio social para todos os niveis profissionais de
servico, melhorando consequentemente os indicadores de qualidade do
pais.

O gestor com senso de ética estimula o processo de produgio e
trabalho em equipe dentro das reparti¢cées, melhorando efetivamente
os resultados das atividades executadas.A responsabilidade social traz
equilibrio na sociedade, buscando um bem comum a todos os
envolvidos no processo, seja interna quando externamente,
proporcionando um ambiente estavel para a tomada de decisbes
adequadas, tendo sempre como base a legislacdo e usufruindo dos
principios da administragdo publica.

A Etica e Responsabilidade Social apesar de ser um assunto
comum de ser ouvido, ainda é um assunto pouco explorado pelos
servidores de todas as esferas. O compromisso social é uma das
premissas da ética, pols somente pessoas comprometidas com um
mundo melhor saberdo oferecer uma contribuicdo positiva para a
humanidade. Em um tempo no qual reina o individualismo de forma
exagerada, precisamos pregar o compromisso que se faz na
solidariedade cotidiana.
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6. CONCLUSAO

O estudo da ética e da responsabilidade social vai muito além das
pesquisas sobre conceitos e terminologias, envolve o fisico, o dia a dia,
as emocgdes e 0os ensinamentos. Através da elaboracido deste artigo
observou-se que é de suma importancia a elaboragdo de um cédigo
ético e de normas regulamentadoras mesmo as nfo certificaveis
ambas permitem o desenvolvimento e melhorias no processo de
prestacgdo de servicos, visando atender todas as partes envolvidas.

A Etica influencia diretamente na prestacdo de servicos
publicos uma vez que a administracio publica dispde dos principios da
transparéncia, moralidade e legalidade, o comportamento ético
envolve uma sequencia de agdes embasadas por normais e questoes
comportamentais.

A responsabilidade social acontece quando, de forma
voluntaria, decide-se adotar posturas, comportamentos ou promover
acoes em beneficio de seu publico interno ou externo.

Todo estudo decorreu de uma série de pensamentos de autores
antigos e atuais, havendo a interligacdo e o entendimento das opinides
sobre o tema, onde se abordaram conceitos e contextualiza¢ido para a
elaboracio deste artigo.

O principal objetivo deste artigo foi alcancado onde se
entendeu quais os papéis da ética e da responsabilidade social para
fazer com que o gestor traga desenvolvimento e melhorias para o
ambiente organizacional, com base nas leis e normas
regulamentadoras.

O livro estudado para desencadeamento deste artigo e
sugerido para leitura posterior foi Etica e Responsabilidade Social de
José Trasferetti, que apresenta textos que discutem o tema em
diferentes aspectos da vida em sociedade, violéncia, meio ambiente,
vida profissional, politica, midia, globaliza¢do, sexualidade, justica,
entre outros, que sdo frutos de estudos e também de acoes
comunitarias de pessoas comprometidas com um mundo melhor.
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