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Abstract

Objective: To describe the humanization care provided by the
nursing team to postpartum women with newborns admitted to the Neonatal
Intensive Care Unit (UTIN). Methods: An integrative literature review
research. For data collection, it was prioritized to select qualitative and
descriptive information, in order to generate an overview of discussion about
the importance of "Humanization of puerperal women in Neonatal Intensive
Care Units” in the SCIELO, VHL and LILAC’s databases. Results: The first
contact after the newborn's hospitalization, the parents get to know the UTIN,
and they realize that the newborn is being cared for by a multidisciplinary
team and that this will cause the mother-child separation and consequently
the deprivation of the bond of the other family members in the first moments of
the newborn’s life, taking these factors into account, the nursing team should
welcome this puerperal woman and her social cycle in order to minimize the

[ENG.] Humanization Process of the Nursing Team for Puerperal Women with Newborn
Hospitalized in a Neonatal Intensive Therapy Unit.
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impact of the trinomial. Conclusion: The humanization care of the nursing
team for puerperal women with newborns admitted to the UTIN is of
paramount importance, clear and safe communication without the excessive
use of technical terms is one of the factors that help in this process.

Keywords: Puerperal woman, Neonatal Intensive Care Unit, Humanization
and Nursing Team

Resumo

Objetivo: Descrever os cuidados de humanizag¢do da equipe de
enfermagem a puérpera com recém-nascido internado em Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal UTIN. Métodos: Pesquisa de revisdo integrativa de
literatura (RIL). Para a coleta de dados, priorizou-se por selecionar
informagoes de cardter qualitativo e descritivo, com o intuito de gerar um
panorama de discussdoacerca da importdncia da “Humaniza¢do da puérpera
em Unidades de Terapia Intensiva Neonatal” nas bases de dados SCIELO,
BVS E LILAC’S. Resultados: O primeiro contato apés a interna¢do do
neonato, os pais conhecem a UTIN, e percebem que o RN estd sendo cuidado
por uma equipe multidisciplinar e que isso provocard a separag¢do mde-filho e
consequentemente a privag¢do do elo dos demais familiares nos primeiros
momentos de vida do RN, levando em consideracdo esses fatores a equipe de
enfermagem deve acolher essa puérpera e seu ciclo social visando minimizar o
impacto do trinémio. Conclusdo: Os cuidados de humanizac¢do da equipe de
enfermagem a puérpera com recém-nascido internado em UTIN é de suma
importancia, a comunica¢do clara e segura sem o uso excessivos de termo
técnicos é um dos fatores que auxiliam nesse processo.

Palavras Chaves: Puérpera, Unidade de Terapia Intensiva Neonatal,
Humanizacéo e Equipe de Enfermagem

INTRODUCAO

A humanizagdo é um ato que integra os aspectos racionais de agao
interpessoal, que sdo construidos de forma coletiva e tem como aplicacgéo
principios, complacéncia e benevoléncia.Nos anos 2000, foram criados
inimeros programas/politicasde humanizagdo baseados nos principios do
Sistema Unico de Satde (SUS)em 2003foi criado a Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH), que estabelece novas técnicas humanizadas da pratica
assistencial e gestdo com modernos padrées organizacionais de trabalho®2,
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Na 11? Conferéncias Nacional de Saude, em 2002 foi criado o Programa de
humanizacdo no Pré-natal e nascimento (PHPN), que tem como escopo uma
assisténciagestacional efetiva e umcuidado integro ao recém-nascido (RN). Ha
dois atributos elementares do PHPN, o primeiro é que as unidades
hospitalares recebamcom dignidade o binémio e seus familiares e lhes forneca
um ambiente acolhedor, o segundo ponto retrata procedimentos que tragam
beneficios a mae-RN, evitando manobras desnecessarias que acarretem risco a
vida?d.

Seguindo asdiretrizes de humanizacdoconformePNH e PHPN,
orienta-se que a Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN), faculte de
uma ambiénciaamena e acolhedoraao binémio no decorrer da hospitalizagio
do RN. Tendo em vista que a UTIN é um ambiente de alta complexidade que
fornece cuidados especializadoscontando com uma alta assisténcia tecnoldgica
e aparelhos de alto padraoe por conta disso gera diversas emogdes aos pais,
RN e até mesmo a equipe multidisciplinar?.

A UTIN é um ambiente para clientesque necessitam de cuidados
intensivos, é um servigo de extrema importancia no ambito hospitalar, onde a
finalidade é promover um cuidado de qualidade ao RN, através de condutas
adequadas e praticas especificas®. O periodoneonatal se inicia no nascimento
do conceptoe se postergaaté o 28° diade vida, o perfil neonatal se subdivide de
trés formas: em prematuros, a termo e pds termo®.

O parto é algo muito idealizado pela mulher e por seu grupo familiar,
é um periodo de muitas responsabilidades, mudancas de hébitos e rotinas.
Muitas gestantes nfo sdo inteiradas das possiveis distorcias que podem
ocorrer durante o trabalho de parto, quando o seu RNpassa por um momento
de complicacoes e precisa ser hospitalizado em uma UTIN todo o cenario ja
configurado e idealizado sofrem uma mudanga brusca, fazendo com que ocorra
o distanciamento do binémio, sentimento de medo/ansiedade e impoténcia 7.

A partir do momento que o neonato demanda de um atendimento
mais complexo, este se torna uma preocupacio a puérpera, com isso ela tende
a ficar com grandes duvidas sobre como ele ira ser cuidado, pois ela néo estara
presente em tempo integral na unidade. Muitas mées ndo se preparam para
essa ocasifio e nem sabem como agir a sua primeira ida a UTIN,e acabam
entrando em um estado de choque, ao se deparar com uma experiencia
distinta do que planejava apds o nascimento de seu RNS.

Existem véarios fatores de risco que podem acometer a puérpera,
porém existe um fator principal que é a depressio, pois ela fica longe do RN, e
se depara com algo que ndo planejou durante a gestagdo, o estresse pode
ocasionar doencgas patoldgicas por causa do periodo do resguardo. Por ser um
momento dificil para a mée, é importante que no ato da internacdo na UTIN a
equipe multidisciplinar crie um vinculo com a ela com objetivo de fornecer
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atencdo integral e comunicagdo entre ambas as partes para retirada de
duvidas sobre o tratamento realizando no ambiente.?

Com a intengédo de remodelar o processo de hospitalizacdo dentro da
UTIN a equipe de enfermagem buscar desenvolver comportamentos
humanizados que planejam reduzir efeitos negativos na hospitalizacio, essas
acoes nio se aplicam apenas aoRN, mas também ao pai e a puérpera que
assistem o paciente durantea sua internacgdo. A equipe elabora estratégias de
cuidados humanizados ndo apenas ao cliente, mas também ao acompanhante
onde deve constar dinamicas do estimulo do elo do trinémio 5.

O enfermeiro é um dos profissionais que assiste o cliente em tempo
integral durante a internacao na UTIN, este tem um papel primordial e drduo
pois exige que o profissional tenha uma postura acolhedora, afetiva e
empatica para com o binémio, além de prestar seus servicos de forma
individualizada e humanizada para enfrentar as situacbes adversas que
ocorrem no dia-a-dia na unidade de alta complexidadel®,

Portanto, o objetivodesta pesquisa édescrever as condutas
humanizadas da equipe de enfermagem a puérpera com recém-nascido
internado em UTIN, e como objetivos especificos:analisaras principais
dificuldades vivenciadaspelas puérperas na internagdo do RN e a abordagem
da equipe de enfermagem.

METODOS

Pesquisa de Revisdo Integrada de Literatura (RIL), é um segmento
metodolégico amplo que trata de tematicas de andlises que proporciona a
inclusio de estudos experimentais e ndo empiricos para uma compreensio
completa do objeto atualinvestigado. Também incorpora dados da literatura
tedrica e empirica, além de incorporar multiplos objetivos: definir conceitos,
testar teoria e evidéncias e analisar problemas metodolégicos de um
determinado tépicoll.

Para a coleta de dados, optou-se por materiais de abordagens
qualitativas e descritivas, com o objetivo de fornecer um panorama da
discussao sobre a importancia da humanizacio das puérperas em unidades de
terapia intensiva neonatal, utilizando -se as plataformas SCIELO (Scientific
Online Library), LILACS (Latin American and Caribbean Literatura em
Ciéncias da Saude) e as bases de dados BVS (Biblioteca da Biblioteca Virtual
Saude).

A analisedo estudo seguiu-se conforme as escolhas dos
indicadoresatravés do instrumento Descritores de Ciéncia em Satude (DeCs),
no qual foram extraidas estas ferramentas Puérpera, Unidade de terapia
Intensiva Neonatal, Humanizacio e Equipe de Enfermagem.
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Os parametros de incluséo foram literaturas com o marco temporal de 2011 a
2021, artigos completos, citaveis e de idioma portugués e inglés.

Os parametros de exclusdo utilizados foram os que ndo atendem a
linha temporaria, teorias incompletas, ndo citaveis, repetidos e que nio
abrangem o tema.

Essa pesquisa resultou em 31. 924 artigos sem adicdo de filtros
através das palavras chaves, adiante foram feitas buscas através dos critérios
de inclus@o no qual no qual se obteve 7. 967 artigos completos, nas bases de
dados foram encontrados SCIELO 2.712, no BVS 642 e no LILACS 4.108,
todavia, os artigos lidos e escolhidos previamente foram 55, na etapa de
elegibilidade foram incluidos apenas 27, mas apenas 17 foram inseridos na
pesquisa pois se encaixavam na temdatica abordada no presente trabalho.

Tabela 1: Coleta de dados

LILAC'S
4.018

SCIELO

Dados coletados sem Dados Coletados com LI

adigdo de filtro | adigio de filtros
319424 7967 BYS

2 Artigos com critérios

de elegibilidade 27

Artigos Pré- =l
selecionados -

33 Artigos utilizados

17

Fonte: Autores
RESULTADOS

Conforme os resultados coletados sabe-se que as UTIN’s foram projetadas com
a finalidade de prestarem cuidados de alta tecnologia que tentem inibir a
morbimortalidade neonatal, este tem tido éxito em seu designo, mas em
controvérsia se tornou um espago que gera comogoes de temor e preocupagio
para a puérperaque em sua primeira ida aolocal, este se torna um cendrio com
dinamismo e cotidiano diferente dos parametros maternos pré-estabelecidos!2.
Apés um desafiador trabalho de parto, a mulher que teve seu concepto
internado na UTIN, passa por outra grande experiencia que é mais
assustadora, onde encontra seu RN em um ambiente desconhecido e para ela
assustador!®. No primeiro contato da puérpera na unidade, a equipe de
enfermagem deve acolhe-la e presta todas informacbes possiveis sobre a
estada de saude de seu filho, assim como lhe orientar sobre sua permanec¢a no
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ambito, além disso a equipe deve promover o primeiro contato do binémio,

demostrando assim que a unidade é um setor seguro para ambos 4.

O quadro 1, amostras de pesquisas RIL.

Titulo

A Experiéncia da
Maternidade Diante da
Internagdo do Bebé Em
UTI: Uma  Montanha
Russa

de Sentimentos

Percepgdo das puérperas
frente a
enfermagem na Unidade
de Terapia
Neonatal

assisténcia de

Intensiva

A Experiéncia Da Mulher

Hospitalizada Com o
Recém-Nascido na Unidade
de Terapia

Intensiva Neonatal

Enfermagem e a relacdo
com as mdies de neonatos
em Unidade de
Intensiva Neonatal

Terapia

Autores
Ano
Smeha;
Lima,
2019.

Borges
et al,
2018.

Rocha et
al, 2018.

Frello;
Carraro,
2012

Tipo de Estudo

Delineamento
Estudo exploratério-
Descritivo de
carater qualitativo.

Estudo de revisdo

integrativaqualitativo.

Pesquisa de carater
exploratério com
abordagem
qualitativa.

revisdo integrativa da
literatura de
abordagem
qualitativa.

Conclusao

Foi possivel elucidar
que a equipe de satde
pode
sofrimento das maes
por meio de
iniciativas simples
com vistas a um

minimizar o

maior acolhimento as
maes e aos familiares.
Conclui-se que é de
extrema importancia
uma assisténcia
humanizada por parte
da equipe de
enfermagem. O lago
entre as puérperas,
RNs e equipe de
enfermagem deve ser
cada vez mais
fortalecido, tornando
o ambiente hostil da
UTI neonatal em um
ambiente mais
tranquilo e acolhedor.
Durante o processo de
internagdo da
puérpera de risco e do
seurecém-nascido,
essa enfrenta desafios
queabrangem a lida
com as mudancas de
percurso do parto,do
nascimento e da
constru¢gio da sua
maternidade,
impostas pela
suacondi¢do clinica e
do seu recém-nascido.
Percebeu-se que a
palavra UTI causa
um impacto, que pelo
desconhecimento da
funcgdo dela, as
pessoas entendem
como sendo estd um
lugar em que se vai
para morrer. Assim, a
internagdo do neonato
provoca "situagdes de
angustias na familia,
principalmente na
mée, com sentimentos
de desapontamento,
incapacidade, culpa e
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Resultados

Os resultados revelam que é
dificil para as méaes nao
poder levar seus bebés para
casa apls o
Elas revelaram sentimentos

nascimento.

inseguranca,
bebé,

medo,
temor da morte do

como
impoténcia e culpa.
Segundo os resultados
obtidos na presente
pesquisa, a maior queixa por
parte da familia foi o medo, a
ansiedade e a depressdo.
Tendo em vista que a
maioria das méaes mostram
essa inseguranga, a familia

tem uma extrema
importancia durante esse
processo.

Emergiram 3  categorias
tematicas: as relacgoes
estabelecidas  durante a

hospitalizagao; a rede de
apoio tecida pela puérpera de
risco; os desafios enfrentados

pela puérpera derisco.

Os estudos apontam a
necessidade das mdies por
suporte o que inclui apoio
emocional, envolvimento nos
cuidados ao bebé,
disponibilidade para estar e
conversar.
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medo.
Estratégias do enfermeiro = Filho et  Revisdo integrativa = As acoes A busca pelo melhor
intensivista neonatal al, 2019 com abordagem humanizadas desenvolvimento possivel
frente a humaniza¢do do qualitativa aplicaveis em UTIN = tornou a humaniza¢do uma
cuidado. sao de facil peca fundamental na
entendimento, nio assisténcia neonatal.
requerem material de = Reprocessar as ideias e
alto custo ou condutas frente a
capacitagdo  técnica humanizagio do cuidado em
especializada e UTIN torna-se
proporcionam imprescindivel para alcangar
beneficios a efetivacio de praticas
extremamente positivas. A estratégia mais
importantes aos citada e valorizada na
neonatos e ao seu implementagdo do cuidado
desenvolvimento. humanizado neste ambiente
envolve a comunicagio.
Unidade de terapia = Aguiar Estudo compreensivo As puérperas Constatou-seoconhecimento
intensiva neonatal e et al, e interpretativo de revelaram caréncia de restrito das puérperas a
fatores desencadeantes de 2013 abordagem informacao e de respeito da Unidade de
internagdes: concepgdes de qualitativa, acolhimento por parte terapia intensiva neonatal,

puérperas

dos profissionais de

além do desconhecimento da

saude, o que pode = fun¢do e beneficios que a
potencializar o internagdo acarreta a saude
desenvolvimento  de dorecém-nascido. Percebeu-
sofrimento se que as davidas das
psicoafetivo. puérperas por vezes sao

ignoradas e estas nao sao
percebidas
integrante do

devidamente
como parte
cuidado.

Fonte: Autores.

Ao receber a puérpera na unidade intensiva é de responsabilidade da equipe
multidisciplinar realizar o acolhimento e lhe prestartodas as informacoes
sobre a clinica de seu RN,por meio de uma comunicacio efetiva e terapéutica
evitando o uso de termos técnicos que se distanciam da realidade materna. A
enfermagem tem como papel principal verificar se as informagdes repassadas
pelos médicos foram compreendidas, de forma clara e objetiva pelo
acompanhante, levando em consideracéo o estado emocional dos pais?®.

A estratégia voltada para o atendimento humanizado na UTIN
aplica-se ndo s6 aos recém-nascidos, mas também aos familiares e
colaboradores que atuam com os internados. E importante também que a
equipe de enfermagem nio apenas elabore um plano individual de cuidados
para os problemas do RN, mas também reconheca na agio planeja que é
necessario trazer a familia até esse RN durante sua internacéo °.

Diante disso, a méae/acompanhante no ambiente estressante e
conflituoso das UTIN's requer apoio e solidariedade, ndo somente dos
familiares, mas principalmente da equipemultidisciplinar de profissionais que
atuam dentro da unidade, para que possam encontrar energiasboas e
confianga para conviver com a doenca e tratamento do filho, resgatando
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assim, sentimentos de esperanga como forma de impulsionar e encoraja-la ao

enfrentamento da vivéncia hospitalar?6,

Quadro 2:

Titulo

Apoio oferecido aos
pais de neonatos

pela equipe de
enfermagem
Acolhimento
materno no
contexto da
prematuridade

Os Impactos da
Hospitalizacgao

Neonatal
Maes de
Nascidos

para
Recém-

A experiéncia da
mulher

Relacao da puérpera com a equipe de enfermagem neonatal.

Autores Tipo de Estudo
Ano Delineamento

Tosca et al, Trata-se de um

2020. estudo
quantitativo e
descritivo, com
delineamento
transversal e
prospectivo,

Lelis et al, Estudo

2018. exploratério e
descritivo de
abordagem
qualitativa

Santos et  Estudo de

al,2021. abordagem
quanti-
qualitativa.

Rocha et al, Pesquisa com

2018. abordagem

Conclusao

Para a maioria dos
participantes, no dominio
informativo,

demanda de

houve
conhecimento fornecido
pela equipe, inclusdo nas
decisdes e estimulo em
realizar perguntas; no
emocional, preocupagao
com bem-estar e atencdo
para angustias. Maior
apoio aos pais nos
dominios informativo e
emocional  deve  ser
reforcado com estratégias
de capacitagio para
equipe de Enfermagem.

Faz-se premente a
necessidade de repensar
e reorganizar o cotidiano
das agdes de saude com
vistas & escuta atenta e a

resolu¢gio de demandas
em saude.

A discussao foi
construida com 10
categorias, sendo
algumas delas: o

tratamento humanizado
dos  profissionais  na
UTIN, a visdo que as
maes tém da UTIN antes

e depois da
hospitalizagao, 0s
impactos que a
hospitalizacdo geram na
vida das maes, os

sentimentos das mées ao

vivenciarem essa
experiéncia,

compartilhamento de
informagdes da UTIN

para as maes.
Durante o processo de
internagdo da puérpera
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Resultados

participantes com idade de 28,2
(DP=6,8) anos, maioria composta
por maes (76,4%), primiparas
(51,2%). Participantes declararam
pleno apoio em 66,0% no dominio
apreciativo, 65,5% no
instrumental, 51,7% no
informativo e 46,2% no emocional.
Maes declararam-se apoiadas
principalmente  nos  dominios
instrumental (p=0,009) e
informativo (p=0,039).

Os depoimentos mostram o
impacto da separagio mae-filho
com o nascimento prematuro e
que ha repercussbes apés o
nascimento. A préatica do
acolhimento nesse dificil processo
de ter um filho
UTIN fica fragilizada, uma vez

modelo
ainda

internado em
que, no assistencial
vigente,
Hospital Amigo da Crianga, os

que em um
profissionais continuam
habitualmente a
como detentores do saber sem
valorizar a escuta a mulher.

se colocarem

(0] presente estudo deixa

evidéncias de que a hospitalizagio
é um periodo doloroso para as
maes, onde ha muitos transtornos
psicolégicos como consequéncia,
ha também uma necessidade de
humanizagdo de forma integral,
além do estimulo,
compartilhamento de informagoes

e principalmente empatia dos

profissionais que atuam nessa
drea.
Emergiram 3 categorias

temadticas: as relagoes
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hospitalizada com
o recém-nascido na
unidade de terapia
intensiva neonatal

A Construgdo da
Co-Ocupagao
Materna na
Unidade de
Terapia Intensiva
Neonatal

Fortalecimento do
vinculo entre a
familia e o neonato

prematuro

Importancia do
Acolhimento
Humanizado as
Maes na Visita ao
Filho em wuma
Unidade De
Terapia Intensiva
Neonatal: Relato
De Experiéncia

Fraga et al,
2019.

Sousa et al,
2019.

Lopes et al,
2015.

Fonte: Autores

qualitativa, de
carater
exploratério.

Descritivo-
exploratério de
abordagem
qualitativa,

Estudo
qualitativo,
descritivo,

Estudo descritivo
e observacional

de risco e do seu recém-
nascido,
desafios que

abrangem a lida com as
mudangas de percurso do
parto, do nascimento e

essa enfrenta

da construgdo da sua
maternidade, impostas
pela sua

condigdo clinica e do seu
recém-nascido.

O modo como as maes
constroem a co-ocupagao
durante a internagido do
bebé na UTIN baseia-se
no seu entendimento e
na sua vivéncia prévia
acerca da maternidade,
bem como nos aspectos
relacionados ao contexto
da UTIN. Faz-se
necessario que 0s
terapeutas ocupacionais
conhecam as
expectativas das maes, a
fim de construir com elas
possibilidades de
envolvimento nas  co-
ocupagbes que venham
ao encontro de seus
anseios.

conclui-se que a equipe
de Enfermagem que
assiste o neonato de alto

risco  procura  estar
atenta para a dimensdo
desse fenémeno,
procurando desenvolver
as

intervengoes de
fortalecimento de

vinculo, da melhor forma
possivel, tendo em vista
que os beneficios sdo
mutuos para todos os
envolvidos.

Diante das agoes
apresentadas, percebeu-
se o entendimento das
maes como parte
integrante na
recuperagdo do filho e
permitiu que 0s
profissionais fossem
instigados a ter um novo
olhar a respeito do tema.
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estabelecidas durante a
hospitalizacio; a rede de apoio

tecida pela puérpera de risco; os

desafios enfrentados pela
puérpera de

risco

Verificou-se que as maes

vivenciam diferentes sentimentos
relacionados a internagdo do bebé
na UTIN, sendo que seu
envolvimento em  co-ocupagdes,
nesse contexto, acontece de forma
gradativa, se
partir da melhora clinica do bebé.

intensificando a

Observou-se que as intervengdes
mais utilizadas para o
fortalecimento do vinculo dos
recém-nascidos prematuros e a

familia sdo: a entrada livre dos

pais na
Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal; trocas de fraldas;

administragdo de dieta; uso de
musicas e livros para acalmar os
bebés; além do método canguru.

As agdes realizadas permitiram
que as mies e os profissionais
participassem da atividade para
que cada um entendesse a sua
importancia na satide do bebé.
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Quadro 3: Fatores de risco a puérpera diante da internagao do RN

Autores
Ano
Maciel

Titulo

Transtorno  mental no
puerpério: riscos e et
mecanismos de
enfrentamento para a
promogao da saude

Assisténcia de Enfermagem

no Puerpério

Fonte: Autores

Quadro 04: Condutas humanizadas

hospitalar
; Autores
Titulo Ano
A humaniza¢gio em = Noda

Unidade de Terapia al, 2018
Intensiva Neonatal

sob a dtica dos pais

Avaliagdo da  FERRAR
assisténcia ESI;
multiprofissional em ARRAIS,2

unidade = 018
neonatal publica na
perspectiva das

maes

uma

al,2019.

Gomes;
Santos,
2017

Tipo de Estudo

Delineamento

Pesquisa qualitativa,
de carater descritivo.

Revisao

abordagem
qualitativa.

Tipo de Estudo
Delineamento
Estudo descritivo
e exploratério, de
natureza
qualitativa

Estudo descritivo,
quantitativo e
transversal.

integrativa
da literatura,

Conclusdo

Considerando que os
transtornos mentais
sao comuns no
puerpério, quanto
mais  precocemente
detectar os fatores de
risco, melhor
assisténcia podera ser

oferecida a puérpera.

Assim, percebe-se a
de necessidade de
estudos que coloque o
periodo puerperal em
evidéncia, divulgando

sua importancia,
despertando o
interesse das
mulheres e
incentivando o

desenvolvimento  de
trabalhos
relacionados com o
tema, que é pouco
abordado

mais

da equipe multidisciplinar

Conclusao

O  cuidado
emerge como a maneira que
se cuida e pela relagdo com
os profissionais de satde.

humanizado

As  informagdes obtidas
nesta investiga¢do poderdo
contribuir para a melhoria
na qualidade da assisténcia
das equipes de UTINs e
UCINs, tendo em vista a
importancia da avaliagdo do
servico para que haja um
melhor atendimento as
maes.
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Resultados

Identificou-se que fatores como

gravidez  precoce ou nao
planejada, caréncia de apoio do
companheiro, instabilidade
familiar e baixas condigdes
socioeconémicas podem
contribuir como agentes

facilitadores no surgimento de
algum transtorno mental na
puérpera.

Embora o periodo puerperal
seja de grande importancia,
observa-se na pratica, que é
pouco valorizado pelas
mulheres, que apds o parto
mantém o olhar apenas para
seu filho, néo participando em
geral da consulta de puerpério.
E nessa consulta que as
mulheres tém 0
acompanhamento fisiolégico e
psicossocial.

e unidade

Resultados

Os dados
conforme o método da andlise

foram analisados

de contetdo. Foram realizadas
14 entrevistas e da andlise dos
depoimentos emergiram trés
categorias: "assisténcia
acolhedora aos recém-nascidos",
"relacionamento com os pais" e
"comportamento dos
profissionais".
Os resultados evidenciaram
associacdo da satisfacdo das
méies com as variaveis “renda”
e “duragdo da internagdo” e
demonstraram que a maioria
das maes avaliou positivamente
a Unidade. Entretanto, foi
ressaltada a necessidade de
melhorar a comunicagio entre a
equipe neonatal e as mies e de
flexibilizar a politica de visitas
no sentido de possibilitar a
presenga mais frequente de
outros familiares na referida
Unidade.
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Neonatal
Cotidiano De Maes = Almeida Estudoqualitativo Durante a permanéncia no Emergiram trés categorias: <<
Acompanhantes Na = et al,2018 , descritivo e  hospital, as mies passam a = Estar acompanhante:
Unidade De Terapia exploratério conviver em um ambiente = mudangas no cotidiano e o
Intensiva Neonatal que lhes é  estranho, enfrentamento da
afastando-se de seu | hospitalizacdo >>; << Ocupacio
cotidiano, tendo que com o filho e ociosidade: o
conviver com uma nova  antagonismo do cotidiano >>;
cotidianidade. Ressalta-se a = << Rede de apoio social no
importancia de estender a cotidiano da hospitalizagao >>.
assisténcia para além do
recém-nascido
hospitalizado, estabelecendo
uma relagdo acolhedora com
as maes, percebendo-as
como sujeito ativo e que
necessita de cuidado e
escuta sensivel.
A Humaniza¢do Do @ Jesus, Revisdo Conclui-se que é necessario = Este estudo foi organizado e
Cuidado Na 2017 bibliografica um olhar mais amplo e disposto em 3 categorias:
Unidade De Terapia narrativa de cuidadoso dos gestores em Conhecendo o ambiente da UTI
Intensiva Neonatal abordagemqualita = relagdo a qualidade da Neonatal, A politica Nacional

Pelos  Profissionais

tiva

produgdo de cuidados em

de Humaniza¢do na UTIN e

De Enfermagem

satde neonatal e qualidades
de  trabalho para os
profissionais de
enfermagem.

Acdes
profissionais de enfermagem.

Fonte: Autores
DISCUSSAO

Relacao da puérpera com a equipe de enfermagem neonatal
A abordagem cada vez mais humanizada pela equipe de enfermagem, fornece
ampliadas acdes a puérpera e seu circulo familiar por meio de orientacio,
apoio, informacgdo e vinculo com seu RN. A 4rea de informacido abrange a
atuagdo do enfermeiro para orientar os familiares sobre os procedimentos e
exames realizadose esclarecer duvidas sobre a hospitalizacdo. O dominio
emocional inclui apoio oferecido pela equipe de enfermagem quando a familia
esta ocasionadas
hospitaliza¢iaol”18,

A internacdo de um filho na UTIN para a méieé doloroso e
assustador, pois ver o filho tdo esperado em uma situagdo grave gera
sentimentos conflitantes,

mais vulneravel a traumas pelo processo de

contudo os enfermeiros conseguem notar a
importancia, assim gerando resultados positivos do periodo que a mée passa
ao lado do filho hospitalizado, quando a mesma estando presente na UTIN
faz com que ela adquira mais confianga ao assumir o seu papel mas
importante que é maternal, ajuda a amadurecer a maternidade e reduz o
sofrimento da méae ao ter contato com o filho!9,

Entretanto, ha puérperas que nido sido acolhidas adequadamente
pelos profissionais das unidades neonatais, ocasionando assim a restri¢do de

informacgées sobre a internacio de seu neonato, a postergacio do elo entre o
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binémio e a quebra de confianga, acarretando no desenvolvimento de
sofrimento psicoafetivo, provocado por essa auséncia de comunicacio dos
profissionais, potencializando o momento conturbado em que se apresenta 16,

A escassez de informacg6es sobre o estado de satude do RN internado,
ocasiona um aumento do sofrimento, ansiedade e inseguranga da puérpera
durante sua permanéncia na UTIN, a deficiéncia entre a comunicacido da
equipe com a puérpera através de excesso de termos técnicos, o esclarecimento
de duvidas e o desinteresse pelos sentimentos e emogdes da puérpera por
conta da dindmica de trabalho da equipe, favorece nos conflitos e na quebra de
elo entre a profissional e puérpera?°.

A atuacdo da puérpera nos cuidados do bebé internado na UTIN, fica
restrito por conta da resisténcia da equipe de inclui-la nessas atividades, por
causa da auséncia de preparagdo do profissional e pela rotina excessiva. Ha
uma dificuldade na equipe de enfermagem em compreender os sentimentos da
puérpera na hospitaliza¢io do RN, por conta da singularidade de cada uma e
a inadequacdo do ambiente para seu acolhimento, existem também como
complicagdo dessa relacgdo o estado clinico do bebé que dificulta a inser¢édo da
participacdo dessa mulher?2!,

Em virtude da internagdo na wunidade neonatal, sucede-se a
separacio mae-filho e consequentemente a privacio do elo e demais familiares
nos primeiros momentos de vida desse recém-nascido. Levando em
consideragdo esses fatores, a equipe de enfermagem deve acolher essa
puérpera, deve fornecer oportunidades de atuacdo no cuidado do RN
proporcionando assim o vinculo afetuoso mae-bebé 22,

E fundamental que a equipe multidisciplinar propicie o vinculo mée-
RN, fornecendo orientacées sobre a importéancia do toque e a emissao de sons
para criacdo do elo, mas a equipe deve compreender que existem muitas
puérperas nio se sentem seguras ou até mesmo a vontade para esses atos,
para determinadas esse é uma ocasido assustadora, sendo basilar que ela se
vejaacolhida e respeitada para efetuar esse ato, quando se sentirem a vontade
sem pré-julgamento por parte dos profissionais2?.

O cuidado um com o outro é a base fundamental que as familias
seguem, o acolhimento a puérpera no periodo de internacdo do RN ¢é
fundamental ndo sé para mesma, mas também para toda a familia do RN,
pois dessa forma sdo inseridos nesse cendrio de assisténcia indiretamente,
fazendo que o processo seja menos traumético, o acolher ndo é somente pelo
método fisico, mas com carater de afetividade?24.

Fatores de risco a puérpera diante da internacao do RN
O puerpério é a ultima fase do ciclo gravidico que a mée passa, originado do
periodo gestacional e do parto, nele ocorrediversas transi¢cbes sejam
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sistémicas, hormonais e psicolégicas pois é a fase que o corpo regressa ao
estado nfo gravidico, nesse processo existem riscos que podem acometer a
mulher. Incertezas sempre existiram sobre o bem-estar pds-parto, podendo
gerar duvida e insegurancga, pois a questio da saude materna esta
diretamente ligada na condig¢do de satde do RN 4,

A fase do puerpério acaba se tornando um periodo em que ocorre
muitas modifica¢des, sdo elas emocionais, sociais e principalmente biolégicas,
o que atinge todo o grupo familiar da puérpera. Nesta fase, a mesma fica mais
sensivele acaba precisando de atencio, cuidado, amor e dedicacdo dos outros
para com ela, e a puérpera se torna mais propicia a altera¢ées hormonais,
fisiol6gicas, psicoldgicas, o que acaba influenciando diretamente em sua satde
mental. O puerpério é um processo de acolhimento e identificagio entre
puérpera e RN 25,

A mulher passa por transformacdes fisiolégicas que acomete:
metabolismo, sistemas cardiovasculares, respiratorio, gastrintestinal,
urindrio, endécrino, hematolégico, causando desconfortos fisicos e emocionais
26

No periodo de pés-parto da mulher, ela passa por uma fase em que ha
bastante modificagdes bioldgicas, emocionais e sociais, com isso envolve todos
que estdo no seu vinculo familiar. Para o Ministério da Saude (MS) o periodo
puerperal inicia apds o nascimento do neonato e postergar-se até o
quadragésimo segundo dia, este é um momento passageiro e deixa a mulher
bem vulnerivel, nessa fase as emocbes estdo bastantes afloradas, com as
mudangas corporais, sociais, psicolégicase é nesse momento que as
imaginacées sao colocadas em pratica?s.

Condutas humanizadas da equipe multidisciplinar e unidade
hospitalar
Existem condutas predominantes de humanizacdo para familia e neonato no
momento da admissdo na UTIN, a preservagdo do elo méae-bebé sendo
essencial para promoc¢do infantil e a assisténcia individualizada. O
acolhimento é restritamente fundamental no ambiente de alta complexidade,
pois é um ato ético que implica no atentar das queixas, na andlise seu
processo saude e doenca, na elaboracdo de estratégias de cuidados de forma
coletiva, visando desenvolver técnicas direcionadas 4 necessidade da maie
tendo como intuito minimizar danos ocasionados pela internacao do bebé?7.

No periodo de hospitalizagdo da puérpera em alojamentos conjuntos,
a equipe de enfermagem deve incentivar precocemente a visita ao seu RN na
unidade neonatal, para que seja sanada as davidas e medo. Em busca de criar
vinculo e confianca profissional-mie, uma conduta de acolhimento do
enfermeiro neonatologista para com a puérpera que nédo tem condic¢des clinicas

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH - Vol. X, Issue 2/ May 2022
385



Claudia Nascimento Soares, Miriam dos Santos Vieira dos Reis, Rayssa Araujo
Rodrigues, Eurides de Souza Lima— Humanizag¢ao da Equipe de Enfermagem a
Puérperas com Recém-Nascido Internado em Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal

de ir visitar seu RN, é passar a visita-laem sua unidade de internacio, tendo
como finalidade informar sobre a clinica de seu bebéminimizando assim sua
preocupacio 4.

As puérperas precisam de uma assisténcia rotineira e mais préxima
por conta da nova fase em que se encontra. E conduta da equipe promover um
atendimento de forma individual e sigilosa, incentiva o cuidado ao RN, com
objetivo de cria autonomia e o vinculo, além de fornecer um plano de cuidado
tendo em vista a transicdo fisiolégica e hormonal do pés parto, pois sdo fatores
que interferem nos cuidados da saude do binémio e na relacdo usudrio
profissional 28.

Durante o periodoem que a puérpera se tornaacompanhante, ela fica
mais presente em todos os cuidados com o RN, muitas das vezes fazem
renuncias para se manter presente no dia a dia, mesmo passando por
momentos dificeis, estar perto do RN se torna algo inexplicdvel. Muitas
maternidades fazem parte do projeto do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), que tem por objetivo a aumentar a permanéncia da puérpera no
hospital, como acompanhante, provendo assim um “espaco” que sao chamados
de “Casa de Mamae” 9.

Preconizada pela PHPN as unidades de alta complexidade neonatais
tem seus horarios estendidos para permanecia dos pais, onde estes passam
mais tempo com seus filhos e participam ativamente nos cuidados prestados a
ele, a equipe de enfermagem nesse periodo promove a autonomia das maes
sobre alguns cuidados e a unidade hospitalar proporciona um conforto através
de uma ambiéncia e alimentacgio para essa mae3°.

CONSIDERACOES FINAIS

Os cuidados de humanizacdo da equipe de enfermagem na puérpera com
recém-nascido internado em UTIN é de suma importancia, podendo
prevalecer um cuidado humanizado para todos de forma igualitaria, para que
o processo de internacio seja rapido e com qualidade, assim proporcionando
seguranca a familia.

A noticia do RN internado em uma unidade de terapia intensiva
setorna algo assustador para os pais que almejaram o nascimento saudavel do
seu RN, por isso a importancia de uma boa comunicagio entre os profissionais
de saudecom a familia,tendo uma linguagem que possa ser entendida e
esclarecida de forma segura. Quando nio se tem essa comunicacdo entre
ambos os lados aquele local de internacdo UTIN se torna um ambiente
obscuro e de morte.

Portanto, medidas s@o necessdarias para resolver o impasse, ter uma
boa equipe multidisciplinar qualificada atuando naquele ambiente hospitalar.
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Desta forma, precisa-se ter um investimento em curso profissionalizante de
forma gratuita para toda equipe, palestras mensais, para enfatizar a
importancia de um cuidado de exceléncia, tudo ofertado pela unidade em que
trabalham, é de suma importancia para que assim a familia se sinta segura
diante de um momento tao delicado.

O estudo traz diversas contribuigées tanto para a enfermagem
quanto aos internados, no que tange a humanizacdo da equipe de
enfermagem. Portanto, o enfermeiro tem um dos papéis fundamentaisdiante
de uma interna¢io do RN em uma UTIN, pois é ele quem lidera toda a equipe,
assim oferecendo todas as informacgdes necessdrias para as puérperas.
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