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Resumo

O presente trabalho ressalta ao longo dos contetidos a importancia da
gestdo da cadeia de suprimentos, observa-se ao longo da pesquisa alguns
fatores determinantes para que a gestdo obtenha éxito junto aos processos de
suprimentos. O objetivo geral da pesquisa consiste em ressaltar como a gestdo
de suprimentos pode ser algo fundamental nas organizag¢ées automobilisticas,
ja os objetivos especificos sdo evidenciar os principais sistemas logisticos;
ressaltar os conceitos primordiais da cadeia de suprimentos; avaliar como 0s
procedimentos da cadeia de suprimentos pode ser algo primordial para as
empresas do segmento automobilistico. No processo metodoldgico, realizou-se
uma revisdo de literatura ressaltando alguns dos principais contetidos e
conceitos relacionados ao processo do gerenciamento junto a cadeia de
suprimentos. Ressaltando de que forma o gerenciamento pode ser um
diferencial junto as rotinas de suprimentos produtivos pode ser algo
fundamental para obter éxito nas rotinas comerciais. Pode-se observar ao
longo das informagées apresentadas que o gerenciamento junto a cadeia de
suprimentos consiste em uma base muito importante para as empresas
automobilisticas, consolidando seus produtos e estabilizando a produg¢do da
mesma.

Palavras-Chave: Gestéo; Suprimentos; Automobilistica.

Abstract

The present work emphasizes throughout the contents the importance
of supply chain management, it is observed throughout the research some
determining factors for the management to succeed with the supply processes.
The general objective of the research is to emphasize how the management of
supplies can be something fundamental in the automobile organizations, since
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the specific objectives are to highlight the main logistical systems; highlight the
fundamental concepts of the supply chain, assess how supply chain procedures
can be essential for companies in the automotive sector. In the methodological
process, a literature review was carried out highlighting some of the main
contents and concepts related to the management process along the supply
chain. Emphasizing how management can be a differentiator with productive
supply routines can be fundamental to success in commercial routines. It can
be observed throughout the information presented that management along the
supply chain is a very important basis for automotive companies,
consolidating their products and stabilizing their production.

Keywords: Management; supplies; automobile.

INTRODUCAO

A logistica esta cada vez mais em evidéncia no mundo organizacional. Alguns
fatores explicam essa tendéncia, atribuir este interesse a uma maior
preocupacio com os custos da organizacio, com isso, a necessidade de garantir
prazo de distribuigéo e oferecer melhor nivel de servigos. A diversificagdo de
produtos/servicos e o uso intensivo de informacdo sio alguns aspectos que
favorecem o desenvolvimento das modernas técnicas da logistica, considerada,
portanto, como a ultima fronteira ainda ndo explorada (BERTAGLIA, 2009).

Assim, a cadeia de suprimentos deve se fundamentar em uma
sistematica permanente de pesquisa operacional, capaz de desenvolver
sistemas que englobem metodologias de administracido de estoques e mdodulos
direcionados a tomada de decisdo, interligados em um mesmo processo. O
objetivo deve ser constituir na organizacdo uma dinamica preparada para
reagir com celeridade e eficiéncia as tendéncias e oscilagbes que porventura
ocorram no mercado. Destaque-se que esses sistemas devem ter como suporte
modelos probabilisticos cientificos, ser estruturados em um conjunto de
alternativas possiveis o mais préoximo da realidade possivel, e comparar
valores que apontem o minimo de custos e 0 maximo de eficiéncia, de forma a
garantir a melhor tomada de deciséo para se obter os melhores resultados.

De acordo com Cury (2007), os processos gerenciais sao fundamentais
para que a empresa tenha éxito tanto na produc¢io como também nos
procedimentos relacionados a mesma, sendo possivel compreender como a
cadeia de suprimentos se torna uma peg¢a fundamental para que a
administra¢do é algo fundamental.

Deste modo o objetivo geral do artigo é ressaltar como a gestao de
suprimentos pode ser algo fundamental nas organizagées automobilisticas, ja
os objetivos especificos sdo evidenciar os principais sistemas logisticos;
ressaltar os conceitos primordiais da cadeia de suprimentos; avaliar como os
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procedimentos da cadeia de suprimentos pode ser algo primordial para as
empresas do segmento automobilistico.

Ja o problema de pesquisa levantado é de que forma o
gerenciamento da cadeia de suprimentos pode ser um diferencial
organizacional? A hipdtese levantada é que observando a evolucdo do mercado
consumidor, os procedimentos da cadeia de suprimentos pode ser algo
fundamental para um rendimento melhor da organizacdo. No campo
automobilistico o processo produtivo é algo que impacta consideravelmente no
rendimento da empresa, algo que ressalta a importancia do gerenciamento
junto a cadeia de suprimentos da organizacio de automdveis.

O artigo justifica-se como uma forma de destacar a relevancia que a
gestdo aplicada na cadeia de suprimentos pode ter para um empreendimento,
descrever e ressaltar alguns dos processos que se aplicados proporcionam uma
maior rentabilidade ou estabilidade junto as rotinas produtivas.

A metodologia a ser utilizada no trabalho serd revisido literaria,
evidenciando alguns dos principais conceitos e andlises fundamentais quanto
ao gerenciamento da cadeia de suprimentos, a fim de consolidar como os
conhecimentos dentro do campo produtivo pode ser um diferencial para as
empresas. Sio destacadas as principais obras dos ultimos 05 anos, a fim de
ressaltar como o gerenciamento é uma peg¢a importante nas rotinas da cadeia
de suprimentos.

EMBASAMENTO TEORICO

2.1 Historico dos sistemas logisticos

J4 na Antiguidade verifica-se que os lideres militares utilizavam os principios
logisticos em suas estratégias de guerra. Isso porque, conforme o autor, as
batalhas ocorriam sempre em lugares distantes de sua regido de origem,
sendo os conhecimentos de logistica aplicados para o transporte dos
armamentos, das tropas, dos suprimentos e dos carros de guerra (MARTINS;
ALT, 2011).

Nesse mesmo sentido, Martins e Alt (2011), em importante
contribuicdo, dispdée que, na Antiguidade, a atividade logistica estaria
relacionada com a coordenagéo e movimentagio dos armamentos, das tropas e
das municbes para os mais diversos locais em que ocorriam as batalhas, assim
procedendo no mais curto espaco de tempo possivel, nas piores condi¢oes
existentes.

Afora o contexto da guerra, dispde Dias (2015) que, no cotidiano das
civilizagbes antigas, as dificuldades percebidas quanto a movimentacio das
mercadorias, além do préprio ato de aquisicio destas, revelavam a
inviabilidade de quaisquer tentativas no sentido de se estabelecer um
comércio com maior lucratividade. Isso se dava, conforme os autores, pelo fato
de que, ainda que se estivesse em area na qual se contaria com abundéancia de
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bens de consumo e alimentos, comercializar estes itens era tarefa bastante
dificil, em razio da localizagao dispersa dos povos.

Além disso, some-se o fato de que, conforme Pozo (2010), a obtencao
de bens de consumo e de alimentos era esporadica, tendo em vista a sua
disponibilidade somente em algumas épocas do ano. Isso obrigava as pessoas,
segundo os autores, a consumirem imediatamente as mercadorias adquiridas,
ou, entdo, submeté-las a transporte para varios locais diferentes até que se
chegasse ao seu destino final, onde seriam armazenadas.

Tais limitagées, conforme Cury (2007) eram estabelecidas pelo fato de
nido se contar, a época, com um sistema eficiente de transporte e de
armazenagem, obrigando, assim, as pessoas a adquirirem quantidade de
produtos que elas poderiam transportar, com o risco de perder as mercadorias
adquiridas por um armazenamento inadequado e por longos periodos dos
pereciveis. Estes fatores, ainda segundo Ballou (2006), faziam com que as
pessoas buscassem fixar suas moradias em lugares préximos aos centros
produtivos. Com isso, os postos comerciais eram transformados em vilas e,
posteriormente, em cidades.

Além do deslocamento das pessoas até os centros produtivos para
adquirirem os produtos de que necessitavam, era comum, também, conforme
Almeida Jr. (2012), a presenc¢a dos caixeiros-viajantes, que faziam o trajeto
destes centros de producéo até os comerciantes locais, nos postos comerciais,
atendendo-os conforme os pedidos que eram a eles destinados.

Com o tempo, porém, esse sistema necessitou da implementacido de
melhorias, tendo em vista que os caixeiros-viajantes demoravam meses para
chegar aos postos comerciais. Além disso, a demanda por esse tipo de servigo
aumentou, além do crescimento das aglomera¢ées humanas em torno dos
centros produtivos. Isso deu origem ao surgimento de um novo canal de
comercializagdo — o catdlogo —, seguindo-se na sequéncia pelas lojas
especializadas. Somente recentemente, a partir do século XX, é que teriam
surgido as lojas de departamentos, os supermercados, o varejo de maquinas,
os shopping centers, o comércio eletronico etc., contribuindo, desse modo, para
a formacdo de novos nichos de consumidores, com necessidades diferenciadas
entre si (CHOPRA; MEINDL, 2003).

Em relag@o ao conceito de logistica, aponta Martins e Alt (2011) que,
no Brasil, passou-se a fazer mencio a ele em meados da década de 1990, com
a realizagdo do evento “Custo Brasil”. A partir de entdo, conforme o autor,
passou-se a disseminar a percep¢ao da logistica como vantagem competitiva
pelos empresarios.

Nos dltimos anos, conforme Moreira (2001), a logistica vem passando
por diversas mudancas, sendo considerado elemento indispensavel nas
praticas empresariais, em busca da eficiéncia, da qualidade e da eficacia da
cadeia produtiva integrada, atuando no Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos (SCM —-Supply Chain Management).
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Segundo Ballou (2006), a concepcido do que seja logistica, na
contemporaneidade, permite contempld-la como um conjunto de atividades
funcionais, repetidas por inimeras vezes ao longo de um determinado canal,
por meio do qual se tem a conversio das matérias-primas em produtos
acabados, agregando-se, com isso, valor para o consumidor.

Ainda segundo Ballou (2006), a logistica empresarial inclui a
administracio e o estudo do fluxo de servicos e bens, abrangendo, também, a
totalidade de informacées que estdo relacionadas a sua movimentacéo. Sendo
assim, conforme o autor, desde atividades internas, como as operacoes de
distribui¢io, por exemplo, até atividades externas, como o atendimento a
clientes e fornecedores localizados fora da empresa, a logistica abrange toda a
cadeia de suprimentos, tratando a movimentacio de um bem ou servi¢o desde
a aquisicio de matéria-prima para a sua confeccdo/prestacdo até a efetiva
entrega do produto final ao seu destinatario final — quem seja, o consumidor.
Segundo Faria e Costa (2008), atualmente, deve-se contemplar a gestdo
logistica como excelente recurso estratégico para que a empresa possa vir a
obter vantagem competitiva em seu nicho de atua¢do no mercado diante da
concorréncia. Além disso, conforme os autores, ela serve, também, para se
oferecer um melhor nivel de servico ao cliente, contribuindo, também, para a
reducdo dos custos de movimentacio do produto.

2.2 A cadeia de suprimentos (Supply Chain) — principais conceitos
Pode-se conceituar a cadeia de suprimentos, segundo Chopra e Meindl (2003),
como uma sequéncia de processos e de fluxos que ocorrem entre e dentro de
estagios diversos da cadeia, que podem se combinar para atender as
necessidades dos clientes por um dado produto. O motivo principal para a sua
existéncia, conforme os autores, é, portanto, a satisfacdo das necessidades do
cliente em um processo que gera lucros.

Os processos da cadeia de suprimentos abrangem desde o pedido do
cliente até que se efetive a entrega do produto e se receba o pagamento pela
venda. Tem-se, portanto, uma visdo ciclica da cadeia de suprimentos,
contemplar dessa forma a ocorréncia de cada processo na interface entre dois
estagios que se sucedem ao longo da cadeia.

Conforme Chopra e Meindl (2003), cada ciclo da cadeia de
suprimentos tem o seu inicio em um pedido que se localiza em um estagio da
cadeia, terminar somente quando ele é recebido do estagio fornecedor. De toda
forma, segundo os autores, o que se teme que as decisdes ocorridas no Ambito
da cadeia de suprimentos impactam diretamente o fracasso ou sucesso de um
negocio, observando-se que influenciam de modo direto tanto o custo embutido
como a receita gerada.

Como destacado por Ross, Westerfield e Jordan (2002), um bom
gerenciamento de estoques exige basicamente que se tenha conhecimento
acerca da totalidade de custos envolvidos em seu controle. Alguns deles,
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porém, se encontram diretamente relacionados com os estoques. Sdo eles:
custos de ressuprimento, custos de manutencio de estoque e custo total, que
consiste no somatdério dos custos evidenciados com o ressuprimento do estoque
e de sua manutencgao.

Para Chopra e Meindl (2003), verifica-se uma relacédo basica entre o
beneficio que é obtido e o custo percebido ao se analisar o gerenciamento de
estoques, j4 que os custos referentes a manutencio dos estoques tendem a
aumentar segundo o nivel de estoque. Em contrapartida, os custos de
ressuprimento diminuem de acordo com o nivel do estoque. Desse modo,
segundo os autores, passa-se a ter como objetivo fundamental no processo de
gestdo dos estoques a obtengdo de uma quantidade tal de reabastecimento que
seja capaz de reduzir este custo total.

O Supply Chain Management (gestdo da cadeia de suprimentos)
sincroniza os esforcos de todas as partes envolvidas - fornecedores,
fabricantes, distribuidores, revendedores, clientes e assim por diante -
envolvidas no atendimento das necessidades de um cliente. A abordagem
muitas vezes depende da tecnologia para permitir trocas continuas de
informagées, bens e servigos entre as fronteiras organizacionais. Ela cria
relagdes muito mais estreitas entre todos os elos da cadeia de valor, a fim de
entregar os produtos certos aos lugares certos, nos momentos certos, para os
custos certos (BERTAGLIA, 2009).

Segundo Bertaglia (2009), as empresas normalmente implementam o
Supply Chain Management em quatro etapas:

O primeiro estagio busca aumentar o nivel de confianga entre os elos
vitais da cadeia de suprimentos. Os gerentes aprendem a tratar os antigos
adversarios como parceiros valiosos. Este estagio geralmente leva a
compromissos mais longos com parceiros preferenciais.

O segundo estagio aumenta a troca de informagoes. Ele cria um
conhecimento mais preciso e atualizado de previsdes de demanda, niveis de
estoque, utilizac¢do de capacidade, cronogramas de producéio, datas de entrega
e outros dados que podem ajudar os parceiros da cadeia de fornecimento a
melhorar o desempenho.

O terceiro estiagio expande os esforcos para gerenciar a cadeia de
suprimentos como um processo geral, em vez de dezenas de funcoes
independentes. Alavanca as principais competéncias de cada participante,
automatiza a troca de informacoes, altera os processos de gerenciamento e os
sistemas de incentivo, elimina atividades improdutivas, melhora as previsées,
reduz os niveis de estoque, reduz os tempos de ciclo e envolve os clientes mais
profundamente no processo de Supply Chain Management.

O quarto estagio identifica e implementa ideias radicais para
transformar a cadeia de fornecimento completamente e entregar valor ao
cliente de maneiras sem precedentes.
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A cadeia de suprimentos é a série conectada de atividades que se
preocupa com o planejamento, coordenacgdo e controle de materiais, pecas e
produtos acabados do fornecedor ao cliente. Tradicionalmente, o fluxo de
material tem sido considerado apenas em um nivel operacional. No entanto, o
potencial de integragdo da cadeia de suprimentos nio pode mais ser ignorado
(PIRES, 2013). As empresas que gerenciam a cadeia de suprimentos como
uma entidade Unica e garantem o uso adequado de ferramentas e técnicas
para atender as necessidades do mercado néo ficardo para tras na luta pela
sobrevivéncia.

Mello (2019) ressalta que existem 4 tipos de cadeia de suprimentos,
sao eles: totalmente flexivel; agil; enxuta e reabastecimento continuo. Sendo
preciso aos empresarios ou administradores definir observando seus objetivos
ou metas qual desses métodos podem ser inseridos na rotina empresarial,
uma forma de obter um melhor rendimento dos processos aplicados.

2.3 A gestao dos fluxos nas cadeias de suprimentos

A logistica é, primariamente, a administragio de fluxos: — de informacgées; —
fisico (material); e — financeiro. Cada um deles demanda um determinado
tempo para sua execuc¢do, realizado da forma como sido desenhados os
processos onde eles ocorrem. A soma do tempo destes trés fluxos é
denominada simplesmente fluxo logistico (RAZZOLINI FILHO, 2014).

Considera-se a relevancia dos fluxos de informacio e na integracio
(intra e interorganizacional), deve-se considerar o gerenciamento de tais
fluxos informacionais sob uma perspectiva estratégica.

Dai decorre a necessidade de gerenciar a informag¢ido com
competéncia, para contribuir com a organizacdo no sentido de melhor
gerenciamento dos fluxos informacionais e dos fluxos fisicos dai decorrentes,
por melhorarem a inteligéncia competitiva e, por consequéncia, a
competitividade organizacional e da cadeia de suprimentos como um todo. Isso
implica o mapeamento de todos os processos logisticos que permeiam a cadeia
de suprimentos, na organizacio de bases de dados e no estabelecimento dos
processos de coleta, tratamento, armazenamento, disseminacdo e uso das
informagoes ao longo da cadeia.

Segundo Chopra e Meindl (2003, p. 22), “as cadeias de suprimento
bem sucedidas gerenciam fluxos de materiais, de informacoes e financeiro com
o objetivo de oferecer aos clientes altos niveis de disponibilidade de produtos,
a fim de manter os precos baixos”. Importante destacar que as tecnologias da
informagdo e da comunicagdo possibilitam ferramentas para reunir essas
informagdes e analisa-las para que sejam utilizadas no processo de tomada de
decisdo ao longo da cadeia de suprimentos.

A anélise critica das organizagdes estabelecidas é vista como um fator
importante, por meio do diagndstico para elencar a adequagdo de um modelo
de gestdo integrado para ajustar e consolidar os processos de gestdo para
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melhores resultados. Quando os empreendedores implantam um novo negdcio,
geralmente nido consideram a empresa de forma abrangente, ou seja, se
precisam adotar um modelo de gestéo.

Procura aplicar formas organizadas de gestdo apenas quando a organizacgio
cresce ou quando ja existem problemas de gestdo e operacionais. Para isso, é
preciso haver um modelo que se aplique também as empresas em fase inicial
de operagfo, para estruturar racionalmente a organizagdo para que seu
crescimento seja ordenado e consistente.

Os critérios 6timos de tomada de decisdo baseiam-se em uma andlise
critica de todas as varidveis decorrentes dos processos de informatizacgao
organizacional e uma visdo global dos processos produtivos e auxiliares de
forma integrada para evidenciar importancia, reflexdo e interdependéncia e
interdependéncia de diversas atividades e setores.

Um modelo de gestdo deve, necessariamente, induzir e orientar os
gestores a tomarem as decisbes mais adequadas a situacdo atual e ao
problema a ser resolvido. Medir e analisar adequadamente as informacoes
gerenciais ajuda a avaliar adequadamente o impacto econémico, financeiro e
social de cada negdcio.

Segundo Schier (2010), a observagdo dessas premissas basicas sugere
que um modelo definido e desenvolvido deve demonstrar que:

a) A verdadeira fonte de resultados financeiros e econémicos das
PME sdo as suas transagées comerciais, processos de producdo adequados e
racionalizacdo de custos;

b) O modelo de gestdo adotado deve levar em conta todas as variaveis
de decisdo relevantes de forma estruturada, ou seja, as alternativas devem ser
listadas, suas reagdes observadas, e a exploracdo ou busca de melhores
resultados mais adequada deve ser selecionada no menor tempo possivel.
entre o acesso a informacdo, andlise critica e tomada de decisdo onde a
vantagem competitiva pode ser perdida; e

¢) A identificacdo das transacgdes e operagdes comerciais da empresa
deve seguir objetos que possam ser avaliados em conjunto ou individualmente
para andlise estatistica, a fim de se obter um entendimento completo da
posicdo da organizacio em termos de competitividade.

A inddustria automotiva esta entre as maiores industrias do mundo,
respondendo por 23,3% do produto interno bruto do setor industrial
brasileiro. Além disso, seus sistemas de gestdo e praticas organizacionais,
adotadas em resposta a pressdo ambiental, podem servir de modelo para
empresas de outros setores (CORDON, 2016).

Para Siqueira (2015), a industria tem dedicado for¢as para promover
a sustentabilidade por meio de mudangas no design de seus produtos,
desenvolvimento de novos materiais, reutilizagdo e reciclagem de materiais e
reducgio de residuos. Assim, ha uma perspectiva de aumento do interesse dos
investidores por industrias com praticas sustentaveis e a aplica¢io do conceito
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dos 6R's (remanufatura, redesenhar, recuperar, reciclar, reutilizar e reduzir)
conforme a evolucéo da base produtiva da producio verde e sustentavel.

As organizagbes de manufatura comegaram a implementar praticas de GSCM
em resposta a demanda dos clientes por produtos e servigos que sejam
ambientalmente sustentdveis e que sejam criados por meio de praticas
ambientalmente sustentaveis e em resposta as regulamentac¢ées ambientais
governamentais. Essas praticas exigem que os fabricantes trabalhem em
conjunto com fornecedores e clientes para aumentar a sustentabilidade
ambiental.

2.5 Cadeia de suprimentos automobilistica

A medida que a inddstria automotiva estd evoluindo com novas tecnologias
que vao desde carros hibridos, elétricos e auténomos na forma de veiculos
conectados, indicando o préximo estagio na digitalizacdo e compartilhamento
de informacdes. No entanto, as atividades da cadeia de suprimentos da
industria automotiva sdo dinamicas e mutaveis, resultando em ineficiéncias
operacionais (HAMACHER, 2010).

Como qualquer outra cadeia de suprimentos, a cadeia de suprimentos
automotiva (ASC) estd enfrentando uma enorme pressdo para aumentar a
transparéncia e diminuir as incertezas do processo. Esse impulso criou a
necessidade de uma tecnologia robusta e confidvel para o compartilhamento e
monitoramento de informagoes entre as partes interessadas do ASC (GRACA,;
RODRIGUES, 2015).

A ASC é uma rede complexa, composta por uma ampla gama de
pecas de veiculos, juntamente com véarios stakeholders, como fornecedores,
distribuidores, revendedores, agéncias reguladoras e seguradoras (LIMA;
ZAWISLAK, 2011). Além disso, o ASC é bem definido e bem controlado
através das praticas tradicionais. Com a integracdo da IoT na pratica
convencional, existe uma oportunidade incrivel de criar uma unica fonte de
dados/realidade em toda a cadeia de suprimentos.

De acordo com Torricelli (2013), rivalidades competitivas e
estratégias corporativas fornecem um impulso igualmente importante para
pesquisas, inovacoes de design e mudancgas no processo de fabricag¢io. Todas
as montadoras estdo constantemente sob pressdo para identificar as
preferéncias dos consumidores, tendéncias nacionais e novos segmentos de
mercado onde podem vender veiculos e ganhar participa¢io de mercado. Sua
capacidade de ser flexivel o suficiente para responder rapidamente a todas
essas pressodes estd determinando seu futuro no setor. As implicagdes desses
fatores sdo vastas e se propagam ao longo da cadeia de suprimentos das
montadoras.

As empresas que buscam alcancar um sistema enxuto devem
estender a nocdo de cadeia de valor para integrar processos internos com
fornecedores e clientes. Isso maximizaria as oportunidades de aprendizado de
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funciondrios, fornecedores, clientes e até concorrentes. Segundo Sacomano
(2010), somente um programa produtivo totalmente implementado, que
integre diferentes organizac¢des na cadeia de valor, garantira exceléncia nos
produtos e servicos finais.

No que diz respeito a cadeia de suprimentos automotiva no Brasil,
possui 38% de pequenas empresas, o que contrasta com as caracteristicas dos
paises desenvolvidos — por exemplo, 25% nos EUA, de acordo com uma
pesquisa realizada por Torres (2011). De fato, o tamanho pode ser importante
para a implementagio do PL, pois pode ser caro em termos de despesas de
consultoria e treinamento, especialmente para pequenas empresas.

Além disso, os proprietarios de pequenas empresas podem hesitar em
tomar a decisdo de investir em um projeto tao significativo quanto comegar a
implementar o gerenciamento da cadeia de suprimentos. Em particular, isso
pode ser uma desvantagem em um contexto em que as taxas de juros sdo mais
altas e o mercado mais instavel do que nos paises desenvolvidos.

No Brasil, o governo ampliou o acesso a recursos destinados a
aquisi¢io de mAquinas e equipamentos industriais com taxa de juros
subsidiada, o que poderia influenciar os proprietarios a investir nesse tipo de
tecnologia.

DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa é bibliografica, j4 que considera,
para a coleta de dados, material ja publicado anteriormente (VERGARA,
2013). Para Medeiros e Tomasi (2008, p.46), “[...] além de auxiliar na defini¢do
dos objetivos da pesquisa cientifica, a revisdo bibliografica também contribui
nas construgdes tedricas, nas comparacoes e na validacdo de resultados de
trabalhos de concluséo de curso e de artigos cientificos.”.

A pesquisa se classifica como exploratéria, ja4 que se busca
proporcionar maior familiaridade com o problema, procurar fazer com que ele
se torne mais explicito. Também faz uso desse tipo de pesquisa o investigador
que deseja construir hip6teses (GIL, 2010).

Para esta pesquisa, foram considerados livros, artigos cientificos,
teses e dissertagdes publicados entre 2015 a 2020, disponibilizados em meio
impresso e digital. A busca na internet serd feita em bancos de dados
eletronicos do Google Académico e CAPES com a informagdo das seguintes
palavras-chave: Gerenciamento da cadeia de suprimentos; Administracdo de
materiais; Relevancia do gerenciamento de suprimentos.

Os critérios de inclusdo foram: trabalhos que discorressem sobre a
Gestdo aplicadas junto aos suprimentos. Os critérios de exclusdo foram:
trabalhos que ndo contemplavam o objetivo proposto da pesquisa; que nao
tivessem aderéncia com a area de pesquisa e que estivessem indisponiveis no
momento da coleta e que, portanto, ndo teriam relevancia para esse estudo.
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No total foram selecionados 30 materiais. Os mesmos foram compostos por: 20
livros, 10 artigos de revistas cientificas.

CONSIDERACOES FINAIS

As questdes de suprimentos e compras pode ser algo positivo para os
empreendimentos, dando aos empresarios ou consumidores uma maior
qualidade dos produtos que sdo ofertados. Esse procedimento é um dos mais
importantes a serem avaliados diante das relagdes, estabelecendo uma visao
de eficiéncia quantos os custos ou despesas embutidas junto a producio.

Existem, porém, certos cuidados a serem realizadas pelas empresas
durante o processo de compras, dentre eles buscar analisar o comportamento
dos fornecedores, assim como obter informagoes referente aos mesmos junto a
outros clientes. Dessa forma pode ser verificada como as empresas
fornecedoras buscam realizar as suas atividades e se as mesmas conseguiram
atender as necessidades da empresa.

Esses pontos podem se tornar um diferencial quanto ao
desenvolvimento de uma cadeia de suprimentos eficiente, estabilizando tanto
as compras como o processo de vendas, obtendo cada vez mais produtividade e
evitando determinados problemas organizacionais quanto a producgdo e
comercializacdo. Fatores impactantes dentro de um mercado que se torna
cada vez mais competitivo.

Desta forma, em linhas gerais, é possivel dizer que a cadeia de
suprimentos se trata de uma rede que envolve diferentes processos e
atividades visando a satisfacdo das necessidades dos clientes, tanto em seus
produtos quanto nos servicos. Nas empresas automobilisticas o processo
relacionado a cadeia de suprimentos pode ser algo fundamental,
proporcionando aos gestores ou administradores uma compreensido real do
que precisa ser realizado para um rendimento eficaz junto aos consumidores e
seus produtos.

Diante de tudo que foi demonstrado, cabe concluir que as exigéncias
dos consumidores e o crescimento dos concorrentes (competitividade
dindmica) obrigam as empresas a buscarem novas praticas de manufatura.
Nos tempos atuais as empresas devem produzir bens ou servigos com
qualidade, entregar exatamente no momento que o cliente deseja, a um
minimo custo possivel. Qualidade, tempo e custo sdo, portanto, objetivos que
devem ser alcancados de forma conjunta.

Para atingir esses objetivos, as corporagdes industriais e organizagdes
tém dispendido consideraveis esfor¢os e recursos no sentido de promover a
melhoria continua do processo de manufatura e assim garantir uma sélida
ocisdo no seu mercado. Sendo esse um dos principais objetivos das empresas
que trabalham com automobilismo, estabilizar os processos internos a fim de
inovar e melhorar seus produtos.
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No que se refere a empresa automobilistica pode-se considerar que o
gerenciamento de suprimentos pode ser uma base fundamental, uma vez que
os produtos devem ser devidamente gerenciados como uma forma de obter
aceitacdo positiva junto aos seus consumidores. A empresa automobilistica
precisa padronizar, avaliar e observar todos os processos produtos a fim de
minimizar possiveis riscos na qualidade dos produtos.
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