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Abstract

Introduction: Burnout syndrome (SB) is a very important component in the scenario of
risk prevention in the work environment and observation of working conditions, considering that it is
related to high institutional and private costs. Objective: To identify the occurrence of Burnout
Syndrome in teachers of a private college in the city of Manaus. Methodology: This is a descriptive
and quantitative study. We conducted an investigation of the occurrence of Burnout Syndrome in
teaching nurses, where the survey was carried out through a specific questionnaire. Results and
discussion: According to the limits established by the Center for Studies and Advanced Research on
Burnout Syndrome, it was found that 58.33% of respondents had a high level of emotional
exhaustion, 33.33% had a low level of professional achievement And 41.66% have a high level of
depersonalization, which are the confirmation of the diagnosis of Burnout Syndrome. Of the 12
teachers interviewed, it was verified that 3 (25%) of the interviewees were diagnosed with Burnout
syndrome, since they considered the proposed triad for the diagnosis. The high level of professional
achievement was 31.6%; In another study, there was a result of 28.9%. In the present study, we
observed high levels of emotional exhaustion (41.66%) and depersonalization (41.66%). In an
important study, high levels of emotional exhaustion were observed 33%. Conclusion: It is
imperative that the institutions invest in the health of their employees and are attentive to the mental
and physical health of their employees, since the cause of this pathology is of labor origin. It is
necessary to do more research to approach this theme, and that institutions invest in the quality of
teaching offered to students and that in the first place is the health of the teaching nurse.
Descriptors: Burnout, Professional, Nursing, Teaching

Resumo

Introdugao: ASindrome de Burnout (SB) é um componente de grande importdncia no
cendrio da precaugdo de riscos no ambiente de trabalho e da observagdo das condigbes de trabalho,
tendo em vista que se encontra relacionada a altos custos institucionais e particulares. Objetivo:
Identificar a ocorréncia da Sindrome de Burnout em docentes de uma faculdade particular na cidade
de Manaus. Metodologia: Trata se de um estudo descritivo e quantitativo. Foi realizada uma
investigagdo da ocorréncia da Sindrome de Burnout em enfermeiro docentes, onde foi realizado o
levantamento através de um questiondrio especifico. Resultados e discussao: Conforme com os
limites estabelecidos pelo Niicleo de Estudos e Pesquisas Avang¢adas sobre a Sindrome de Burnout,
verificou-se que 58,33% dos entrevistados tem alto nivel de exaustdo emocional, 33,33% tem um baixo
nivel de realizagdo profissional e 41,66% tem um alto nivel de despersonalizagdo, caracteristicas estas
que constituem a confirmag¢do do diagnédstico da Sindrome de Burnout.Dos 12 professores
entrevistados, verificou-se que 3 (25%) dos entrevistados foram diagnosticados com a sindrome de
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Burnout, pois contemplavam a triade proposta para o diagnéstico. O alto nivel de realizagdo
profissional foi de 31,6%; em outro estudo houve um resultado de 28,9%. No presente estudo observou
elevados niveis de exaustdo emocional (41,66%) e despersonaliza¢do (41,66%). Em uma importante
pesquisa, observaram-se niveis altos de exaustdo emocional 33%.Conclus@o: E imprescindivel que as
instituig¢ées invistam na satde de seus funciondrios e estejam atentos a saiide mental e fisica de seus
colaboradores, visto que a causa dessa patologia é de origem laboral. E necessdrio se fazer mais
pesquisas para abordagem desse tema, e que as institui¢ées invistam na qualidade de ensino ofertada
aos alunos e que em primeiro lugar esteja a satide do enfermeiro docente.

Descritores: Esgotamento Profissional, Enfermagem, Ensino.

INTRODUCAO

O termo Burnout foi citado na literatura em 1953 em estudo de caso de Schwartz e Will,
denominado Miss Jones, no qual é demonstrada a problematica de uma enfermeira
psiquidtrica desapontada com o seu trabalho. ASindrome de Burnout (SB) é um
componente de grande importancia nocenério da precaugdo de riscos no ambiente de
trabalho e da observagdo das condigdes de trabalho, tendo em vista que se encontra
relacionada a altos custos institucionais e particulares. A Sindrome de Burnout é um
assunto de saude publica pertinente as suas consequéncias para a saide em um todo,
dos individuos. Nos dias de hoje, a Sindrome de Burnout é vista como um dos danos
ocupacionais de natureza psicossocial mais significativo na sociedade.l-3

Indicada como um fenémeno em crescimento na atualidade, a sindrome de
Burnout, também conhecida como esgotamento profissional no Brasil, tem recebido
outras designagdes como estresse assistencial, estresse ocupacional assistencial ou
simplesmente estresse ocupacional* e neurose profissional ou neurose de exceléncia’.
Considera-se Burnoutcomo uma reagdo ao estresse emocional cronico por lidar
excessivamente com pessoas.’Conceitua estresse como um esgotamento pessoal,
sinbnimo de exaustdo, dificuldade, desinteresse, desgosto, afli¢io, desamparo,
desmotivagdo, conhecido por Burnout, fenémeno esse que interfere diretamente no
individuo, mas néo esta absolutamente relacionado ao trabalho.”

Burnouté classificado como um fenémeno psicossocial composto por trés
dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizagdo e sentimento de baixa realizagio
profissional. 89

No entendimento de Burnoutcomo processo, a primeira dimensdo a
manifestar-se é a da exaustdo emocional, geralmente relacionada as excessivas
demandas oriundas do exercicio do trabalho. Como método defensivo, surge o
afastamento psicolégico do profissional em relacdo a sua clientela, emergindo entio,
como etapa ou dimensao subsequente, a despersonaliza¢do ou desumanizacdo. Em geral
os sintomas se manifestam de tal forma, os professores sentem-se emocional e
fisicamente exaustos, estéo frequentemente irritados, ansiosos, com raiva ou tristes. As
frustracbes emocionais peculiares a este fenémeno podem levar a sintomas
psicossomaticos como insobnia, dlceras, dores de cabeca e hipertensio, além de abuso no
uso de alcool e medicamentos, incrementando problemas familiares e conflitos sociais.
Nos aspectos profissionais, o professor pode apresentar prejuizos em seu planejamento
de aula, tornando-se este menos frequente e cuidadoso. Apresenta perda de entusiasmo
e criatividade, sentindo menos simpatia pelos alunos e menos otimismo quanto a
avaliagdo de seu futuro. Como tultima etapa ocorre a baixa realizagdo profissional,
evidenciando declinio no sentimento de competéncia e éxito. 10-15
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Em que pesem as aproximagdes conceituais que podem ser tragadas entre o estresse,
acima de tudo o chamado estresse ocupacional, que é o estresse derivado do trabalho.
Na defini¢do do Burnout o comprometimento das relagdes interpessoais em profissionais
assistenciais no ambito laboral é disposto em destaque, ja que conduz a um significativo
prejuizo da prestacdo de servigos. Diante do contexto é importante referir que
profissionais de quaisquer segmentos estdo vulnerdveis ao estresse ocupacional, em
vista que somente os profissionais voltados primariamente ao cuidado do outro estdo
propensos ao desenvolvimento da sindrome de Burnout. 16.17

Dentre os profissionais voltados essencialmente ao cuidado do outro, os
profissionais de enfermagem podem ser considerados em posi¢do de grande
susceptibilidade ao Burnout.!® Afinal, a divergéncia entre a expectativa que os
trabalhadores da enfermagem possuem com relacdo ao trabalho em func¢édo da filosofia
humanistica que o caracteriza e a realidade que encontram no ambito laboral pode
desencadear um sofrimento emocional rigoroso, pois se decepcionam com a realidade
encontrada no dia a dia.

Além disso, a maioria dos profissionais de enfermagem realizam suas
atividades no contexto hospitalar, de maneira que, se encontra exposta a estressores
ocupacionais que afetam sua saide mental, tais como as exaustivas jornadas de
trabalho, a inadequagao de equipamentos e a exposigao a riscos no ambiente laboral.?

Como em outros ambientes de trabalho, a Sindrome de Burnout na educagao é
um evento complexo e multidimensional, resultado da interagdo entre aspectos
individuais e o ambiente de trabalho2’. Esta condi¢do tem repercussoes significativas no
sistema educacional e na qualidade da aprendizagem?!. Para a Organizacgio
Internacional do Trabalho a profissio docente é estimada como uma das mais
estressantes, com forte ocorréncia de elementos que conduzem a Sindrome de
Burnout.22

No Brasil, dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) demonstram
que os transtornos mentais ocupam o terceiro lugar entre as causas de beneficios
previdencidrios de auxilio-doenca, por incapacidade tempordaria ou afastamento. 23

E apesar de ndo haver estudos estatisticos suficientes que possam evidenciar
esta realidade brasileira, a precarizagdo das condigdes de trabalho, a diversidade de
processos produtivos, a oscilagdo econémica e social e o elevado desemprego nos alertam
de que a ocorréncia de doenga psiquica vinculada ao trabalho ndo deve ser muito
diferente do que é experimentado em outros paises,?a Sindrome de Burnout em
profissionais de ensino foi avaliada em diversos paises como Brasil25China26, Portugal
27 México 28, Franca 29 e, os autores sugerem novas avaliagdes e a¢bes nesta populacio
de risco.

A Sindrome Burnouttem atingido varios profissionais, mas tem seu foco de
estudo especialmente vinculado a profissdes ligadas ao ensino e servicos de satude, por
serem atividades que envolvem intenso contato com pessoas 1430, Nenhuma profissio se
desgasta mais rapidamente do que a do professor.3!Nas ultimas décadas, outros
impasses se incluiram as da organizagdo do trabalho do professor. Témcrescido as
obrigagbes e imposi¢oes que caem sobre os professores, coincidindo com um processo
importante de uma velozmudanga do contexto social, o qual tem sido traduzido em uma
remodelag¢io do papel do educador.32

Devido a relevancia do tema em questéo, o objetivo do estudo foi identificar a
ocorréncia da Sindrome de Burnout em uma faculdade particular na cidade de Manaus,
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através da pesquisa de campo, além de, descrever os fatores que levam os professores a
adquirirem a Sindrome de Burnout e identificar o perfil dos professores que adquiriram
a Sindrome de Burnout, destacando em descrever os aspectos referentes ao estresse
relacionados a caracteristicas do trabalho do professor.

METODOLOGIA
Trata se de um estudo descritivo e quantitativo.A pesquisa quantitativa, que tem suas
origens no pensamento positivista légico, tende a ressaltar o raciocinio dedutivo, as
regras da légica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana. 33

A pesquisa descritiva necessita do investigador uma série de dados sobre o
que deseja pesquisar. Os estudos descritivos podem ser criticados porque pode haver
uma descricdo precisa dos fenémenos e dos fatos. As vezes nio ha por parte do
investigador umaapuracéo critica das informacées, e os resultados podem ser errbéneas;
e os métodos de coleta de dados, como questionarios, escalas e entrevistas, podem ser
subjetivas, apenas quantificaveis, gerando equivocos.34

Foi realizada uma investigacdo da ocorréncia da Sindrome de Burnout em
enfermeiro docentes, onde foi realizado um levantamento da Sindrome de Burnout em
uma faculdade particular de Manaus, precisamente na Faculdade Estdcio Amazonas,
para a coleta dos dados foi utilizado questiondrio com perguntas abertas e fechadas que
foram aplicadas apdés a assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(TCLE), apés aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa da Faculdade Estécio do
Amazonas com o Numero de Parecer: 1.803.296. A populagdo do estudo trata-se de
docentes do curso de enfermagem da faculdade. A Faculdade Estacio possui no seu
quadro de funcionarios 12 enfermeiros docentes. Foi aplicado um questiondrio
estruturado, autoaplicavel, que registra os dados sociodemogréficos, dados profissionais,
informacgbes sobre lazer, fatores organizacionais preditores de Burnoute alguns
sintomas somaticos relacionados com a doenca. Foram acrescidas, ainda, 22 questdes do
instrumento MaslachBurnoutInventory (MBI), que identifica as dimensoes
sintomatolégicas da sindrome de Burnout, sendo que as questdes de 1 a 9 identificam o
nivel de exaustdo emocional, as questées de 10 a 17 estdo relacionadas a realizagio
profissional e as questdes de 18 a 22 a despersonalizacio.

RESULTADOS

O perfil do estudo constituiu um grupo composto por 12 docentes do Curso de graduacgio
e p6s-graduacido em Enfermagem, que lecionam na faculdade no cursode enfermagem. A
maioria dos participantes desta pesquisa era do sexo feminino, com idade acima de 30
anos, solteira, com jornada de 40 horas semanais. Com relagéo ao grau de escolaridade
poucos tinham mestrado ou doutorado, e a grande maioria também possuem

especializacio.
Tabela 1 - Distribuicio percentual das caracteristicas socio demograficas dos
enfermeiros professores:
Variavel Categoria N %
G Feminino 9 75%
enero Masculino 3 25%
28 — 32 3 25%
33-36 2 16,66%
Idad ’
ace 37-42 4 33,33%
>42 3 25%

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH - Vol. X, Issue 8/ November 2022
2883




Karolainy de Oliveira Mouréo, Ellen Priscilla Nunes Gadelha— Economia Sindrome
de Burnout em Enfermeiros Docentes em uma Faculdade Particular em
Manaus-AM

Solteiro (a) 8 66,66%
. Casado (a) 2 16,66%
Estado Civil Divorciado (a) 2 16,66%
Viuvo (a) 0 0%
Especializacao 8 66,66%
Escolaridade Mestrado 3 25%
Doutorado 1 8,33%

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 1, demonstra a relagdosociodemografica, no qual dos 12 sujeitos que
responderam o questiondrio predominou o género feminino 9(75%), sobre o género
masculino 3 (25%). No qual confirma a tendéncia de a enfermagem ser uma profissio
que domina o sexo feminino. A tabela 1 também demonstra as idades dos entrevistados,
sendo 3 (25%) entrevistados das faixas etarias de 28 — 32 anos, 2 (16,66%) entrevistados
de 33- 36 anos, 4 (33,33%) da faixa de 37 — 42 anos, e 3 (25%) acima de 42 anos,
ressaltando que a enfermagem tem se diversificado, mas foi observado enfermeiros
docentes em diversas fases da vida. No varidvel estado civil, o predominio foram
enfermeiros solteiros 8 (66,66), sobre os demais casados 3 (16,66%) e divorciados 2
(16,66%).

Na varidvel Escolaridade, dos 12 (100%) enfermeiros a maioria possui
especializagao 8 (66,66%), 3 (25%) Mestrado e 1 (8,33%) com Doutorado.

Tabela 2 — Distribuicido percentual dos dados profissionais dos enfermeiros professores:

Variavel Categoria N %
Sim 4 33,33%
tneul 8
Outro Vinculo Nio s 66.66%
o
Horas Semanais de 32h 2 16’_66/0
Trabalho 40h 9 75%
T
60h 1 8,33%
- 01/2016 5 41,66%
1ti Féri ’
Ultimas Férias 07/2016 7 58,33%

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 2 observa-se os dados profissionais dos enfermeiros docentes, os quais h4 uma
predominancia de outro vinculo8 (66,66%), e 4 (33,33) afirmam néo ter outro vinculo
empregaticio. Destaca-se também as horas semanais que cada professor se dedica ao
trabalho 2 (16,66%) 32 horas semanais, 9 (756%) 40 horas por semana e apenas 1(8,33%)
trabalha 60 horas semanais respectivamente.

Tabela 3 — Distribuicdo percentual dos dados de lazer dos enfermeiros professores:

Variavel Categoria N %
- . Sim 4 33,33%
Atividade Fisica Nio 8 66,66%
0 8 66,66%

Vezes por semana 1 0 0%

2 0 0%
>3 4 33,33%

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 3 esta descrita a rotina e frequéncia de atividade fisica dos entrevistados, nos
quais poucos tem a pratica de exercitar-se, apenas 4 (33,33%) relatam praticar algum
tipo de atividade fisica acima de 3 vezes por semana, e os demais 8 (66,66%) nao
praticam exercicio.
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Quanto a sintomatologia decorrente do processo de trabalho, verificou-se que a de maior
predominioe o sentimento de pouco tempo para si (66,66%), seguida de cefaléia (41,66)
sentimento de cansaco mental e estado de aceleragdo continuo (33,33%) e irritabilidade
facil, perda ou excesso de apetite, dores nos ombros ou nuca, dificuldade de meméria e
concentracio e ndo sentem vontade de comegar nada (25%).

Com relagdo ao tempo livre 5 (41,66) responderam que dormem nas horas
vagas e 2 (16,66) relatam que ouvem musica, 2 (16,66%) assistem filmes e 2 (16,66%)
tem o hébito de ir ao cinema em suas horas livres.

Grafico 1:Demonstraciao Percentual dos Niveis De Exaustio Emocional dos Enfermeiros
Docentes.
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Grafico 2:Demonstraciao Percentual dos Niveis De Realizacao Profissional, os
Enfermeiros Docentes:
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Grafico 3: Demonstracao Percentual dos Niveis De Despersonalizacao, dos Enfermeiros
Docentes
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Tratando-se dos valores que mais se destacaram nas dimensdes de exaustdo emocional,
despersonalizagdo e realizagdo profissional, o estudo ressalta que 58,33% dos
enfermeiros tem alto nivel de exaustido emocional, em41,66% dos entrevistados tem um
nivel alto de despersonalizacdo, no entanto na dimensdo realiza¢do profissional néo
houve um valor discrepante entre os niveis, pois em cada nivel obteve-se o percentil de
33,33% (baixo, médio e alto).

De acordo com os limites estabelecidos pela NEPASB (Nucleo de Estudos e
Pesquisas Avancadas sobre a Sindrome de Burnout), verificou-se que na dimenséo
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exaustdo emocional, observou-se que 8,33% tem um nivel baixo, 33,33% nivel médio e
58,33% nivel alto de exaustdo emocional. Na dimensio realiza¢ido profissional foi
constatado que 33,33% tem nivel baixo, 33,33% nivel médio e 33,33% nivel alto de
realizacéo profissional e no aspecto de despersonalizagao, foi possivel observar que 25%
tinham baixo nivel de despersonalizag¢do, 33,33% nivel médio e 41,66% alto nivel,
caracteristicas estas que constituem a confirmagdo do diagnéstico da Sindrome de
Burnout.

Dos 12 professores entrevistados, verificou-se que 3 (25%)docentes, do sexo
feminino e acima dos 30 anos foram identificadas com a sindrome de Burnout, pois
contemplavam a triade proposta para o diagnéstico, que sdo o alto nivel de exaustao
emocional, baixo nivel de realizac¢io profissional e alto nivel de despersonalizagéo, ja os
demais 4 (33,33%) apresentam alto risco para manifestacdo de Burnout, pois abrangiam
duas das dimensées propostas para identificagdo da Sindrome de Burnout e 5 (41,66%)
tem baixo risco para manifestacdo da Sindrome, pois manifestaram apenas uma ou
nenhuma das dimensdées propostas para o diagnodstico de Sindrome de Burnout.

DISCUSSAO

A presente pesquisa tem como foco o profissional enfermeiro docente, observou-se a
predominéancia do sexo feminino (75%) sobre o sexo masculino (25%), no qual confirma a
tenéncia da enfermagem ser uma profissdo que domina o género feminino, dado
demonstrado em outrasandlises que tém como baseesse profissional?5, como pode ser
observado na amostra utilizada por Gil-Monte3é foi composta por 330 docentes, sendo 72
do sexo masculino (21,58%) e 258 do sexo feminino (78,2%).Esse fato estd pertinentea
evolugio histérica de constitui¢io da profissdo de enfermagem, que inicialmente foi
criada como uma atividade caritativa religiosa praticada por mulheres 937,

Maslach?® e Benevides!'éque a Sindrome de Burnout se em sua maioria em
jovens abaixo de 30 anos devido ao inicio da vida profissional com isso ha expectativas
profissionais, que néo é correspondida ao se deparar com a realidade, que nem sempre é
como se esperava. Trindade3fez um estudo em trabalhadores da satude da familia dos
quais 6 foram identificados com a Sindrome de Burnout, 5 tinham idade entre 21 e 30
anos e 1 com 40 anos, onde ele afirma que em seu resultado, foi mais comum a
Sindrome de Burnout em trabalhadores abaixo de 40 anos. Mas a pesquisa em questao
demonstrou que Burnout se deu em profissionais acima de 30 anos, dado que o
resultado de idade minima e maxima dos trabalhadores com Burnout ser de 33 e 47
anos, respectivamente.

Alguns estudos relatam maior predisposi¢cdo ao Burnout nos profissionais que
tem elevado nivel de titulacdo em um comparativo com os profissionais que tem niveis
de titulagdo menor. Os profissionais com titulagdo inferiorse sentem ma lsucedidos
profissionalmente. Segundo Benevides Pereiral®hd uma predisposicdo superior ao
aumento dos niveis de Exaustdo Emocional e Despersonaliza¢do nos profissionais que
tem maior grau de conhecimento do que aqueles que tem nivel mais baixo de
conhecimento. E justificado pela alta expectativa e responsabilidade no ambiente de
trabalho. Maslach!4 também afirma que a satisfagéo profissional pode comparar-se com
o prestigio ea certificagdo das titulagdes no curriculo.

A tabela 2 demonstrou que 33,33% dos professores tem outro emprego, em
diversas areas, trabalham como professores em outras faculdades e em consultoria, ja
66,66% nido possuem outro emprego. Podemos observar na pesquisa feita por
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Carlotto®®com uma amostra de professores de uma escola no Rio Grande do
Sul,identificou que 96,2% exerce a profissdo de docentes em horario extraclasse e 59%
exerce outra atividade profissional. E muito comum enfermeiros (a) possuirem dois ou
mais vinculos empregaticios. Isto estd correlacionado aos baixos salarios da classe. O
excesso de trabalho tem se tornado uma das variantes com maior predisposi¢do ao
Burnout. 15

Notou-se que das 3 docentes as quais foi identificado a Sindrome de Burnout,
2 tinham outro vinculo, os quais se tornam um dos fatores de risco para a Sindrome de
Burnout. Acaba se tornando imprescindivel o aumento de vinculos aos trabalhadores de
enfermagem devido & circunstancia econdémica no ramo da satde, aos saldrios
inferiores, insuficientes para o amparo familiar, motivo que os leva a buscar novas
fontes de lucro. E de fato, precisa enfrentar duas atividades, o que é capaz de interferir
em alguns pontos referentes a qualidade de vida do colaborador.40

Percebeu-se na populagio estudada que 75% dos entrevistados trabalham 40
horas semanais, e 8,33% trabalham até 60 horas semanais na profissdao de
docente.Martinstlafirma que trabalhos leves, que causem 6cio, também podem ser fonte
de exaustdo, condi¢do que nio acontece com a maioria dos professores,nem com o0s
enfermeiros.Pois fica evidenciado que o docente enfermeiro trabalha até mais do que foi
demonstrado, porque considera-se que o professor trabalha em casa corrigindo as
provas e faz o plano de aula, trabalhando muito mais do que é contratado. A variante
sobrecarga de trabalho possui uma das mais indicadas como predisposi¢io ao avango de
esgotamento ocupacional e consecutivamente de Burnout.

Com relagdo a atividade fisica, 45,8% dos enfermeiros praticam exercicios
fisicos. Enquanto que 54,2% nfo praticam nenhum exercicio fisico.Pois atividade fisica
tem varios beneficios em muitos aspectos (prevencdo de enfermidade, contensido da
obesidade, resisténcia, elasticidade muscular, entre outros) assim comoaumenta a
tolerancia ao estresse, melhora a autoestima, cresce o estado de alerta e auto eficiéncia,
reduz a depressio e a ansiedadet2.No estudo feito por Greco*3, observou-seresultados
que detectaram que a auséncia de tempo para o lazer esta associada ao estresse laboral,
e consequentemente ao Burnout, evidenciou-se também que uma condigdo relevante na
diminui¢do dos males do estresse laboral é o estimulo aos exercicios fisicos de recreagio.
De acordo com o modelo tebrico de Maslachl9, a sindrome de Burnout é um método em
que o esgotamento emocional é a dimensao precedente da sindrome, sendo continuada
por despersonalizagédo e, por ultimo, pela sensacdo de diminuic¢éo da realizagdo pessoal
no emprego. Sendo assim, os resultados alcangados no estudo indicam que esse processo
se encontra em andamento na popula¢io examinada.

Entretanto, a realiza¢io profissional no emprego, foi a dimensio de igual
pontuacgio em todos os niveis (33,33%), enquanto que no estudo de Codo et al.44 em uma
amostra nacional, o alto nivel de realizac¢io profissional foi de 31,6%; em Carlotto®
(28,9%), em uma amostra de trabalhadores da enfermagem, verifica-se dados parecidos
com a presente pesquisa.No presente estudo observou elevados niveis de exaustio
emocional (41,66%) e despersonalizagdo (41,66%). Em um estudo feito por Batista23,
observaram-se niveis altos de exaustdo emocional (33%) em uma pesquisa realizada em
um grupo de professores em Jodo Pessoa.Em relagdo a dimenséo de despersonalizacéo,
no presente estudo encontra-se um elevado percentual desse nivel, érelevanteevidenciar
a necessidade da humanizagéo e compreensio de quem ensina.
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Antes delecionar, o enfermeiro professor necessita ser cuidado para néo ficar indiferente
ao sofrimento do outro. Esse tipo de conduta dos professores complica ou, em alguns
casos, empata a criagdo de umvinculo mais préximo com seus discentes, o que precisa
haver no ensino para que asequéncia da didatica na aprendizagem possa se efetivar. E
indiscutivel que esse vinculo proporciona uma deterioracdo emocional maior nos
docentes, porém nesta ordem a qualidade da relacdo professor-aluno é decisiva e
inevitavel. Ogeda%, se alunos ou docentes ndo se envolvem, poderé até suceder alguma
forma de absorver o conteido, mas com certeza ndo ocorrerd nenhum tipo de
aprendizado significativo, visto que, é por meiodo estabelecimento de vinculos
sentimentais que ocorre o processo ensino-aprendizagem.

CONCLUSAO

O propoésito deste estudo foi identificar sindrome de Burnout em um seleto grupo de
professores, onde foi identificadoessa sindrome em alguns docentes e alto nivel de

7

despersonalizacio e exaustdo emocional, além de concluir que é importante um
diagnéstico preciso e rapido para a detecgdo da Sindrome de Burnout, que vem se
propagando principalmente entre os profissionais da satde e educacio.

E imprescindivel que as institui¢des invistam na satde de seus funcionarios e
estejam atentos a saide mental e fisica de seus colaboradores, visto que a causa dessa
patologia é de origem laboral, gerada a partir do contato direto com o aluno.

Conclui-se que é necessario se fazer mais pesquisas para abordagem desse
tema, e que as institui¢des invistamna qualidade de ensino ofertada aos alunos e que
em primeiro lugar esteja a satide do enfermeiro docente.
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