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Resumo

Este estudo foi dedicado a analisar o impacto da lideranga e do desenvolvimento de
profissionais em seu inicio de carreira nas organizagées. O objetivo geral consistiu em pesquisar de
que forma a lideranga e o desenvolvimento dos colaboradores poderiam gerar um impacto positivo
para as organizagdes e no progresso de suas carreiras. A metodologia utilizada incluiu uma revisdo
bibliogrdfica abrangente, focada em modelos de lideranga eficazes e estratégias de desenvolvimento,
esse estudo envolveu também a realiza¢do de uma pesquisa exploratoria feita com 10 funciondrios da
empresa Agrolégica Mercantil, com a finalidade de compreender melhor suas percepgdes e
experiéncias. Concluimos que para melhorar o impacto da lideranga e do desenvolvimento dos
colaboradores, é importante focar em prdticas de lideranga, fortalecer a inteligéncia emocional dos
lideres e aumentar as oportunidades de desenvolvimento profissional, promovendo uma cultura
organizacional mais forte beneficiando tanto os colaboradores quanto a empresa.
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Abstract

This study was dedicated to analyzing the impact of leadership and the development of
professionals at the beginning of their careers in organizations. The general objective was to
investigate how leadership and employee development could generate a positive impact on
organizations and the progression of their careers. The methodology employed included a
comprehensive literature review focused on effective leadership models and development strategies.
This study also involved conducting an exploratory survey with 10 employees from Agroligica
Mercantil to better understand their perceptions and experiences. We concluded that, to improve the
impact of leadership and employee development, it is important to focus on leadership practices,
strengthen leaders' emotional intelligence, and increase professional development opportunities,
promoting a stronger organizational culture that benefits both employees and the company.

Keywords: Career; Development; Company; Employees; Leadership.

INTRODUCAO

A lideranga é considerada fundamental no contexto da gestdo e das organizacbes
contemporaneas, desempenhando um papel importantissimo na eficacia e no éxito de
empreendimentos. A defini¢éo de lideranga apresentada por Avolio, Walumbwa e Weber
(2009), destaca que é um processo pelo qual um individuo influencia um grupo de
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pessoas com o intuito de alcangar um objetivo comum. Qutros estudiosos como Goffee e
Jones (2018), ressaltam a importancia da habilidade do lider em inspirar, motivar e
orientar sua equipe, desempenhando um papel crucial na realizacdo das metas
organizacionais.

A pesquisa e o estudo da lideranca passaram por evolugdes significativas nas
ultimas décadas. Autores como Bass e Riggio (2006), tém explorado abordagens que véao
desde a anédlise de tragos e comportamento de um lider, passando pela importancia do
estilo de lideranga. A teoria da lideranga transformacional que destaca a influéncia do
lider na motivagdo e inspiracio dos liderados, vem sendo objeto de estudo,
demonstrando seu impacto positivo no desempenho organizacional.

E apresentado por Goleman (2013) outro aspecto relevante em seu trabalho
sobre lideranga e inteligéncia emocional destacando a importancia das habilidades
emocionais do lider, como empatia, autoconhecimento e autorregulacdo emocional. Além
disso outros autores como Yukl (2021), exploram a diferenca entre lideranca e gestio,
destacando que a lideranga é essencial para estabelecer uma visdo e mobilizar as
pessoas, enquanto a gestdo é necessaria para o planejamento e coordenacgdo das
atividades do dia a dia.

O objetivo geral deste trabalho foi buscar compreender a influéncia da
lideranga para os profissionais da empresa Agrolégica Mercantil. Os objetivos
especificos sdo: definir a lideranga e suas caracteristicas, descrever a evolugdo do
processo de lideranca, analisar e identificar os desafios na lideranga na empresa
Agrolégica Mercantil. O problema de pesquisa levantado é: como a lideranca e o
desenvolvimento impactam no progresso dos colaboradores novos na Agroldgica
Mercantil? A hipétese é que o investimento em lideranca eficaz e programas de
desenvolvimento adequados trard beneficios ndo apenas para o desenvolvimento
individual dos funciondrios, mas também para os resultados globais da empresa. A
justificativa para esta pesquisa é respaldada em avaliar se é necessario alguma
melhoraria nas praticas de gestdo de pessoas na Agrolégica Mercantil e em
organizacdes similares, oferecendo um apoio para decisoes e estratégias futuras.

MATERIAIS E METODOS

As pesquisas exploratérias frequentemente servem como base para estudos mais
detalhados e rigorosos, identificando tendéncias e areas de interesse, contextos e
potenciais relagbes entre varidveis Sampieri, (2013). Esta pesquisa se caracterizou
como exploratéria, visando tornar mais evidente o problema de pesquisa e contribuir
para a formulacdo de hipéteses, ampliando a compreensdo do problema investigado.

A pesquisa inicialmente passou por aprovagdo de um comité de ética sobre o
numero CAAE:76940724.3.0000.9927 e foi conduzida com um grupo de 10 colaboradores
da empresa Agrolégica Mercantil, uma empresa estabelecida desde 2007, focada na
revenda de sementes e defensivos agricolas. A coleta de dados foi realizada por meio de
questiondrios eletronicos de multipla escolha, pois é uma metodologia que oferece
menor margem de erro e também fornece diversas alternativas aos participantes
(Mattar et al., 2013). Ja a aplicacdo dos questiondrios ocorreu digitalmente através do
Google Forms, sendo enviado aos participantes por e-mail usando os enderegos
corporativos disponiveis na rede interna da organizagido. Antes de responder as
perguntas, os participantes tiveram a oportunidade de ler o Consentimento Livre e
Esclarecido (CLE) e dar seu aceite para participar da pesquisa. As questdes foram de
multipla escolha.
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Apbs a coleta de dados, a pesquisa avangou para a fase de andlise qualitativa e
interpretacgdo, seguindo o modelo proposto por Gil (2008). Esse processo envolveu a
categorizacio das respostas em grupos, facilitando a estruturacdo das conclusées e suas
verificacbes. A andlise foi realizada respectivamente passando por trés estagios
distintos: redugdo, apresentacgio e conclusio. Por fim o trabalho foi submetido ao Comité
de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do PECEGE e 4 plataforma Brasil
antes do inicio da pesquisa com os questiondrios. Os dados que foram obtidos na
pesquisa, apds aprovacido do CEP PECEGE serdo mantidos disponiveis por um periodo
minimo de cinco anos.

DEFINICAO DE LIDERANCA E SUAS CARACTERISTICAS.

A defini¢do proposta por Avolio, Walumbwa e Weber (2009) destaca essa natureza
dindmica, descrevendo a lideran¢a como um processo no qual um individuo influencia
um grupo para alcancgar objetivos comuns.

Ao aprofundar-se na literatura sobre o tema, percebe-se a ampla gama de
habilidades e competéncias que os lideres precisam desenvolver para desempenhar seu
papel de forma eficaz. Goffee e Jones (2018), por exemplo, ressaltam a importancia das
habilidades interpessoais do lider como a capacidade de inspirar, motivar e orientar os
membros da equipe. Essas competéncias sdo vitais ndo apenas para o sucesso individual
do lider, mas também para o desempenho coletivo da equipe e consequentemente da
organizagao.

Bass e Riggio (2006) oferecem uma visdo abrangente dessa evolugio,
destacando as principais correntes tedricas e suas contribui¢des para o entendimento da
lideranca.

Outro aspecto importante é a diferenciacdo entre lideranca e gestdo.
Enquanto a gestao se associa mais a organizagdo e coordenagdo das atividades
cotidianas, a lideranca esté voltada para o estabelecimento de uma visdo compartilhada
e a motivacdo das pessoas para alcancd-la. Yukl (2021) explora essa distin¢gdo em
detalhes, sublinhando a importancia de ambas as fungées para o sucesso
organizacional, mesmo que possuam caracteristicas e focos distintos.

Compreender a complexidade da liderangca é fundamental para criar
ambientes de trabalho mais produtivos, colaborativos e inspiradores, onde os
colaboradores possam alcancar seu pleno potencial e contribuir efetivamente para o
sucesso da organizacéo.

O conceito de lideranga surgiu nos primeiros estudos da administragao, sendo
abordado por escolas que tratavam a administragdo como um campo de conhecimento.
No século XX, a escola cientifica com evidéncia para os trabalhos de Frederick Taylor,
destacou a produgao e o desenvolvimento de metodologias, o lider era responsavel por
direcionar, determinar e executar tarefas de forma légica, buscando atingir os objetivos
organizacionais (TAYLOR, 2000).

Robbins (2006) destaca a importancia da lideranga para a compreensao do
comportamento grupal, pois é o lider quem orienta o grupo para alcancar os resultados
desejados. Bergamini (1997) observa que a lideranca estd intimamente relacionada ao
comportamento organizacional, o que se tornou uma preocupagdo constante para os
administradores. Historicamente a lideranga desempenhou um papel crucial desde os
tempos de guerra, onde comandantes militares usavam sua autoridade para atingir
objetivos. No entanto, também havia lideres que, embora sem poder formal, eram
influentes em suas dreas, sendo considerados "formadores de opinido".
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Robbins (2006) define lideranga como a capacidade de influenciar um grupo para
alcangar metas. Essa influéncia pode ser exercida tanto em altos cargos dentro da
organizac¢do quanto em posi¢des com menor autoridade. Chiavenato (2004) acrescenta
que a lideranca é reconhecida quando uma pessoa é vista por um grupo como capaz de
satisfazer as necessidades dos liderados, orientando-os para o cumprimento dos
objetivos estabelecidos.

Kernberg (2000) sugere que existem varias maneiras de compreender a
lideranga. Em algumas situagdes, a realizagdo das tarefas parece intrinsecamente
ligada a personalidade do lider, enquanto em outras a equipe pode perceber o lider como
autoritario ou incompreendido. Isso demonstra que ndo hd uma tUnica férmula de
liderang¢a que funcione para todas as organizagdes, sendo necessario adapta-la as
condigdes especificas de cada ambiente. Para Kernberg (2000), o papel do lider e sua
personalidade podem ser entendidos da seguinte forma: o lider deve ativar funcgdes
socialmente aceitas e reconhecidas, baseando seu comportamento e suas percepg¢oes
nessas fungdes. A personalidade do lider inclui tanto caracteristicas inatas, como o
carisma, quanto tragos autoritarios.

Pesquisas tém debatido se a lideranga é um mito ou uma caracteristica inata
do individuo, concluindo que a lideranca pode ser desenvolvida por qualquer pessoa com
capacidade de extrair o melhor dos outros, estabelecendo metas desafiadoras e
acreditando no desenvolvimento de talentos (CHOWDDHURY, 2003). Mudangas
recentes na sociedade e no mundo do trabalho tém aumentado as pressdes psicoligicas
sobre os lideres. Cooper, Quick e Scharbracq (2009; apud Kets de Vries, Korotov e
Florent-Treacy, 2007) identificam fatores como a soliddo no topo e ao progredir na
carreira, os executivos experimentam mudangas em suas redes de relacionamento,
precisando de tempo e calma para construir confianca. Além disso a cobiga, tanto dentro
da organizagdo quanto na sociedade, pode gerar estresse nos lideres. Esse estresse, se
ndo administrado pode afetar o desempenho da organizagao. A falta de autoconsciéncia
sobre o impacto negativo de certos comportamentos pode prejudicar seriamente o
desempenho organizacional. Portanto, é fundamental que os lideres desenvolvam uma
compreensao clara de como suas agoes afetam a equipe e tomem medidas para manter
um bom desempenho organizacional.

Segundo Cooper, Quick e Scharbracq (2009), o relacionamento entre lideranga
e estresse é influenciado por fatores externos, como problemas com fornecedores e
fatores internos, como absenteismo e questdes comportamentais entre os colaboradores.
O estresse na lideranca pode se espalhar pela organizacdo, resultando em uma
lideranga disfuncional, marcada por paranoia e ansiedade, afetando negativamente o
desempenho organizacional.

A lideranca eficaz envolve algumas condi¢bes, sendo a primeira delas o
funcionamento eficaz da organizagdo, alinhando a tarefa geral com sua estrutura
administrativa. As tarefas devem ser reconhecidas e elas devem ser conduzidas de
acordo com os recursos disponiveis, evitando sobrecargas. Caso acontegam interrupgoes
no fluxo de recursos ou se esses recursos forem insuficientes, ou ainda se houver ma
comunicacdo de prioridades, isso pode interferir no relacionamento funcional entre
tarefa e estrutura administrativa, comprometendo a eficicia da lideranga (KERNBERG,
2000).
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A EVOLUCAO DA LIDERANCA

Em seguida, percorre-se a trajetdéria histérica dos estudos sobre lideranca. Além das
contribui¢ées internacionais, destaca-se a importancia das perspectivas dos autores
brasileiros, como Chiavenato (2014), que oferecem insights valiosos sobre a aplicac¢do
desses conceitos no contexto empresarial brasileiro. Considerando as particularidades
culturais e organizacionais do Brasil, essa analise amplia a compreensao da lideranca e
suas implicagdes praticas. Outro aspecto essencial é a relagdo entre lideranca e
inteligéncia emocional. A proposta de Goleman (2013) sobre a: as habilidades
emocionais do lider sdo discutidas em profundidade, com especial atencdo para a
perspectiva de autores brasileiros como Moscovici (2007). A considerac¢do das emogoes
no contexto da lideranca é fundamental para entender como os lideres podem
influenciar suas equipes de maneira eficaz e promover um ambiente de trabalho mais
positivo e produtivo.

Finalmente, explora-se as distingdes entre lideranca e gestdo, conforme
proposto por Yukl (2021). Essa discussdo permite compreender melhor os diferentes
papéis e responsabilidades de lideres e gestores dentro de uma organizagdo. Ao
incorporar as perspectivas de autores brasileiros como Marras (2000) e Freitas (2015),
essas distingdes sdo contextualizadas no cendrio organizacional brasileiro, enriquecendo
ainda mais a compreenséo da lideranca e sua aplicacdo pratica na Agrolégica Mercantil.
A lideranga tem passado por uma transformagao significativa ao longo do tempo,
refletindo as mudancas nas dinamicas sociais, econémicas e culturais. Inicialmente, as
teorias de lideranca, conhecidas como teorias dos tragos, surgiram no final do século
XIX e inicio do século XX, defendendo que certos individuos nasciam com caracteristicas
intrinsecas que os tornavam lideres naturais. A lideranca é um dos principais fatores
que contribuem para o sucesso de uma organizagdo. Chiavenato (2004) define lideranga
como a habilidade de influenciar pessoas para alcangar objetivos comuns, sendo que, ao
longo do tempo, diversas abordagens teéricas evoluiram para entender esse interesse. A
lideranga, no entanto, néo é estdtica e precisa se adaptar ao contexto e as necessidades
da equipe, principalmente para os profissionais em inicio de carreira, que desativam um
processo de suporte adequado e treinamento continuo.

Com o avanco das pesquisas, a vis@o sobre lideranga comegou a mudar, sendo
agora vista como um conjunto de comportamentos que podem ser aprendidos e
desenvolvidos. Nas décadas de 1940 e 1950, surgiram as teorias comportamentais, que
se concentravam nas acbes dos lideres, em vez de apenas nas suas caracteristicas
pessoais. Pesquisadores como Kurt Lewin e seus colegas (1939) identificaram diferentes
estilos de lideranga, como o autoritario, o democratico e o laissez-faire, explorando quais
comportamentos eram mais eficazes em diferentes contextos Bass e Riggio, (2006). Este
periodo marcou uma mudanga significativa no estudo da lideranga, abrindo caminho
para uma compreensio mais dinamica e adaptativa do processo de liderar.

Nas décadas de 1960 e 1970, as teorias de contingéncia trouxeram uma nova
perspectiva ao estudo da lideranga. Essas teorias propunham que nao existe um estilo
Unico de lideranca eficaz em todas as situacées. Modelos como o de Fiedler (1967)
sugeriram que a eficdcia da lideran¢a dependia de fatores situacionais, como a relag¢io
entre o lider e os liderados, a estrutura da tarefa e a posigao de poder do lider dentro da
organizac¢do (Yukl, 2021). Esse enfoque destacou a importancia da flexibilidade e da
capacidade de adaptacao do lider ao ambiente e as circunstancias especificas.

A partir da década de 1980 novas teorias comecaram a ganhar destaque,
destacando a capacidade dos lideres de inspirar e transformar seus seguidores. A teoria
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da lideranca transformacional desenvolvida por Bass (1985), propde que lideres eficazes
ndo apenas gerenciam, mas também motivam e transformam suas equipes, promovendo
mudancas que vao além dos interesses individuais e visam o bem coletivo Bass e Riggio,
(2006). Além disso, a lideran¢a auténtica que também emergiu nesse periodo, coloca
énfase na integridade e transparéncia dos lideres. De acordo com Avolio, Walumbwa e
Weber (2009), lideres auténticos agem de acordo com seus valores e crencgas, criando um
ambiente de confianca e honestidade dentro da organizagdo. Essas abordagens
contemporaneas refletem a crescente complexidade do mundo moderno e a importancia
da autenticidade e da resiliéncia como diferenciais estratégicos.

Nas ultimas décadas, o cendrio da lideranga também foi profundamente
influenciado pela rapida evolugéo tecnolégica e pelas mudangas nas formas de trabalho.
O surgimento do trabalho remoto, a globalizagdo e a digitalizagdo das comunicagdes
exigem que os lideres desenvolvam novas habilidades, como a capacidade de gerenciar
equipes distribuidas geograficamente e de lidar com a complexidade e a incerteza. A
literatura contemporanea sugere que os lideres precisam ser cada vez mais adaptativos,
capazes de navegar por mudangas constantes e de liderar em um ambiente onde as
estruturas organizacionais sdo menos hierdrquicas e mais fluidas (Cooper; Quick;
Scharbracq, 2009).

A evolugdo do conceito de lideranca ao longo do tempo demonstra a natureza
dindmica e multifacetada do processo de liderar. Desde as primeiras teorias que
focavam em tragos inatos até as abordagens contemporaneas que destacam a
importancia da autenticidade, da transformagao e da adaptacgéo ao contexto, o estudo da
lideranc¢a continua a se expandir e a se adaptar as novas realidades organizacionais. A
medida que as organizacdes enfrentam desafios cada vez mais complexos e
imprevisiveis, a lideranca permanecerd um tema central de estudo e pratica, com o
objetivo de criar ambientes que promovam o desenvolvimento dos individuos e o alcance
dos objetivos coletivos.

ANALISE DA LIDERANCA NA AGROLOGICA MERCANTIL.

Analisando os dados da pesquisa com base na literatura sobre lideranca, é possivel
observar que os desafios enfrentados pelos funciondrios da Agrolégica Mercantil
refletem os aspectos considerados pelos autores. A necessidade de uma lideranca
adaptativa, a importancia da inteligéncia emocional e o impacto dos programas de
desenvolvimento sdo pontos destacados tanto na literatura quanto pelos colaboradores.
Esses elementos evidenciam a relevancia de uma lideranga que prioriza o
desenvolvimento continuo e atualizado ao contexto organizacional.

Analise dos Desafios na Lideranca na Agrologica Mercantil
E possivel observar nos resultados da pesquisa e nos graficos apresentados em
sequéncia, a analise dos graficos corrobora com os autores. Na pesquisa foi identificado
que os colaboradores enfrentam desafios visto e apresentados na revisdo de literatura
sobre lideranca. Um exemplo é destacado por Goleman (2013), sobre a relevancia da
inteligéncia emocional para uma lideranca eficaz, a pesquisa que indicou que 60% dos
colaboradores acreditam que essa habilidade estd "parcialmente demonstrada". Isso
reforca a necessidade de um foco maior no desenvolvimento dessas competéncias.

A pesquisa foi realizada com dez colaboradores da Agrolégica Mercantil
ofereceram insights valiosos sobre os desafios de lideranca e desenvolvimento na
empresa. Com participantes de diferentes faixas etdrias, tempos de empresa e
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experiéncias de desenvolvimento, os resultados revelam percepg¢oes importantes sobre a
eficacia da lideranga, os desafios enfrentados pelos novos colaboradores, e o impacto dos
programas de desenvolvimento.

Os colaboradores entrevistados variam entre as idades de 20 a 40 anos, sendo
que a maioria (80%) estd na faixa etaria de 20 a 30 anos. O grupo é predominantemente
masculino, com 9 homens e apenas 1 mulher. Quanto ao tempo de empresa, a maioria
(50%) tem entre 2 a 3 anos de experiéncia, o que sugere uma certa estabilidade no
quadro de funcionérios.

Gréfico 1- Faixs etéris

. 2030 amon -0 a0

A percepcao geral da lideranca na Agrolégica Mercantil é positiva, com 80% dos
colaboradores classificando-a como "eficaz". No entanto, a existéncia de 20% de
respostas neutras indica que hd espaco para melhorias, especialmente em relacdo a
adaptacdo e suporte oferecido aos novos colaboradores conforme Goleman (2013) sugere,
a inteligéncia emocional ainda pode ser um fator melhor desenvolvido, para que a
eficacia da lideranca se amplie de forma a engajar todos os colaboradores.

Gréfico 2 — Percepso sobre a lideranca na Agroldgics Mercantil

o oficaz W Eficaz Neutra W Poveo eficaz

Guar @ 3 sua perceosao sobre 3 hoeranca na Agroiogca Mercanti?

[ T————

Os resultados mostram que 90% dos colaboradores enfrentaram algum nivel de desafio
ao ingressar na empresa, sendo que 50% consideraram esses desafios como "alguns" e
40% como "poucos". Apenas 1 pessoa relatou nio ter enfrentado desafios. Esses nimeros
sugerem que embora a maioria dos colaboradores consiga superar as dificuldades
iniciais, ainda hé barreiras que podem ser minimizadas para facilitar a integrag¢io dos
novos membros. Goffee e Jones (2018) ressaltam a importancia do lider em proporcionar
suporte adequado aos novos membros da equipe, o que reflete uma 4rea de
oportunidade para a Agroldgica Mercantil.

o 3= vock

Fonte: Resuitado orginais da pesquiss

A participa¢do em programas de desenvolvimento na empresa foi significativa, com 80%
dos colaboradores tendo participado de pelo menos um programa, sendo que 40%
participaram de varios. Contudo, 20% dos colaboradores expressaram interesse em
participar, mas ainda nio tiveram essa oportunidade. Isso evidencia uma necessidade
de ampliagao ou maior acessibilidade desses programas. Esses resultados mostram que
a Agrolégica Mercantil estd no caminho certo, porém, como sugere Goleman (2013), a
ampliagdo desses programas para todos os colaboradores pode ser uma estratégia eficaz
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para aumentar o engajamento e o desenvolvimento das habilidades necessarias para o
progresso organizacional.

Gréfico 4 —Vocé participou de programas de desenvolvimento na empresa?

A percep¢do sobre o impacto dos programas de desenvolvimento foi amplamente
positiva, com 50% dos colaboradores avaliando como "muito positivo" e 40% como
"positivo". Apenas 1 colaborador se mostrou neutro em rela¢do ao impacto, sugerindo
que os programas de desenvolvimento sdo bem avaliados e contribuem
significativamente para o crescimento profissional. Isso estd de acordo com Bass e
Riggio (2006) que destacam que os programas de desenvolvimento de lideranga sdo uma
ferramenta poderosa para aprimorar as habilidades dos colaboradores e contribuir para
o sucesso da organizacio. Esses dados reforcam a importancia de continuar a investir
em desenvolvimento, corroborando a literatura sobre a relagdo entre desenvolvimento e
desempenho organizacional.

Grafico 5. — come vocs descreveria o Impacto dos programas de desenvelviments em seu cresciments
profissionsl?

Quando questionados sobre a eficdcia da lideranca na retencdo de talentos, 80% dos
colaboradores acreditam que a lideranga promove a retencdo de talentos "de forma
eficaz" ou "em certa medida". No entanto, 20% avaliaram a lideranga como "ndo muito
eficaz", indicando uma preocupacdo sobre a capacidade de manter talentos,
especialmente entre os funciondrios em inicio de carreira. Goleman (2013) argumenta
que a inteligéncia emocional é um fator chave para a retenc¢io de talentos especialmente
em tempos de alta rotatividade. Lideres que compreendem as necessidades emocionais e
profissionais de seus colaboradores sdo mais bem-sucedidos em manter seus talentos
dentro da organizagao.

Gréfico 6 = Na sus opinilc a lideranga promove a retencho de talentos entre os funciondrios em inicio de
carreira

Nso muto eicaz I NSo, de forma algums

Forte: Resuta

A inteligéncia emocional na lideranga foi considerada "demonstrada em parte" por 60%
dos colaboradores, enquanto 10% acreditam que ela é "muito demonstrada" e 30% tém
uma percep¢ido neutra. Esses dados apontam para a importancia de fortalecer as
habilidades de inteligéncia emocional entre os lideres para melhorar a dindmica e o
ambiente de trabalho. Goleman (2013) refor¢a que a inteligéncia emocional é
fundamental para uma lideranga eficaz. O dado indica que a empresa estd ciente da
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importancia desse tema, mas que ha espago para fortalecer essas habilidades entre os
lideres, o que pode melhorar a dindmica de trabalho e a retengéo de talentos.

Grafico 7 = Come vocé avalia a demonstrasdo de inteligéncia emocional pela lideranca?

A cultura de desenvolvimento na Agrolégica Mercantil foi avaliada como "presente" por
60% dos colaboradores, enquanto 40% a consideram "moderada". Nenhum colaborador
avaliou a cultura como "fraca", o que sugere que a empresa tem uma base sélida em
termos de desenvolvimento, mas ainda ha espago para se tornar uma cultura mais
robusta. Conforme Yukl (2021), uma cultura de desenvolvimento bem estabelecida é
essencial para manter a motivagdo dos colaboradores e aumentar o desempenho
organizacional.

Grifico & - Come vock descreveria  cultura de desenvolvimento na Agrolégica Mercantl?

O unico comentdrio adicional recebido sugere a implementacéo de um "plano de carreira
mais efetivo". Isso indica uma demanda por maior clareza e estrutura nas
oportunidades de crescimento dentro da empresa, o que pode influenciar positivamente
a motivacgio e retencio dos talentos. Segundo Bass e Riggio (2006), planos de carreira
claros e estruturados sido fundamentais para a retencido de talentos e o engajamento a
longo prazo. A auséncia de clareza nas oportunidades de crescimento pode gerar
desmotivagio, especialmente entre colaboradores em inicio de carreira, que sdo os que
mais se beneficiam de um plano de carreira bem definido.

CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa mostrou que, embora a maioria considere a lideranga na Agrolégica
Mercantil eficaz, ainda existem alguns pontos que precisam de atenc¢do. Por exemplo,
que é importante oferecer mais apoio para os novos colaboradores, pois 90% dos
entrevistados sinalizaram que encontraram dificuldades quando ingressaram na
empresa, expandir os programas de desenvolvimento e fortalecer a inteligéncia
emocional dos lideres. Criar um plano de carreira mais bem estruturado também pode
ajudar a atender as expectativas dos funciondrios e a manter talentos, tornando o
ambiente de trabalho mais unido e produtivo.

Essa andlise trouxe uma visdo dos desafios que a Agroldgica Mercantil
enfrenta, e sugere maneiras de melhorar a lideranga e o desenvolvimento dentro da
empresa. Os desafios identificados na empresa como suporte insuficiente para novos
contratados, necessidade de amplia¢ao dos programas de desenvolvimento e auséncia de
um plano de carreira estruturado, esses desafios estdo alinhados com o que a literatura
diz: a lideranca precisa se adaptar ao contexto organizacional, a inteligéncia emocional
é fundamental, e os programas de desenvolvimento tém um grande impacto. Assim, fica
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evidente a importancia de uma lideranca que seja flexivel e focada no desenvolvimento
continuo dos colaboradores.

A pesquisa atual deixa uma lacuna aberta para pesquisas futuras, como o
impacto de programas de desenvolvimento a longo prazo, como eles podem influenciar e
reter funciondrios. Concluimos que a Agrolégica Mercantil, alinhada com os objetivos de
crescimento da empresa, tera muitos beneficios ao melhorar o suporte aos novos
colaboradores, fortalecendo a inteligéncia emocional dos lideres, criando um plano de
carreira claro e efetivo e melhorando a satisfagdo dos funciondrios provavelmente tera
um ambiente de trabalho mais produtivo.
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