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Resumo

O presente estudo buscou compreender a forma pela qual a motiva¢do impacta no
desempenho individual, trabalhando o tema a partir de um enfoque pessoal e profissional. Assim,
teve como objetivo geral descrever de que maneira a motivagdo influencia na saide mental das
pessoas em uma empresa do ramo téxtil, sendo que, a partir disso, os objetivos especificos foram
identificar os principais elementos da motivagdo, analisar os niicleos de vida que sdo impactados por
ela e entender se hd possibilidade ou ndo de a empatia ser aliada do processo motivacional. A
metodologia aplicada pautou-se em pesquisa bibliogrdfica e na aplicagdo de questiondrio online em
colaboradores da industria em questdo. Na empresa inquirida, observa-se que os funciondrios veem a
motivagdo como insumo fundamental para estima e bem-estar, além de perceberem que ela possui
impacto direto em sua vida pessoal e profissional, podendo ser ofuscada quando hd sobrecarga de
demandas. Outrossim, este trabalho revela que a principal causa da falta de motivagdo é precedida
pela ndo satisfagdo de determinadas necessidades bdsicas, havendo, portanto, uma relagdo direta
entre a caréncia de motivagdo e a manifesta¢do de apatia e estresse, o que pode culminar em
transtornos mentais, como o burnout. Neste sentido, a pesquisa analisou precedentes que assegurem
uma melhora no tratamento interpessoal e relacional, apontando, como consequéncia desta, avangos
significativos na qualidade de vida das pessoas.

Palavras-chaves: Reconhecimento; Bem-estar; Impacto; Empatia, Estresse.

INTRODUCAO

A motivacdo deve ser compreendida como uma variavel controladora do comportamento,
que é reforcada por eventos ambientais (Keller e Schoenfeld, 1995). Scottini (2017)
define a motivagdo como a agdo de motivar, persuasio e incentivo para agir. Este eixo
fundamental se faz presente em todos os ambitos de vida da pessoa, como familiar,
pessoal, profissional, social, dentre outros.

Abraham Maslow, renomado psicélogo do século XX, postulou, em sua teoria
holistico-dinamica, a hierarquia das necessidades humanas, conforme composi¢éo:
fisiolégicas, de seguranca, sociais, de estima e de autorrealizacdo. Em 1938, Maslow
norteou estudos antropoldgicos entre os indios Blackfoot, no Canad4, a partir de sua
mentora Ruth Benedict, antropéloga, na época, da Universidade de Columbia (Feist et
al., 2015).

O trabalho com esses nativos apresentou-lhe a certeza de que eles eram,
primeiro, pessoas e, de forma secundaria, indios. Essa percepcdo levou Maslow a
entender que a piramide das necessidades se aplicava igualmente a todos (Feist et al.,
2015). Conforme Periard (2018), as necessidades fisioldgicas dizem respeito aquelas em
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que o ser humano nada mais é do que um ser biolégico com necessidades intrinsecas
como respirar, dormir e se alimentar, por exemplo. J4 as necessidades de seguranca
denotam a auséncia de perigo em suas diferentes esferas, ao passo que as necessidades
sociais vislumbram a manutengédo de relagdes humanas com harmonia. Ainda segundo o
autor, o fato gerador torna-se a necessidade de estima, a qual contempla a dignidade, a
partir do autorreconhecimento e do reconhecimento por terceiros. Periard (2018)
mensura que, quando todas essas etapas sdo concluidas, tém-se as necessidades de
autorrealizagdo, as quais sdo alcangadas com autocontrole, autonomia e independéncia.

Hesketh e Costa (1980) descrevem que a dinamica da pirdmide de Maslow
pode ser exemplificada por meio da caréncia/falta de algo. Quando o individuo
apresenta determinada falta e seu impulso corporal é orientado a satisfazé-la, outra
caréncia de posi¢ido superior passa a ser desejada. Sdo, portanto, indispensiveis as
realizagbes constantes das necessidades em suas diferentes classes, para a progressio
da piramide. Para além disso, os autores reforgam que é imprescindivel compreender
que as necessidades escalares variam de acordo com grau de importancia e utilidade
para a existéncia humana, de modo que é impossivel, por exemplo, alcangar a
autoestima, se o individuo nio se alimenta e vive uma vida desarmonica.

Avancando a reflexdo e tragcando um paralelo entre seguranca e necessidades
sociais, pode-se inferir, por exemplo, que esta rela¢do se aprofunda a medida que a
necessidade por bens materiais/capitais — os quais levam ao alcance do estagio
“seguranca” — pode, conclusivamente, garantir determinadas caréncias como
relacionamento interpessoal, que leva a sociabilidade e ao senso de pertencimento.
Aprofundando a questdo levantada pelos autores, é importantissimo ressaltar que,
quando a confluéncia entre os diferentes graus de hierarquia ndo é abastada, crises
sociais e pessoais podem ser configuradas. Em um mundo ininterrupto, inovador e
pautado no imediatismo, tal qual este em que vivemos, é cada vez mais comum o
crescimento de casos de transtornos mentais.

Os transtornos mentais sdo condi¢ées clinicamente significativas,
caracterizadas por alteragoes do modo de pensar e do humor, a partir de
comportamentos associados a angustia ou deteriora¢io do funcionamento pessoal. O
impacto econémico e social dos transtornos mentais pode ser observado em termos de
perda de saude vulneravel, violéncia e reduc¢io da mao de obra qualificada, por exemplo.
Fatores como humilhacdo, estresse pds-traumatico, vergonha e falta de reconhecimento
caracterizam o chamado “sofrimento social”, essa conjuntura de aspectos negativos pode
levar a configuracdo de casos de sindromes de esgotamento social como a de burnout
(Silva e Santana, 2012).

Estudos a respeito de satide mental e burnout vém explicitando a forma pela
qual essa realidade tem sido agravada. Silva (2023) mensura que a sindrome de
burnout acomete cerca de 30% da populacdo nacional, sendo o Brasil o segundo pais com
mais casos diagnosticados no mundo. De acordo com estudo realizado por Nader (2024),
o Pais estd atrds apenas do Japio, onde cerca de 70% da populacdo é afetada. Ainda
segundo Silva (2023), a sindrome de burnout é gerada a partir de excessiva exposi¢ao ao
estresse, resultando em esgotamento emocional, despersonalizacdo e sentimento de
incompeténcia.

Desta forma, o objetivo geral do trabalho é descrever de que forma a
motivacdo impacta na saude mental das pessoas em uma empresa do ramo téxtil. Ja os
objetivos especificos sdo: (i) identificar e definir os principais elementos sobre
motivacdo; (ii) analisar os impactos que a motivagdo causa na vida das pessoas; (iii)
compreender quais nucleos de vida sdo impactados pela motivacéo; e (iil) identificar se a
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motivacdo pode ser aliada a empatia para construcdo de uma melhor satide mental na
empresa do setor téxtil.

Para tanto, o problema de pesquisa parte do seguinte questionamento: sera
que a saide mental das pessoas impacta na motivagido para o trabalho? A hipdtese
levantada é a de que sim, a saide mental das pessoas pode influenciar na sua
motivacdo para o trabalho. A metodologia do presente estudo se pautou em pesquisa
bibliografica e aplica¢do de questionario online em uma induastria do segmento téxtil. A
justificativa deste trabalho baseia-se no imediatismo social, em um mundo ininterrupto
e inovador, tal qual este em que vivemos, tornando comum o crescimento de casos de
transtornos mentais, como burnout.

METODOLOGIA

O presente trabalho teve como objeto de pesquisa uma industria do ramo téxtil e, dessa
forma, foi pautado em como a motivagao afeta os funcionérios desta empresa. Concebeu-
se de uma pesquisa de carater cientifico, a partir da aplicacdo de questionario online e
revisdo bibliografica. A pesquisa bibliografica é o primeiro passo para quaisquer
atribuicbes académicas (Andrade, 2010). Nada obstante, esse método de pesquisa é
requerido quando o dossié de informagbes disponiveis nao é tangivel a resposta do
problema (Gil, 2002). J4 Bastos e Keller (1995) descrevem a pesquisa cientifica como
uma investigacido aprofundada sobre determinado tema, com o principio de elucidar
tépicos de estudo.

Como complemento & realizagio da revisdo bibliografica, aplicou-se o
questionario online, via google forms, com o intuito de levantamento de informacoes.
Uma das etapas da pesquisa em que a utilizagdo de instrumentos online de coleta mais
se destaca, em comparagio ao uso de questionarios impressos, é a tabulagao dos dados
(Torini, 2016). O questiondrio online permite que os dados sejam enviados de forma
imediata e automdtica, facilitando sua organiza¢io na planilha, conforme a
configuracio que o pesquisador desejar (Torini, 2016).

Previamente ao inicio do trabalho, o projeto de pesquisa, os documentos e o
questionario foram submetidos ao Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos do PECEGE (CEP-PECEGE) e a plataforma Brasil; somente apds a
aprovacéio pelo CAAE n. 84954524.4.0000.9927, foi aplicado o questionario.

Deste modo, o formulario foi conduzido em uma empresa brasileira do ramo
téxtil, fundada em 1972, na cidade de Sao Paulo/SP (Brasil). O publico compreendeu
cerca de dez pessoas, sendo seis homens (60%) e quatro mulheres (40%), com faixa
etaria de 18 a 55 anos que tivessem o primeiro grau completo. Neste ponto, o
questionario pode ser entendido como uma técnica de investigagdo com certo numero de
questOes escritas, que pretende conhecer opinides, interesses, vivéncias, sentimentos,
expectativas etc. (Gil, 2011). Para tanto, as perguntas devem conter fatos, ocorréncias,
padrdes de acdo, sentimentos, entre outros (Gil, 2011).

Aprovado o projeto de pesquisa pelo CEP-PECEGE, este pesquisador
encaminhou a documentagdo de Consentimento Livre e Esclarecido (CLE) aos
participantes, juntamente com o formuldrio online. Apds a concordancia dos
participantes com a pesquisa, o questiondrio abriu as questbes a serem respondidas.
Caso desejasse, o participante poderia fornecer um e-mail para receber os resultados da
pesquisa, quando o estudo fosse concluido. O participante poderia retirar-se da pesquisa
a qualquer momento, sem danos ou prejuizos.
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Assim que finalizada a aplicagdo do questiondrio online, iniciou-se a anélise
quantitativa dos dados levantados, pois considera-se que tudo pode ser quantificavel, de
modo que as opinides e informagdes podem ser traduzidas em ntmeros para, entdo,
classificé-los e avalia-los, por meio de técnicas estatisticas (Gil, 2002).

Por conseguinte, o trabalho seguiu para a conclusio e consequente revisao de
literatura. Enquanto a revisdo da literatura é responsavel por tragar um profundo
panorama do arcabougo académico a respeito do tema escolhido, apresentando as
principais abordagens e o corpus da teoria acumulada sobre uma tematica, o referencial
tedrico é construido em um ou mais tépicos, oferecendo um claro alinhamento com os
objetivos da pesquisa (Azevedo, 2016). Apds aplicacido da pesquisa e levantamento dos
dados, estes foram arquivados no computador do pesquisador, onde permanecerdo por
cinco anos.

Os principais elementos sobre a motivacao

Segundo Bergamini (2003), a motivagdo nasce unicamente das necessidades humanas, e
néo das coisas que satisfazem tais necessidades. Paralelamente, Bandura (1977) definiu
autoeficdcia como a série de julgamentos que o sujeito tem acerca das suas capacidades
para organizar e executar agoes necessarias, a fim de atingir determinados modelos de
desempenho. A partir disso, nota-se que uma autoeficdcia robusta estabelece um
elevado nivel de motivacgio, que é traduzido em elevado esfor¢o, em persisténcia diante
das dificuldades e obstdculos, em propdsitos mais condizentes com o aprender e com o
interesse em cumprir metas (Pajares e Schunk, 2001).

A necessidade de conhecer a percepcdo de autoconfian¢a nos individuos
tornou-se alvo fundamental de estudos por meio das investiga¢oes de Bandura (1977), a
respeito do construto de autoeficidcia. Hsieh et al. (2008), por exemplo, avaliaram 549
alunos do ensino médio, com o principio de pesquisar como a autoeficacia e as diretrizes
motivacionais interferem no desempenho das atividades escolares. Os resultados
indicaram relacdo positiva entre desempenho, crencas de autoeficicia e orientacdo
motivacional. Usher (2009), por sua vez, investigou as crencas de autoeficdcia e a
motivacdo de oito estudantes canadenses do ensino médio, na disciplina de Matemaética.
Os resultados mostraram que o desempenho na matéria é diretamente proporcional as
crencas de autoeficacia, corroborando, mais uma vez, os apontamentos de Bandura
(1977) no sentido de que os comportamentos humanos estdo relacionados ao julgamento
que os individuos fazem de seu préprio desempenho, sendo fundamental a crenga de
autoeficdcia para a iniciagdo de um novo comportamento.

Aprofundando a discussio, Abraham Maslow considera que as motivagdes sao
apenas uma classe de determinantes do comportamento. Da mesma forma que o
comportamento é motivado, ele também é quase sempre determinado biolégica, cultural
e situacionalmente (Sampaio, 2009). Em virtude de tais fundamentos, a cultura é fator
preponderante para modelagem do comportamento humano, visto que, além das normas
formais impostas pela sociedade, compreende também o conjunto de regras nao escritas
(Cruz e Aratdjo, 2005). De forma adjacente, Maslow defende que o individuo é
inteiramente integrado e organizado; por conseguinte, ndo é possivel mencionar a
motivacdo de um dérgdo separadamente, mas apenas a motiva¢ido do sujeito como um
todo (Sampaio, 2009). Nada obstante, pode-se elucidar que a gratificacdo de
necessidades permite a emergéncia do comportamento ndo motivado. O organismo
permite-se relaxar, ter passividade e observar coisas sem importancia, informais e sem
aspiracoes, como ornamentar e divertir-se (Sampaio, 2009).
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O principio da motivagio se refere a fatores que norteiam e fortalecem o comportamento
humano, com variagéo entre aspectos biolégicos, cognitivos e sociais (Feldman, 2015). E,
para tanto, a motivagdo é o processo responsavel pela intensidade, dire¢do e
persisténcia de uma pessoa para alcangar determinada meta (Robbins, 2002).

De maneira independente e com o principio de detalhar campos especificos
nos quais a motivagdo se faz presente, Herzberg (1997) desenvolveu a Teoria dos
Fatores Motivadores, excepcionalmente para o ambiente de trabalho, dividindo-os em
fatores higiénicos e motivadores. Segundo o autor, os fatores higiénicos sdo extrinsecos
e provocam desmotivagdo pela falta de atendimento as necessidades primérias da
pessoa, como intoleraveis condi¢oes de trabalho ou negativas relac¢ées interpessoais com
a lideranca. J4 os fatores motivadores sdo intrinsecos e promovem a ac¢do de motivar-se,
a partir do reconhecimento ou da realizagéo pessoal, por exemplo. Viabiliza-se, assim, a
compreensio de que os fatores motivacionais estdo sob controle do individuo, estando
diretamente relacionados a sua funcido e desempenho (Antunes e Sant’anna, 1996).
Invariavelmente, a psicologia busca sintetizar a motivagdo a fatores envolvidos em
processos energéticos (Cofer, 1972); desse modo, a energizacdo do comportamento
qualifica a propriedade basica dos motivos (Kimble e Garmezy, 1963). Por defini¢éo,
ainda que os motivos sejam concebidos como for¢as moldadas pela experiéncia (Dweck,
1999), é imprescindivel reforcar que o ato de se motivar representa o agrupamento de
mecanismos biolégicos e psicolégicos, os quais possibilitam orientar-se para a acdo
(Lieury e Fenouillet, 2000).

Os impactos que a motivacao causa na vida das pessoas e os ntucleos de vida

Definir o conceito de motivagdo ndo é facil. Trata-se de um constructo invisivel e
imaterial, utilizado sob variadas perspectivas, principalmente, na area das ciéncias
humanas (Nogueira, 2018). Geralmente, é descrita como uma condi¢do interior que
impele o individuo a adotar determinados comportamentos (Spector, 2006).

A palavra “motivagdo” deriva do latim motivus, movere, que significa mover.
Estima, pois, de que forma o comportamento humano é direcionado a partir de
determinado motivo ou razdo (Maximiano, 2007); motivo é compreendido como o fator
que direciona a pessoa a adotar um comportamento especifico (Chiavenato, 2014). Em
suma, a motivacdo é um fené6meno comportamental, Unico e natural, verticalizado a
partir da importéancia que cada individuo dispde ao seu trabalho e da esséncia que é
atribuida a cada atividade. Por mais que os fatores motivacionais estejam sob controle
do proéprio individuo, invariavelmente, aquilo que faz e desempenha (Chiavenato, 2014),
qualquer pessoa busca seu préprio referencial de autoestima e autoidentidade
(Bergamini, 2002).

Em congruéncia ao primeiro tépico, é possivel expressar que a complexidade
da motivagdo humana é brilhantemente ilustrada e compreendida pela Hierarquia das
Necessidades, de Maslow (Chiavenato, 2000). Segundo essa teoria, o topo da piramide
torna-se quase inacessivel, porque sempre havera novos objetivos e sonhos (Chiavenato,
2003).

Como arguigdo a ela, Clayton Paul Alderfer fundamentou a Teoria ERG, a
qual condensa as cinco necessidades da pirdmide, em trés categorias: existéncia,
relacionamento e crescimento (Wyse, 2018). Introduzindo este tema mais
detalhadamente, as necessidades de existéncia equiparam-se as fisiolégicas e de
seguranga, como alimentacdo e moradia, ao passo que as necessidades de
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relacionamento condizem com as relagdes sociais e de autoestima, como familia e
autovalorizagao (Wyse, 2018).

As necessidades de crescimento, por sua vez, relacionam-se com a
autorrealizag@o, como desejo de crescimento pessoal e de criagao (Wyse, 2018). Todavia,
Alderfer defende que, em oposicdo a Maslow, quando as necessidades de um nivel
superior sdo frustradas, as necessidades de nivel anterior sdo retomadas, mesmo que ja
tenham sido satisfeitas (Nunes, 2018). De forma geral, é possivel manifestar que, em
abordagem operacional, a motiva¢ido significa o agrupamento de relacées entre as
operagoes de estimulacdo ou privacdo, e as consequentes modificages causadas no
comportamento (Penna, 2001).

Por mais que o estudo da motivagdo seja formulado a partir da questdo “por
que” no contexto do comportamento, e que mudangas na significAncia dos estimulos
sejam a preocupa¢io bésica do estudo em questdo (Catania, 1979), é imprescindivel
apontar que, em geral, ha duas concepgdoes da natureza humana (Cofer, 1972). A
primeira sustenta que o homem é um ser puramente racional, responsavel e consciente
por sua conduta.

A outra, por sua vez, defende que o homem é irracional por natureza e, por
este motivo, seus impulsos e desejos precisam ser controlados pela for¢a das sancgoes
sociais (Cofer, 1972). Consistindo a motivacdo em uma pressio interna, que tem origem
em uma necessidade interna nio satisfeita (Chiavenato, 2014), é indispensavel exprimir
as Teorias X e Y de Douglas McGregor, sobre motivacdo e perfis comportamentais
(Eduardo, 2017). Na verdade, elas discorrem sobre a influéncia de uma pessoa sobre a
outra no trabalho, todavia tém facil adaptabilidade a vida além do ambiente
organizacional (Silva e Raimundo, 2022). A Teoria X é mecanicista, com iniciativas
limitadas e preferéncia pela rotina (Robbins, 2005). J4 a Teoria Y segue a modernidade,
com enfoque no desenvolvimento humano, de forma prazerosa e natural (Robbins,
2005).

De forma adjacente e continua, pode-se mensurar a Teoria da Realizacdo
proposta por David McClelland, a qual sugere que os individuos sdo motivados por trés
necessidades fundamentais: realiza¢io/sucesso, poder e afiliagio (Pereira et al., 2024).
Essas determinantes variam entre os sujeitos, sendo influenciadas pela experiéncia de
vida e importancia atribuida a cada uma (Tomé, 2022). Contudo, esses motivos sao
semelhantes aos tracos de personalidade, consistentes ao longo do tempo e resistentes a
mudancas (Tomé, 2022).

Ainda que existam diferentes pontos de vista e andlise a respeito da
motivagdo e seus impactos, vale destacar que o ato de se motivar tem base em dois
pilares. O primeiro é a necessidade; isto é, se o individuo necessitar de algo, ira se
dedicar o quanto for necessario. O segundo é a paixdo; ou seja, se a pessoa ama o que
faz, sempre buscara o aperfeicoamento (Bernardinho, 2006).

A motivacao pode ser aliada a empatia para construcio de uma melhor saude
mental?

A empatia é uma resposta emocional vicdria as experiéncias emocionais dos outros,
percebidas pelo sujeito (Bryant, 1982). Sobretudo, é composta por quatro dimensdes:
tomada de perspectiva, considera¢do empatica, personal distress (angustia pessoal) e
fantasia (Davis, 1983). As motivagdes individuais sdo diferentes, conduzidas por
contextos que acarretaram manifestages proprias (Ryan e Deci, 2000). Em especial, ao
avaliar as condigbes socioambientais — que sdo associadas quando o individuo reage a
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uma atividade pelo interesse de ser recompensado de forma material, social ou por
reconhecimento de suas competéncias e habilidades —, nota-se que estao relacionadas a
motivacdo extrinseca, contrastando com a intrinseca, por tratar-se de algo autonomo
(Paiva e Boruchovitch, 2010).

Portanto, faz-se necessario ressaltar que ha dois tipos de estima: a autoestima
e a heteroestima. A autoestima provém da competéncia em ser a pessoa que se &,
acreditar em si e dar valor a si préoprio. A heteroestima, por sua vez, é o reconhecimento
e a atencdo que se recebe das outras pessoas (Sampa, 2018). O processo de motivagdo
ocorre por meio dos objetivos de cada pessoa, e de sua visdo da recompensa que esta
tera em virtude de suas agoes; ou seja, cada individuo agird conforme a expectativa em
alcancar seu objetivo (Wyse, 2018).

No entanto, é necessario ressaltar que a motivacao é especifica. Uma pessoa
motivada para trabalhar pode ndo ter motivac¢do para estudar ou vice-versa. Nao had um
estado geral de motivagdo, em que um individuo sempre tenha disposigdo para tudo
(Maximiano, 2007).

Diante da relagdo entre motivagdo e empatia, sobretudo, da forma como
podem ser aliadas para o beneficio da satide mental, é imprescindivel notar que, quando
as pessoas sdo compreendidas com perspicdcia, entram em contato intimo com uma
gama mais ampla de sua experiéncia. Esse fato gerador proporciona uma referéncia
ampliada aquilo que os individuos podem buscar como orientagio, visando sua
autocompreensao e direcdo de comportamento. Se a empatia for precisa e profunda, os
individuos podem desbloquear um fluxo de experiéncias e permitir que seu fluxo corra
sem inibi¢oes (Feist et al., 2015).

Sabe-se que a empatia é um importante elemento para o desenvolvimento de
habilidades interpessoais e melhora na qualidade das relagdes, pois motiva cuidados e
comportamentos em beneficio de outra pessoa (Denham, 1998). Tem relacio direta com
“sentir com os outros” e é um alicerce muito importante para poder trabalhar com os
outros e para os outros. Empatia ndo é apenas sentir um sentimento qualquer, é um
sentimento de amor pelos demais (Volmink, 2019). Para Rogers (1982), o ser humano
tem a capacidade de se renovar e se transformar do inicio ao fim de sua vida, em um
constante processo de tornar—se, a partir de um potencial interno que determina seu
desenvolvimento.

Para que uma relacdo entre duas pessoas seja auténtica, cada uma deve
esforcar-se do melhor modo que lhe é possivel, em toda sua esséncia na interacido com a
outra (Royer, 2018). Aproximando o conceito de que o relacionamento é o elemento
basico da socializagdo, porque é a partir dele que os individuos adquirem conhecimentos
e experiéncias (Costa e Couto, 2021), faz-se necessario manifestar que as caracteristicas
comportamentais do individuo sdo formadas por tragos que estdo de acordo com seus
valores, suas necessidades individuais e experiéncias, tanto educacionais como
profissionais (Passadori, 2003; Le Boterf, 2011).

A empatia é entendida como um fator determinante nas relacées interpessoais
e relaciona-se com a aceita¢do interpessoal. Dessa forma, ao demonstrar empatia, o
individuo tem mais possibilidade de ser aceito (Costa e Couto, 2021). A aceitagdo néo é
determinada somente por caracteristicas pessoais (impulsos, expectativas, valores etc.)
ou situacionais (fluxo de trabalho, condi¢cdes do sistema econémico etc.), mas pela
interacdo desses conjuntos de fatores individuais e organizacionais (Costa e Couto,
2021).
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Resultados e discussao

A seguir, estdo tabulados os resultados do presente trabalho. A estatistica descritiva
estabelece pontos que permitem a organizagdo, classificagdo dos dados e sua
apresentacgio através de graficos, descrevendo, de forma sucinta, diferentes fenomenos
(Fonseca, 2008).

De inicio, os participantes foram questionados do seguinte: “Vocé acredita que
a motivacdo impacta em sua vida pessoal e/ou profissional? Se sim, de que forma?”
(Grafico 1).
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Grafico 1. Vocé acredita que a motivacao impacta em sua vida pessoal e/ou profissional? Se sim, de que forma?
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Observa-se que 100% dos participantes concordam que a motivagdo impacta
diretamente sua vida pessoal e profissional, sendo fundamental para enfrentar desafios
e aprimorar o engajamento. A motiva¢do é um elemento intrinsecamente ligado a busca
de objetivos; estes tém, invariavelmente, a fun¢io de atender alguma necessidade do ser
humano (Pimenta e Santinello, 2008). Em especial, as necessidades humanas derivam
das vontades individuais de cada pessoa e podem ser influenciadas tanto por fatores
internos quanto externos. E importante, de maneira geral, mensurar que cada pessoa
busca sua proépria satisfagdo de maneira singular (Oliveira, 2020).

Apbs, o formulério inquiriu: “Vocé acredita que para se sentir motivado, é
necessario ter, previamente, necessidades basicas atendidas? Em caso positivo, quais?”
(Grafico 2):
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Grafico 2. Vocé acredita que para se sentir motivado, é necessario ter, previamente, necessidades
basicas atendidas? Em caso positivo, quais?
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Verifica-se que 10% dos participantes acreditam que ndo hé relacdo entre condi¢bes
basicas e predisposi¢dao a motivagio. Entretanto, 90% dos respondentes concordam que,
para ter motivacédo, é necessario ter necessidades basicas atendidas, no que diz respeito
ao bem-estar fisico e mental, como seguranca, alimentacdo, moradia e saude. A
piramide de Maslow propde que as necessidades em um nivel inferior devem ser
atendidas antes que aquelas nos préximos niveis possam ser almejadas. Isso implica
que a motivagio humana é impulsionada pela satisfagdo progressiva de suas
necessidades (Santin, 2024).
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Nada obstante, nem todas as pessoas alcangam o topo da piramide ou outros niveis de
desejo, pois podem ter dificuldades em satisfazer as necessidades bésicas. Dessa forma,
ficam retidas nos niveis baixos da piramide e podem desenvolver sentimentos de
insatisfagdo e desmotivagao (Ramos, 2007).

Na proxima pergunta, questionou-se: “ possivel motivar-se no trabalho
quando ha alguma questdo pessoal, que seja incomoda, néo resolvida?”’ (Grafico 3).

Gréfico 3. E possivel motivar-se no trabalho quando ha alguma questio pessoal, que seja incémoda, niao
resolvida?
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Analisando o grafico, nota-se que 60% dos respondentes concordam que néo é possivel
ter motivacdo no trabalho quando hd uma questdo pessoal ndo resolvida. Pode-se, a
partir desta constatagdo, deliberar que existe uma relagdo de causa e efeito no
comportamento das pessoas. Motivagao nao significa entusiasmo ou disposi¢io elevada,
mas apenas que todo comportamento sempre tem uma causa (Maximiano, 2000). Se a
vivéncia humana se traduz em constante renovagio, a insatisfacio é elemento inato ao
individuo, que busca autorrealizagdo e contraposicdo a estagnagdo. Logo, nota-se a
motivagdo como sintoma da vida psiquica que envolve uma dindmica cuja origem e
processamento se situam no interior da prépria vida psiquica, tornando-se um
fenémeno psicolégico (Bergamini, 1982).

Nada obstante, é necessario apontar que 40% dos respondentes conseguem
motivar-se no trabalho quando possuem uma situagdo néo resolvida. Para tanto, deve-
se mensurar que a resolucdo de problemas motivacionais requer elementos
computacionais que ndo sdo necessariamente crencas, metas, desejos ou preferéncias,
mas sim variaveis regulatérias que ajudam na tomada de decisdo (Cosmides e Tooby,
2013).

Por sua vez, levantou-se a questdo: “Vocé sente ou ja sentiu pressao, exaustio
emocional e/ou psiquica?” (Grafico 4).

10respostas

Grafico 4. Vocé sente ou ja sentiu pressao, exaustao emocional e/ou psiquica?
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Neste ponto, 10% dos participantes afirmam nunca terem sentido exaustio emocional.
Em contrapartida, 90% dos participantes ja sentiram exaustio emocional e/ou psiquica.
Segundo o Ministério da Satde (Brasil, 2024), a sindrome de burnout (ou sindrome do
esgotamento profissional) é um distirbio emocional com sintomas de exaustio extrema,
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estresse e esgotamento fisico resultante de situagdes de trabalho que demandam muita
competitividade ou responsabilidade. O burnout é visto como um fenémeno que afeta
praticamente todas as profissdes, visto que a tendéncia estd em atividades que possuam
intenso e constante contato interpessoal (Maslach e Leiter, 1997). A trama da mente e
do comportamento é tecida ao redor de ciclos sucessivos de emogoes, seguidas por
sentimentos que se tornam conhecidos e geram novas emogdes, em uma polifonia
continua que sublinha e pontua pensamentos especificos na prépria mente e a¢des no
comportamento (Dama4sio, 2000).

Invariavelmente, os funciondrios que continuam na empresa apds algum
episodio de esgotamento profissional nem sempre estédo satisfeitos, ou seja, o que os faz
permanecer nem sempre é a existéncia de satisfagdo. Podem até ficar, por exemplo,
devido a uma instabilidade socioeconémica em que impere o desemprego e, nestas
condigoes, os fatores de sua insatisfagcdo tornam-se suportdveis. De qualquer maneira, o
rendimento e a produtividade do trabalhador estdo centrados, majoritariamente, na
moral, satisfa¢io e motivagao (Sobrinho, 1996).

Como desdobramento, indagou-se o seguinte: “Quando percebe que nio
atingiu a recompensa esperada apés muita dedicacéo, vocé se sente frustrado?” (Grafico
5).
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® b

Grafico 5. Quando percebe que nao atingiu a recompensa esperada apdés muita dedicagao, vocé se sente
frustrado?
Fonte: Resultados originais da pesquisa

De acordo com o grafico, 100% dos participantes ficam frustrados quando, apés muita
dedicacdo, ndo alcancam aquilo que almejavam. Sendo a frustra¢io um sentimento
definido como logro, falha, decepc¢do (Scottini, 2017), podemos exemplificd-la como um
acontecimento que priva alguém daquilo que lhe é devido e daquilo que se espera;
situagdo na qual se é vitima desta privacdo (Lalande, 1999).

Depois, o questionario formulou a seguinte pergunta: “Quando percebe que
atingiu a recompensa esperada ap6s muita dedicagao, vocé se sente motivado?” (Grafico
6).

T0respostas
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Grafico 6. Quando percebe que atingiu a recompensa esperada ap6s muita dedicacao, vocé se sente
motivado?
Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Aqui, 90% dos participantes sentem-se motivados quando alcangam éxito em
determinado objetivo, apés muita dedicagdo. Com efeito, ser bem-sucedido requer
recep¢do de estimulo do ambiente, eis que a motivagdo também é influenciada nas
interagdes entre esforco e desempenho (Chiavenato, 2004). Desse modo, a motivagio
funciona como o resultado da interagdo entre o individuo e a situagdo que o envolve,
sendo, assim, o desejo de exercer altos niveis de esforco em dire¢do a determinados
objetivos organizacionais, condicionados pela capacidade de satisfazer algumas
necessidades individuais (Chiavenato, 2000).

Todavia, 10% dos respondentes alegam que nio se sentem motivados apés
atingir determinado objetivo. Por conseguinte, pode-se apontar que, na pds-
modernidade, surgiu o risco fabricado; este tem base na “autonomizacéo do individuo” e
na insisténcia do “eu” individualizado (Dufour, 2001). Esse risco é produzido pelo
préprio ser humano a si mesmo, no ambito de ideias ou concep¢oes (Giddens, 2000).
Apesar de sua rija percepgao, tal risco pode gerar sentimento de impoténcia, visto que
possuir autonomia para tudo é um ideal inalcancavel (Appel-Silva e Biehl, 2006).

Em continuidade, inquiriu-se “Quando estd muito cansado(a), sente-se menos
produtivo(a)?” (Grafico 7).
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Grafico 7. Quando esta muito cansado(a), sente-se menos produtivo(a)?
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Constata-se que 10% dos respondentes relatam que nfo se sentem menos produtivos
quando estdo muito cansados. Em oposi¢do, 90% dos participantes sentem-se menos
produtivos quando estdo com cansago extremo. De acordo com a Pontificia Universidade
Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS, 2023), alguns dos principais sintomas da
sindrome de burnout sdo exaustdo mental, despersonaliza¢io, diminui¢do do
desempenho, desdnimo e apatia. Desta maneira, a exaustdo emocional pode
comprometer a saide mental e fisica dos individuos e deteriorar a qualidade de vida no
trabalho e o funcionamento da organizag¢io (Wright e Cropanzano, 1998).

Sob  outra  perspectiva, levantou-se: “Quando vocé se sente
compreendido(a)/acolhido(a), fica mais motivado(a) para lidar com diferentes questoes?”
(Grafico 8)

Torespostas
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Grafico 8. Quando vocé se sente compreendido(a)/acolhido(a), fica mais motivado(a) para lidar com
diferentes questdes?
Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Neste sentido, 100% dos participantes sentem-se mais motivados quando sdo acolhidos
e validados. A motivagdo é instituida ora como um fator psicolégico, ora como um
processo; tais fatores instigam o comportamento rumo a um objetivo (Lima, 2013). A
partir disso, é indispensavel notar que a empatia é uma agdo (ou reagdo) que pode
causar mobiliza¢do afetiva, compreensdo e interpretacdo cognitiva, direcionando o
individuo para uma tomada de atitude (Eisenberg e Strayer, 1987).

A préxima questdo trouxe: “Para vocé, a motivagio estda relacionada a qual
tipo de sentimento?” (Grafico 9).
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Grafico 9. Para vocé, a motivacao esta relacionada a qual tipo de sentimento?
Fonte: Resultados originais da pesquisa

De acordo com o grafico, 30% dos respondentes acreditam que a motivagdo estd
relacionada a felicidade. E, sabendo que a felicidade no trabalho esta intrinsecamente
ligada ao comportamento organizacional (Brugnarotto, 2021), é indispensavel entender
que a satisfacido depende da postura profissional. E necessdrio que as pessoas se sintam
completas e realizadas, sem pensar somente no reconhecimento (Magalhaes, 2017).
Como complemento, 70% dos respondentes assimilam motivacdo a autorrealizagio.
Para que uma pessoa se sinta motivada a realizar determinada atividade, é necessario
que atribua valor a compensacdo que tera apds atingir o éxito esperado (Souza e Silva,
2018).

Ato continuo, o questiondrio indagou: “Na sua opinido, a falta de motivacgao
esté relacionada a qual tipo de sentimento?” (Grafico 10).
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Grafico 10. Na sua opiniao, a falta de motivagao esta relacionada a qual tipo de sentimento?
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Extrai-se que 80% dos participantes assimilam a falta de motivacio ao estresse. Um dos
fatores que afetam a qualidade de vida no trabalho é o estresse, entendido como um
esforgo de adaptacdo para enfrentar situagées que sejam ameagadoras a vida e ao
equilibrio interno (Selye, 1956). De maneira geral, o estresse é oriundo da interacdo
entre as caracteristicas do individuo e as influéncias sofridas por ele a partir das
circunstancias ambientais; ou seja, o fenémeno decorre da relacdo entre os meios
externo e interno, em conjunto com a percep¢do do individuo em torno da sua proépria
capacidade de enfrentamento (Dejours, 1994).
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Por outro lado, 20% dos respondentes relacionam a falta de motivac¢io a ansiedade. Em
suma, estudar a ansiedade é estudar a interagdo da pessoa na situa¢ido que a produz
(MacIntyre e Gardner, 1989). De toda forma, pode-se apontar que a ansiedade esta
associada aos sentimentos de apreensdo, frustragdo, desconforto e preocupagio
(Guimaraes, 2015).

Por fim, encerrou-se a pesquisa com a questao: “Vocé se sente mais motivado
quando sua individualidade é respeitada?”’ (Grafico 11).
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Grafico 11. Vocé se sente mais motivado quando sua individualidade é respeitada?
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Segundo o grafico, 100% dos participantes sentem-se mais motivados quando tém sua
individualidade respeitada. E bem verdade que o desempenho humano esta
diretamente ligado a duas condigdes essenciais do ser: o querer fazer — que traduz,
através da motivacgdo, o desejo de realizar algo — e o saber fazer — que permite ao
individuo realizar com eficiéncia e eficacia determinada tarefa (Molina e Molina, 2022).
Para tanto, a motivagdo é o termo genérico que contempla o comportamento motivado
por necessidade e instinto com respeito a objetivos (Deese, 1964).

CONCLUSAO

Concluimos que os participantes do estudo percebem a motivagao como fonte abundante
de estima e disposi¢do, sendo ela um mecanismo fundamental para manutencio do
bem-estar pessoal e para realizacdo de tarefas e atividades, em sua rotina didria.
Inicialmente, o problema de pesquisa indagou se a saude mental das pessoas teria
impacto na motivagdo para o trabalho. Para tanto, a hipétese levantada foi positiva
para tal, supondo que a saide mental das pessoas poderia influenciar na motivagio
para o trabalho.

Em paralelo, foi questionado se a empatia atrelada a motivacdo teria
consequéncias positivas e significativas para a satide mental. Analisando os resultados,
vemos que os participantes do estudo percebem que a motivacao é ofuscada quando ha
sobrecarga ou exaustio psiquica/emocional e, além disso, entendem que a motivacgio é
despertada, de forma geral, por objetivos e recompensas, sejam estas pessoais ou
profissionais. A partir disso, é importante ressaltar que os respondentes veem a
motivagdo como grande aliada da empatia em suas vidas, tanto para execucdo de
atividades como para a preservagao de sua saude mental.

Sem pormenorizar, os resultados inferem que os participantes sentem
frustracdo quando néo atingem determinado propésito depois de muita dedicagéo e,
paralelamente, sentem-se mais motivados quando tém sua individualidade respeitada.
Em suma, os participantes desta pesquisa observam que a motivacdo é enriquecida
quando necessidades béasicas sdo previamente atendidas, vendo-a como sindénimo de
autorrealizacio, e sua falta como semelhante a estresse.
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Como consequéncia, podemos destrinchar que a motivagdo é um instrumento
indispensavel para a vida e rotina das pessoas e estd diretamente relacionada a
satisfacdo pessoal, propésito de superagdo e busca por reconhecimento. E necessario
entendermos que a motivagdo é o impulso que as pessoas tém para ultrapassar
diferentes obstdculos ordindrios e, para tanto, precisamos vislumbra-la como
coadjuvante da entrega pessoal e da determinacgéo para ir além.

A importancia deste estudo estd no entendimento que as pessoas precisam ter
motivacdo para buscar seus principios e alcanc¢ar seus objetivos e, naquilo que concerne
a parte empresarial, a compreensido que as companhias podem ter completa relevancia
neste processo, tanto para fins motivacionais quanto desmotivacionais. A alegoria deste
trabalho enfoca de que maneira seria possivel equilibrar saide mental, vida pessoal e
vida profissional e, dessa forma, ter a possibilidade de desfrutar dessa triade de forma
construtiva e comedida. Sendo assim, a busca incessante deste estudo foi entender como
a motivagdo impacta na satide mental e no desempenho individual das pessoas.

E importante, sobretudo, que nio se interrompam os estudos a respeito da
motivagdo. Esse fundamento social é imprescindivel e determinante em todas as
diretrizes de relagoes, de forma que se néo existirem estudos continuos, um conceito ‘tio
basico e humano’ pode vir a tornar-se algo rarefeito e desconhecido. Convido trabalhos e
teses futuras a delinearem-se na significincia unilateral que tem a motivagao,
considerando sempre a maior gama possivel de viabilidades. O processo motivacional é,
e sempre serd, a base das piramides sociais.
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